UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:769 /KH-UBND Pong Thdp, ngay24  thang 12 nam 2025
KE HOACH

Té chirc tiép cong din, giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh
cia cong dan trén dia ban tinh Pong Thap nam 2026

Can cuo Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo, cac Chi thi,
Nghi quyét ciia Trung wong, Qubc hoi, chi dao ctia Chinh phua, Thu tudéng Chinh
phu vé cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.
Nhim han ché tdi da cac vu viéc khiéu nai, t6 co dong nguoi, phuc tap cua tinh
DPdng Thap kéo dén cac co quan Trung wong; dam bao su phdi hop chit ché
giita Trung wong va dia phuong, kip thoi xtr 1y cac doan khiéu nai, t6 cao dong
ngudi, buc xuc, kéo dai tai Thu d6 Ha No6i, Thanh phé HO Chi Minh va céc co
quan Trung vong.

Uy ban nhan dan (UBND) tinh ban hanh ké hoach to chuc tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cta cong dan trén dia ban tinh

DPong Thap nam 2026, nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hiéu luc, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh, bao dam kip thoi,

dung phap luat, dung tham quyén.

Piy manh tuyén truyén, huéng dan cong dan thuc hién dung quyén, nghia
vu; chii ddng nam tinh hinh, giai quyét vu viéc ngay tir co s&, phong ngira phat
sinh vu viéc phuc tap, “diém nong”, gilt viing an ninh, trat ty; ting cudng phdi
hop gilra cac co quan, dia phuong trong tinh va co quan Trung wong; chi dong

trao doi thong tin, du bao, xtr 1y tinh hudng khi c6 céng dan tap trung khiéu nai,
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t6 cdo, khong dé xay ra tinh trang cong dan tu tdp dong ngudi, luu tru dai ngay

tai Ha Noi, Thanh phd HO Chi Minh va céac co quan Trung wong.

Bdo dam quyén khiéu nai, t6 cdo ctiia cong dan, nang cao trdch nhi¢m
nguoi dimg dau; tap trung giai quyéet dat diém cac vu viéc dong nguoi, phic tap,

ton dong, kéo dai, gop phan 6n dinh doi séng nhan dan va trat tu x3 hoi.
2. Yéu ciu

Thue hién tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo theo nguyén tic dan
chu, cong khai, minh bach, dung trinh tu, thu tuc phap luat; ton trong quyén, loi

ich hgp phap cua cong dan.

Pé cao trach nhiém nguoi ding dau trong tiép cong dan dinh ky, dot xuat
va chi dao giai quyét dat diém vy viée thudc tham quyén, nhét 13 vu viéc phtic

tap, dong nguoi, kéo dai.

Tang cuong kiém tra, don doc, thao g& vudng mac; bao dam phdi hop
chit chg, trao d6i thong tin kip thoi dé phong ngtra, xtr Iy vu viée phat sinh tir co

s0, khong dé khiéu nai, t6 cao vuot cip, tap trung dong ngudi.

Pay manh g dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong cong tac
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t cdo.

II. NOI DUNG NHIEM VU

1. Trién khai té chirc thuc hién hiéu qué cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh ciia phap luat;
xac dinh 1a nhiém vu trong tam, c6 vi tri vai tro quan trong trong viéc giir

virng an ninh trat tw va phat trién Kinh té - xa héi cia tinh

Thu trudong cac s¢ nganh tinh, Cha tich UBND cac xa, phuong tiép tuc
quan triét, tuyén truyén va thyc hién nghi€m tuc, hi¢u qua ndi dung céac chi dao
ctiia Pang, Qubc hoi, Chinh phu, Thil tuéng Chinh phi, Thanh tra Chinh phu vé
cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong thuc
hién chinh quyén dia phuong 02 cip trén dia ban tinh, nhu: Luit T6 chirc chinh

quyén dia phuwong, Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo; Chi thi s6
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35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia BO Chinh tri vé ting cudng su lanh dao cua
Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao; Quy dinh sb
11-QPi/TW ngay 18/02/2019 ctaa Bo Chinh tri vé trach nhiém ciia ngudi ding
dau cip uy trong viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va xir Iy nhimg phan
anh, kién nghi ctia dan; Két luan s6 215-KL/TW ngay 23/11/2025 cta B6 Chinh
tri vé& viéc stra ddi, bd sung Quy dinh $6 11-Qb1/TW ngay 18/02/2019 cua B§
Chinh tri; Két luan s6 107-KL/TW ngay 24/12/2024 ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc
tang cuong su lanh dao ciia Pang ddi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t céo, kién nghi, phan 4nh; Nghi quyét sé 39/2012/QH13 ngay
23/11/2012 ciia Qudc hdi vé tiép tuc nang cao hiéu lyc, hiéu qua thuc hién chinh
sach, phap luat trong viée tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo ddi voi cac
quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Nghi quyét s6 623/NQ-UBTVQHI15 ngay
07/10/2022 cta Uy ban Thuong vu Qudc hoi vé tiép tuc ting cudng hiéu luc,
hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luat vé tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, td cdo; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18/5/2012 ciia Tha twéng Chinh phu vé
chan chinh va ning cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cé0; Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctia Chinh pht quy dinh vé
phan dinh thAm quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan
1y nha nudc cta Thanh tra Chinh phu; Thong tu sé 02/2025/TT-TTCP ngay
25/6/2025 cua Thanh tra Chinh phu huéng dan thuc hién mot sb quy dinh thudc
linh viuc quan 1y nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén
dia phuong 02 cdp; Thong tu s 06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ctia Thanh
tra Chinh phu quy dinh ché d6 thong tin, bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing, lang phi, tiéu cuc.

Thuong xuyén cap nhat, trién khai cac chu truong, quy dinh phép luat, chi
dao, hudng dan cua Pang, Quéc hoi, Chinh pht, Tha tuéng Chinh phu, Thanh tra
Chinh pht vé cong tac tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai, td cdo va

t6 chirc thyuc hién theo pham vi trach nhiém cua timg co quan, don vi, dia phuong.
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2. Tiang cwong ky luit, ky cwong, tinh thin trach nhiém cia can bd,
cong chirc trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién

nghi, phan anh

Thu trudng cac s, nganh tinh va Chua tich UBND x3, phuong chiu trach
nhiém truc tiép trong viéc chi dao, to churc tiép cong dan, xu Iy don va giai quyét
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén; bao dam viéc giai
quyét dung tham quyén, ding trinh ty, thu tuc, ding thoi han theo quy dinh cua
phép luat; Phan cong lanh dao phu trach va bd tri cong chirc chuyén trach hoic
kiém nhiém 1am cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh; x4c dinh ré dau méi lién hé dé phdi hop, trao ddi thong tin va

thuc hién ché do bao céo véi Thanh tra tinh.

Céc so, nganh tinh va UBND x4, phudng ban hanh day du noi quy tiép
cong dan, quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo; ban hanh va cong khai lich tiép
cong dan cua nguoi dimg dau; mé va quan 1y s tiép cong dan, so tiép nhan,
theo ddi don thu; b tri dia diém tiép cong dan bao dam diéu kién theo quy dinh

cua phap luat.

T6 chirc tiép cong dan dung quy dinh, thuc hién nghiém ché d6 tiép cong
dan dinh ky va dot xuat ciia nguoi dung dau; tiép nhan, phan loai va xir Iy don
thu kip thoi, dung thim quyén, khong dé xdy ra tinh trang cham tré, ton dong,
kéo dai ddn dén khiéu nai, té cdo vuot cip; kip thoi xem xét giai quyét don
khiéu nai, t6 cdo cua cong dan do Thuong truc HOi déng nhan dan, dai biéu Hoi
ddng nhan dan chuyén dén va théng bao két qua giai quyét cho co quan, ca nhan
da chuyén don theo quy dinh.

Thuce hién viée tiép cong dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cao dung
noi dung, trinh tu, tha tuc, tham quyén va thé thic theo quy dinh cua phép luat;
chiu trach nhiém vé két qua giai quyét doi vai cac vu viéc thudc pham vi quan 1y.

Tang cuong tng dung cong nghé thong tin trong cong tac tiép cong dan,

xtr Iy don va giai quyét khiéu nai, to cao; ddy manh tuyén truyén, phd bién phap
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luat vé€ quyén va nghia vu cua cong dan trong thuc hién khi€u nai, t6 cao, kién

nghi, phan anh; cong khai két qua giai quyét theo diing quy dinh cua phap luat.

Chu tich UBND x4, phuong thuc hién hi€u qua cong tac hoa giai ¢ co so;
d6i moi, nang cao chat luong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo v6i hinh thitc phu hop, hiéu
qua; ting cuong van dong Nhan dan chip hanh nghiém chi trvong cia Pang,
chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, khong dé phat sinh khiéu nai, t6 cao vuot

cap, trung lap, kéo dai.

3. Chii dong phdi hop, ra soat, giai quyét dit diém cac vu viéce khiéu

nai, td cio dong ngudi, phire tap, kéo dai

Thu trudng cac s, nganh tinh va Chua tich UBND xa, phuong chiu trach
nhiém truc tiép trong viéc chi dao, td chirc giai quyét khiéu nai, t cdo thudc
tham quyén; ting cuong to chire d6i thoai voi cong dan trong qua trinh xem xét,
giai quyét vu viée, gin voi viée giai thich, phd bién chinh sach, phap luit nham

tao su déng thuan va han ché phat sinh khiéu kién phuc tap, kéo dai.

Céc s, nganh tinh va UBND x4, phuong thuong xuyén phdi hop véi Ban
Tiép cong dan — Noi chinh (thudc Vin phong Uy ban nhan dan tinh) dé theo doi,
ndm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo thudc pham vi, linh vuc, dia ban quan ly.
Pdi vai cac vu viée do UBND tinh xac dinh 1a phtrc tap, kéo dai, co quan, dia
phuong dugc giao chu tri phai chii dong tham van ¥ kién cta cic co quan
chuyén mén c6 lién quan hoic xin ¥ kién huéng dan ciia co quan cap trén trudc
khi ban hanh béo cdo két qua xac minh va quyét dinh giai quyét khiéu nai, két

luan ndi dung to céo.

Thi trudng cac so, nganh tinh va Chu tich UBND x4, phudng chu dong tiép
cong dan, ddi thoai, giai thich va huéng din ngay khi phét sinh vu viéc, bao dam
giai quyét kip thoi, dang tham quyén, dung trinh tu, tha tuc theo quy dinh ciia phéap
luat; ddng thoi phdi hop véi Uy ban Mat tran T qudc Viét Nam tinh Dong Thép
va cac co quan bao chi trong cong tac tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh

phap luat va quyét dinh giai quyét ciia co quan nha nudc c¢6 tham quyén.
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Céc co quan, dia phuong thuong xuyén ra soat, 1ap danh sach va theo doi
riéng ddi véi cac vu viée khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai; xac dinh
day l1a nhiém vu trong tam, thuc hién lién tuc, khong dé gian doan hodc xtr Iy hinh
thirc, trong do wu tién ra soat cac vu viéc co nguy co phat sinh khiéu kién vuot cép;
tap trung giai quyét cac vu viéc ngay tir khi moi phat sinh tai dia phuong, co s6;
han ché t6i da dé phat sinh khiéu nai, to cdo dong nguoi, phuc tap, kéo dai, vuot
cap. Bdi véi cac vu viée ton dong, phirc tap, kéo dai, khiéu kién dong nguoi da
phat sinh, phai t6 chirc ra soat, kiém tra va giai quyét dut diém theo dung quy

dinh cua phap luét.

Khi xay ra tinh huéng khiéu nai, t5 cdo dong ngudi, nguoi ding dau co
quan, don vi c6 trach nhi€m truc tiép chi dao xu 1y, t6 chirc lam 1o nguyén nhan,
ndi dung vu viée, xem xét toan dién va ap dung bién phap giai quyét kip thoi, ding

quy dinh phéap luat, khéng dé vu viéc kéo dai, gdy anh huong dén an ninh, trat tu.

Cac co quan, dia phuong chu dong ndm chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cao
trén dia ban; kip thoi phat hién vu viéc ngay tir dau dé t6 chuc tiép cong dan, ddi
thoai, giai quyét theo quy dinh cta phap luat; bao cao UBND tinh va cic co
quan lién quan khi vu viéc ¢ du hiéu phtc tap, vuot thim quyén; ra soat, tong
hop va t6 chirc thuc hién nghiém tac, dit diém cac vu viée di co quyét dinh giai
quyét khiéu nai, két luan noi dung td cdo hodc thong bao chim dut viée tiép
nhan, thu 1y, giai quyét; cong khai két qua thuc hién trén Cong thong tin dién tir

cua co quan, don vi, dia phuong theo quy dinh cua phap luat.

4. Xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luit lién quan dén tiép

cong dan, gidi quyet khieu nai, to cao

C6 bién phap kip thoi, kién quyét xtr 1y theo phap luat ddi voi cac truong
hop: Kich dong, du dd, mua chudc, 16i kéo nguoi khac tu tap dong nguoi; Cé
tinh khiéu nai, t6 cao sai sy that; Loi dung khiéu nai, t6 cao dé tuyén truyén
chéng Nha nudc; Xuyén tac, vu khéng, xuc pham uy tin co quan nha nudc,

nguoi thi hanh cong vu.
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Céc co quan, don vi, dia phwong chip hanh khong ding quy dinh phép
luat vé tiép cong dan, xtr Iy don thu, giai quyét khiéu nai dan dén két qua giai
quyét sai 1éch; vu viéc ton dong, kéo dai, nguoi dan, du luan birc xtc, tinh hinh
dia ban phuc tap, thi ngudi dung dau dia phuong, don vi phai chiu trach nhiém;

Xem xét, xur 1y kip thoi can bd, cong chure ¢6 vi pham trong thi hanh cong vu.

5. Phéi hop trong cong tac nim tinh hinh, vin dong, dwa cong dan vé

dia phwong

Cong an tinh chi dao cac don vi chirc nang ndm chéc tinh hinh dia ban co
s0, kip thoi tham muu cho cip ty, chinh quyén céc cip c6 bién phap xir 1y tinh
huéng phuc tap, bao dam an ninh, trat ty khong dé bi dong, bat ngo; kip thoi
phat hién, kién quyét xtr Iy nghiém nhiing ddi twong cam dau, t6 chuc kich
dong, khiéu kién dong nguoi, chéng ddi; loi dung viéc khiéu nai, t§ cdo dé gay
roi an ninh trat tu, chéng nguoi thi hanh cong vu, xam pham 1¢i ich cua Nha

nuoc, quyén va loi ich chinh dang cua t6 chirc, cong dan.

Khi ¢6 yéu cdu caa UBND tinh, thi trudng cic s, nganh tinh, Chu tich
UBND x4, phudng bd tri can bd c¢6 du ning luc, tham quyén tham gia cting To
cong tac cia tinh ra Ha Noi dé phdi hop cac co quan Trung wong tuyén truyén,

van dong cong dan trg vé dia phuong.
I1I. TO CHUC THU'C HIEN
1. Vin phong UBND tinh (Ban Tiép cong dan - Ngi chinh)

Lam dau mdi chu tri, tham muu, téng hop, phdi hop v6i Thanh tra tinh,
Cong an tinh, UBND x4, phuong va cic co quan, don vi lién quan theo ddi, nim
chéc tinh hinh tiép cong déan, khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh trén dia ban
tinh; tham muu UBND tinh chi dao xur ly, khong dé phat sinh diém nong, vu viéc
phtrc tap, nhét 1a trong cac dip 18, tét va cac su kién chinh tri quan trong.

Chu dong gitt mdi lién hé thudng xuyén véi Ban Tiép cong dan Trung

uong, cap nhat tinh hinh cong dan tinh Béng Thap khiéu nai, t6 cdo tai Ha Noi

va Thanh phé H6 Chi Minh; tham muu UBND tinh chi dao cic co quan, dia
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phuong phdi hop van dong, huéng dan cong dan chap hanh phap luat, tré vé dia
phuong, khong dé tu tap, khiéu kién kéo dai; tong hop tinh hinh khiéu nai, t6
c40, bao cao UBND tinh theo quy dinh hoic khi c6 yéu cau.

Pinh ky hodc dot xuat t6 chirc danh gid, rat kinh nghiém, kip thoi tham
muu UBND tinh chi dao khic phuc cic han ché, thiéu sét trong cong tac tiép

cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo.
2. Thanh tra tinh

Lam dau moi chu tri theo ddi, don doc viée trién khai thuc hién K€ hoach
nay; tham muu UBND tinh chi dao xur 1y cac vu viéc khiéu nai, t6 céo phtrc tap,
dong nguoi, kéo dai trén dja ban tinh theo ké hoach, chi dao ctia Thanh tra
Chinh phu.

Kiém tra cong tac tiép cong dan, xur 1y don va giai quyét khiéu nai, td co
clia cac co quan, don vi, dia phuong theo ké hoach hing nim va kiém tra dot xuét
khi can thiét; tham muu UBND tinh chin chinh cong tac quan 1y nha nudc, kién
nghi bién phap khic phuc nhitng han ché, bat cap, kip thoi huéng dan, chan
chinh, xtr 1y cac thiéu sot, vi pham nham nang cao hi¢u luc, hi¢u qua cong tac
quan ly.

Kiém tra viéc thi hanh cac quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai, két luan
ndi dung td cdo di co hiéu luc phap luat; don ddc cac co quan, don vi, dia

phuong thyc hién nghiém, khong dé kéo dai.

Tang cuong hudng dan, tap huin, bdi dudng chuyén mén, nghiép vu cong
tac tiép cong dan, xtr Iy don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Cong an tinh

Chu tri, phdi hop chit ché véi Thanh tra tinh, Vin phong UBND tinh
(Ban Tiép cong dan — Noi chinh) va UBND x4, phudng trong viéc theo ddi, nam
bét, téng hop tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dja ban tinh, nhét 13 cac vu viéc
phtrc tap, kéo dai, dong nguoi; tham muu UBND tinh phuong an xtr 1y, phong

ngira, khong dé phat sinh diém nong, bao dam an ninh, trat tu.
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Phéi hop voi Cong an Thanh phd Ha Noi, Cong an phuong Ha Pong theo
ddi dién bién cac trudng hop cong dan tinh Pong Thap di khiéu nai tai Ha Noi;
xdy dung phuong an bao dam an ninh, trat tu khi to chirc tiép cong dan (khi cé
yéu cau); phdi hop véi Ban Tiép cong dan — Noi chinh va Thanh tra tinh tong
hop, bao céo tinh hinh vé UBND tinh.

Xay dung, trién khai phuong an, ké hoach bao dam an ninh, trat ty, chu
dong xir Iy cac tinh hudng tip trung dong ngudi, khiéu kién kéo dai; phdi hop

tuyén truyén, van dong cong dan chap hanh phap luat.

Chi dao cac don vi chlrc nang thu thap ho so, tai liéu, cung cd ching ctr, xtr
Iy nghiém theo quy dinh ctia phap luat dbi v6i cac hanh vi: loi dung quyén khiéu
nai, to cdo dé tu tap dong nguoi, gay roi trét tu cong cong; kich dong, 161 kéo, xti
giuc nguoi khac khiéu kién trai phap ludt; can tré hoat dong ctia co quan nha nudce

hodc xam pham an ninh, trat tu.

B6 tri luc lugng bao ddm an ninh, trat tu tai Tru so Tiép cong dan tinh va
cac dja diém tiép cong dan ¢ dia phuwong khi phat sinh vu viéc phirc tap hodc
theo yéu cau ciia UBND tinh, Thanh tra tinh.

4. Bao va Phat thanh - Truyén hinh Pong Thap

Tang cudng thong tin, tuyén truyén vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo trén dia ban tinh; dam bao kip thoi, khach quan, trung thuc,
dung quy dinh phap luat, khong dé bi loi dung, xuyén tac.

Phéi hop Thanh tra tinh trong viéc thong tin cac vu viéc dd c6 thong bao
ctia UBND tinh chim dut viée tiép nhan, thu 1y, giai quyét.

5. Uy ban Mit trin T6 qudc Viét Nam tinh Pong Thap

Phoi hop véi chinh quyén cic cp trong cong tic tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo; tuyén truyén, van dong Nhan dan chép hanh quyét dinh
giai quyét clia co quan nha nudc c¢6 thAm quyén, thuc hién quyén khiéu nai, t6

cdo theo dung quy dinh phép luat.
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6. Cac s6, ban, nganh tinh

Can ctr Ké hoach nay, xay dung va t6 chuc thuc hién ké hoach tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh nam 2026 tai co quan, don
v1; chiu trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan

tinh vé két qua thuc hi€n nhiém vu dugc giao.

Thuc hién cong khai két qua giai quyét theo quy dinh trén Trang thong tin
dién tir ctia co quan, don vi, trén B4o va Phat thanh - Truyén hinh Dong Thap va

cac phuong tién thong tin dai ching.
7. Uy ban nhin dan xi, phwong

Cin ctt Ké hoach nay, xay dung va to chirc thyc hién ké hoach tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh nam 2026 tai dia phuong;
thuong xuyén ra sodt cac vu viéc kéo dai, phirc tap, dong nguoi trén dia ban (néu
c6); chil dong phdi hop véi cac co quan lién quan trong qua trinh giai quyét; chiu
trach nhiém trudc Uy ban nhan dan tinh va Chu tich Uy ban nhan dan tinh vé két

qua thuc hién nhiém vu dugc giao.

Cong khai két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén
Trang thong tin dién tir ctia dia phuong, trén Bao va Phat thanh - Truyén hinh

Péng Thép va cac phuong tién thong tin dai ching.
8. Ché d thong tin, bao cdo

Cac s0, ban, nganh tinh, UBND x3, phuong thuc hién nghiém ché do
thong tin, bdo cdo dinh ky, chuyén dé, dot xuat theo quy dinh tai Thong tu )
06/2025/TT-TTCP ngay 29/9/2025 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh vé ché do
thong tin, bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo,
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc, giri vé UBND tinh (qua Thanh tra tinh), kip
tho1 phan anh nhiing khé khan, vudng méc vuot thAim quyén dé duoc xem xét,

chi dao giai quyét.

Trén day 1a K& hoach t6 chuc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo,

kién nghi, phan anh ciia cong dan trén dia ban tinh Péng Thap nam 2026; yéu
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cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nghiém ndi dung Ké

hoach nay./.
Noi nhén: TM.UY BAN NHAN DAN
- Van phong Chinh phu; CHU TICH

- Thanh tra Chinh phua (VP, Cuc III);
- Ban Tiép cong dan Trung uong;

- Thuodng truc Tinh uy;

- Thuong truc HDND tinh;

- Chu tich, cac PCT/UBND tinh;

- Poan Pai biéu Quéc hoi tinh;

- Ban Néi chinh TU;

- Ban Tuyén giao va Dan van TU;
- UBMTTQVN tinh;

- Thanh tra tinh;

- Cong an tinh;

- Céc sd, nganh tinh;

- UBND céc xa, phudng;

- Lanh dao Van phong UBND tinh;
- Bao va PTTH tinh Dong Thap;

- Coéng TTOT tinh Pong Thap;

- Luu VT, TCDNC.

Pham Thanh Ngai
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