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LOI NOI PAU

B4o cdo Chi s sdn sang cho phat trién va tng dung cong nghé thong tin va
truyén thong Viét Nam (Viet Nam ICT Index) 14 tai liéu thuong nién quan trong ctia
Bo Thong tin va Truyén thong tir nim 2006. Trong 13 nam qua, Bio cdo Viet Nam
ICT Index luén nhan dugc su quan tim ciia nhiéu co quan, to chirc va chuyén gia
trong va ngoai nudc.

Nam 2016, thuc hién chi dao ciia Lanh dao Chinh phu, B Thong tin va Truyén
thong da giao Vu Cong ngh¢ thong tin va Ho1 Tin hoc Viét Nam chu dong nghién
ctru, d6i m&i hé thong chi tiéu va phuong phap tinh ciia Bao cdo Viet Nam ICT
Index nham hoan thién hé théng chi tiéu danh gia xép hang vé cong nghé thong tin
va truyén thong (CNTT-TT) ctia Viét Nam phu hop v6i chuan muyc va thong 16 quic
t&, gop phan cai thién vi tri ciia Viét Nam trong bang xép hang vé Chinh phu dién tir
ctia Lién hop qubc. Hé thong chi tiéu Viet Nam ICT Index hién nay gobm 3 nhém chi
s6 thanh phan 13 ha tang k¥ thuat, ha tang nhan luc va Gmg dung CNTT va dugc xdy
dung trén co sd Chi s Phat trién Chinh phu dién tir (E-Government Development
Index - EGDI) ctia Lién hop qudc.

Nim 2018 ciing 1a ndm thi 3 Vu Cong nghé thong tin tiép tuc danh gia, xép
hang céc dia phuong trén ca nude vé Chi s6 cong nghiép CNTT, véi cac thanh phan
1a san xuat CNTT (gom san xut phan ctng, dién tir, san xuat phan mém va ndi dung
s0), dich vu CNTT va kinh doanh, phan phdi CNTT, nham phan anh sy dong gop
quan trong cua cong nghiép CNTT d6i véi nén kinh té.

Béo cao Viet Nam ICT Index 2018 cung cap thong tin vé thyuc trang phat trién
va tmg dung CNTT-TT tai Viét Nam, dong thoi dua ra nhitng danh gia, xép hang vé
mirc d6 san sang cho phat trién va ing dung CNTT-TT duya trén co s6 s liéu thu thap
duoc tir cac khdi: BY, co quan ngang B0, co quan thuoc Chinh phu; tinh, thanh phé
truc thudc Trung wong; Tap doan kinh té, Tong cong ty va Ngan hang thuong mai.

Két cau bio cdo bao gdm 05 phan: Phan I - Qu4 trinh xay dung bao cao; Phan II
- S6 lidu vé thyc trang phat trién va tng dung CNTT-TT tai Viét Nam nam 2018; Phan
11 - Két qua xép hang Viet Nam ICT Index ndm 2018; Phan IV - Két qua xép hang chi
50 cong nghi¢p CNTT Vi¢t Nam nam 2018 va Phan V - Phuy luc vé hé théng chi tiéu va
phuong phap tinh.

Trén co s& Bao cao Viet Nam ICT Index 2018, B6 Thong tin va Truyén thong
mong rang cac BO, nganh, dia phuong va cac to chirc, doanh nghiép tham chiéu
duoc vi tri cua minh trong bang Xép hang, phat huy thé manh, khac phuc han ché,



nd lyc nhiéu hon nita trién khai cac giai phap phat trién va tng dung CNTT, day
manh xay dung nganh cong nghiép CNTT, dién tir - vién thong, chinh quyén dién
tir, chuyén dbi sd, kinh té sé va cong dan sb thanh cong.

Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh mé&, nganh
CNTT-TT can tiép tuc khang dinh vi tri va vai trd quan trong trong hé thong chinh
tri, kinh té - xa hoi, doéng gop tich cuc vao su nghi€p cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nude va hoi nhap qudc té, gop phan tao lap phon vinh cho dan toc. CNTT-TT
phai dong vai tro nén tang va dong luc cdt 16i dé xay dung Chinh phu sd, kinh té sd,
xa hoi s, phat trién thwong mai dién tir, xy dung thanh phd théng minh. Nganh
CNTT-TT ciing can di tién phong trong viéc phat trién va ap dung cac cong nghé
méi nhu tri tué nhén tao, Internet két ndi van vat (IoT), tu dong hoa, robot, phan tich
dir liéu 16n, 5G..., phén d4u dé Viét Nam tré thanh mot cuong quéc ve ICT, vé cong
nghiép CNTT, dién tir vién thong va an ninh mang, nam trong 50 nudc dan dau vé
Chinh phu dién tir, dich vu vién thong.

Pé thuc hién duoc nhitng muc ti€u trén, ngudi ding dau can néu cao vai tro
“mot nhan thirc méi, mot tinh than méi, mot nang lugng maoi”, ddi mai phuong thirc
1anh dao diéu hanh, thuc sy chu dong, sang tao, dam nghi, dam lam, dam chiu trach
nhiém, gitt vai tro dan dat, di dau trong d6i méi tu duy, thir nghiém nhimg cach 1am
m&i, co ché chinh sach c6 tinh dot pha, ciing nhu trong viéc ting cudng hop tac chit
che gilra cac B, nganh, dia phuong va doanh nghiép.

Nhan dip nay, B6 Thong tin va Truyén thong tran trong cam on cac B, nganh,
dia phuong, co quan, t6 chirc, doanh nghiép lién quan dd cung cip sb liéu dé xay
dung bao cao nay. Chiing t6i hoan nghénh nhiing y kién déng gop ctia Quy vi dé
Béo cao Viet Nam ICT Index ngay cang hoan thién hon trong nhiing 1an xuat ban
tiép theo.

Tran trong !

Ha Noi, ngay 19 thang 12 nam 201

Nguyén Manh Hung
Uy vién Ban Chdp hanh Trung wong Pang
Bo truong Bo Thong tin va Truyén thong
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PHAN I: QUA TRINH XAY DUNG BAO CAO

Viéc xay dung Bao cao Viet Nam ICT Index trai qua nhiéu giai doan khac
nhau. Sau day 1a tom tit vé qua trinh xdy dung bao cdo nam 2018:

I. HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CUA CHi SO VIET
NAM ICT INDEX

1.1. Vé phuong phép tinh

Niam 2018, chi s6 Viet Nam ICT Index tiép tuc ap dung phuong phép chuan
hoa theo Z-Score khi tinh céc chi sé thanh phén va su dung chuyén gia danh gia doc
1ap vé dich vu cong truc tuyén nham dong nhat véi phuong phép tinh ctia Bao céo
Chinh phu dién tir ctia Lién hop qubc. Chi tiét vé phwong phap chuan héa Z-Score
dugc trinh bay trong phan Phy lyc ciia Bao céo nay.

1.2. V¢ hé thong cac chi tiéu

Hé thong chi tiéu cia Viet Nam ICT Index nim nay co ban giir nguyén nhu
nam 2017, bao gém 3 nhom chi tiéu chinh 1a ha téng ky thuat, ha téng nhan luc va
ung dung CNTT.

II. QUA TRINH THU THAP VA XU LY SO LIEU

Ngay 04/4/2018, Bo Thong tin va Truyén thong c6 Cong vin sb 963/BTTTT-
CNTT gtri cac Bo, co quan ngang B0, co quan thudc Chinh phu va cac tinh, thanh
phé truc thude trung wong vé viée thu thap, cung cap sb liéu phuc vu cho xay dung
béo cao Viet Nam ICT Index 2018. Thoi han giri s6 lidu 1a trudc ngay 20/6/2018.
Tuy nhién phai dén giita thang 8/2018, Vu CNTT méi thu thap dy di phiéu diéu
tra cua tt ca cac B, CQNB, CQTCP va tinh, thanh phé. Két qua da nhan duoc bao
cao cua 24 B9, CQNB, CQTCP va 63 tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong. Pang
chu ¥, ké tir nam 2018, Bo Ngoai giao s& khong tham gia xép hang trong khdi cac
B9, co quan ngang Bo ¢6 dich vu cong.

Tur thang 7-8/2018, trén co s& ra soat, xur 1y so bo s6 liéu bao cdo cua cac BO,
CQNB, CQTCP va céc tinh, thanh phd, Vu CNTT di goi dién, gui thu dién tir dé
yéu cau mot sb don vi giai trinh, bo sung s6 liéu.

Trong cac thang 6-8/2018, song song v&i viée xtr 1y s liéu béo cdo cua cac
don vi, cac chuyén gia cia Vy CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam da tién hanh viéc
danh gia dich vu cong truc tuyén trén co so truy cap truc tiép vao cong thong tin
dién tir cuia B9, CQNB, CQTCP, tinh, thanh phd va trong mét s6 truong hop truy cap
vao website, céng thong tin dién tir cua cac don vi tryc thude. Tai phién hop chinh
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trong khudn khd Hoi thao Hop tac phat trién CNTT-TT Viét Nam lan tht 22 ngay
30/8/2018 tai thanh phd Vinh Long tinh Vinh Long, két qua danh gia, xép hang
2 khéi nay da dugc cong bd chinh thic.

Ngay 9/7/2018, Bo Thong tin va Truyén thong c6 Cong van s6 1917/BTTTT -
CNTT gui cac tap doan kinh té, tong cong ty va Cong van s6 1947/BTTTT - CNTT
dé nghi Ngan hang nha nudc Viét Nam (Cuc Cong nghé thong tin) phdi hop thu thap
s6 lidu cac ngan hang thuong mai phuc vu xdy dung Béo céo Viet Nam ICT Index
2018 v6i thoi han cung cap s6 liéu 1a trude ngay 20/7/2018. Tuy nhién ciing phai
dén cudi thang 9/2018 viéc thu thap bo céo cua cac don vi ndy méi két thic. Két
qua da c6 24 tap doan kinh té, tong cong ty (giam 6 so v&i nam 2017) va 32 ngan
hang thuong mai (khong d6i so véi nam 2017) giri bao céo.

Viée xu 1y, tinh toan xép hang cac don vi thudc 2 nhém nay dugc thyc hién
trong cac thang 10/2018 va trong thang 11-12/2018 d tién hanh viéc xay dyng, xuit
ban bao cdo day du Viet Nam ICT Index 2018.

III. PANH GIA SO BO VE SO LIEU THU PUGC

3.1. Péi véi so liéu trén Phiéu diéu tra do cdc don vi tu tdng hop va giii vé

Niam 2018 12 nam dau tién thyuc hién td chice cac hoi nghi tap huan cong tac thu
thap s6 liéu cho 3 khu vuc trén ca nude nhim giai thich l1am rd pham vi, khai niém
va cach thirc thu thap sb liéu phuc vu x4y dung Béo céo Viet Nam ICT Index. Day
cling 12 nam dau tién hé thong phiéu diéu tra Viet Nam ICT Index c6 sy d6i mdi nhd
viéc thiét ké dudi dang tép excel co tich hop cong thirc dé kiém tra truc tiép tinh
logic cua s6 liéu, nham han ché sai st trong qué trinh ké khai va tong hop s liéu.

Két qua thu thap sb liéu tir phiéu diéu tra cho thay hiéu qua rd rét khi sai sot
trong qua trinh ké khai sé liéu da giam dang ké vé sb luong co quan, don vi sai sot
va sb truong dit liéu bi sai sot. Tuy vay, van con mot s it cac don vi cung cip khong
dang pham vi s6 liéu diéu tra hay thiéu cac sb liéu co ban déng thoi mot sd don vi
cung cap s6 liéu co sy thay doi 16n so v6i nam trude. Trong nhimng trudng hop nhu
vay, Nhom nghién ctru bét budc phai st dung s6 liéu cuia cac nam trude dé tranh sy
bién dong manh veé vi tri xép hang cua nhitng don vi nay.

3.2. Déi véi viéc danh gia dich vu cong truc tuyén do cac chuyén gia doc lap
thuc hién

Theo thong 1é danh gia cta Lién hop qudc, nim nay 1a thir 3, Nhém nghién
cuu tiép tuc thuc hién phuong thirc danh gia doc 1ap dich vu cong truc tuyén dua
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trén cac thong tin va dich vu cung cép trén trang, cong thong tin dién tir ciia cac co
quan nha nudc gém cac Bo, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi va cac
tinh, thanh phd tryc thuéc Trung wong.

So véi ndm trudc, trong nim 2018, Nhom nghién ciru da tién hanh bo sung,
hoan thién tai li¢u hudéng dan danh gia dich vu cong truc tuyén nham gip tao ra sy
hiéu va danh gia théng nhat cac chi tiéu ctia Phiéu danh gia dich vu cong truc tuyén.
Viéc danh gia doc 1ap dich vu cong truc tuyén qua cong dich vu cong cia ting co
quan nha nudc di cho thay chat luong dich vu cong truc tuyén nang cao dang ké
s0 voi ndm 2017 nhdm phuc vu ngdy mot t6t hon yéu cau cua ngudi dan va doanh
nghiép theo chi dao cia Chinh phu va Thi tuéng Chinh phi vé cai cach hanh chinh
va cai thién moi trudng kinh doanh. Pay 14 s& 1 nhitng tién dé quan trong trong tién
trinh nang cao thir hang ctia Viét Nam trong bang xép hang Chinh phu dién tir ctia
Lién hop qudc ciing nhu cac xép hang ctia mot s6 to chie qudc té khac.
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Trén co s& sb liéu thu thap dugce tir cac phiéu diéu tra phuc vu cho danh gia,
xép hang, Nhom nghién ctru da rat ra duoc nhimng s lidu cbt 18i vé thuc trang phat
trién va img dung CNTT-TT ctia cac nhom dbi twong diéu tra. Thong qua cac con s6
nay, chung ta c6 thé c6 dugc cai nhin twong ddi chinh xac vé thyc trang phat trién va
tmg dung CNTT-TT ciia cac nhoém ddi tugng trén nodi riéng, cling nhu cua ca nude
no6i chung. Sau day 1a s liéu va biéu d6 vé thuc trang CNTT-TT ctia cac Bo, CQNB,
CQTCP; céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; cac ngan hang thuong mai va

cac tap doan kinh té, tong cong ty.
I. SO LIEU THUC TRANG CHUNG

1.1. S6 liéu tong hop
1.1.1. Ty 1€ may tinh/CBNV
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Hinh 1. Ty 1€ mdy tinh/CBNV

1.1.2. Ty 1é béing thong két noi Internet/CBNV
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1.1.3. Ty 1€ can bo chuyén trach CNTT
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Hinh 3. Ty 1€ c4dn by chuyén trdch CNTT

1.1.4. Ty 1é tri¢n khai phan mém quan Iy viin ban va diéu hanh céng viéc
trén mang
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Hinh 4. Ty I¢ trién khai phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc trén mang

1.1.5. Ty 1é trién khai hé thong mét cita dién tir
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Hinh 5. Ty 1€ trién khai hé théng mot ctlia dién ti
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1.1.6. Dich vu cong truc tuyén
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Hinh 6. Miic d6 trién khai Dich vu cong truc tuyén nim 2018

Mirc do trién khai dich vu cong truc tuyén duoc tinh bang trung binh cong
ctia ty 18 phan trim gitra diém s6 do cac chuyén gia cham cho dich vu cong ¢ mirc
tuong (mg trén diém tbi da cta dich vu cong nay. Mirc do trién khai dich vu cong
tryc tuyén muc j (j tir 1 dén 4) dugc thé hién bang cong thire sau:

n

M/ = lz x{
nsa )’

i=1" max

Trong do:

Mi: Mitrc @6 trién khai dich vu cong truc tuyén muc j, j tir 1 dén 4

n: S6 co quan tham gia danh gia

Xi : Piém trung binh do céc chuyén gia chdm cho co quan i vé murc d6 dich vu j

M

max

(Chi tiét vé mire diém c6 tai Phu luc 1 va 2)

: Biém s0 t61 da cia muc j

Qua biéu dd trén c6 thé dé dang nhan théy muc d6 trién khai dich vu cong truc
tuyén cua cac Bo, CQNB, CQTCP va cac tinh, thanh phé la kha tuong déng nhau,
tuy nhién d6i véi cac dich vu murc 1, 2, 4 thi cic co quan chinh quyén dia phuong
trién khai tot hon, con ddi véi cac dich vu muc 3 thi cac co quan chinh quyén Trung
uong trién khai tot hon.
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1.2. S6 li¢u thuc trang vé an toan, an ninh théng tin

1.2.1. Trién khai giai phap tuong lita
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Hinh 7. Ty 1€ trién khai gidi phdp tudng ltia

1.2.2. Cai @it phan mém phong chéng virus
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Hinh 8. Ty 1& cai dit phan mém phong chdng virus

1.2.3.Cai dit phan mém loc thu réc
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1.2.4. Cai @it phan mém canh bdo truy nhap trai phép
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Hinh 10. Ty 1& cai dit phan mém canh bdo truy nhp trai phép

1.2.5. Trién khai ing dung chit ky s6
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Hinh 11. Ty 1& trién khai Gng dung chii ky s6

1.2.6. Trién khai thiét bi luu trit mang SAN
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1.2.7. Can bo chuyén trach an toan thong tin
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Hinh 13. Ty Ié can by chuyén trach ATTT

1.3. S6 li¢u thuc trang vé ing dung phan mém nguoén mé

Dud¢i day 1a mét vai so li€u vé tinh hinh tng dung phan mém ngudén mo tai cac
co quan quan 1y nha nudc ¢ Trung wong va dia phuong:

1.3.1. Ty l1é may tram cai hé diéu hanh nguén mé
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Hinh 14. Ty 1& mdy tram cai hé diéu hanh ngudn mé
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1.3.2. Ty 1é may chi cai hé diéu hanh ngudén mé
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Hinh 15. Ty 1&¢ mdy cha cai hé diéu hanh nguén mé

1.2.3. Ty 1€ may tinh cai OpenOffice
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IL. SO LIEU THUC TRANG THEO TUNG NHOM POI TUONG

2.1. Cac By, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh pha

2.1.1. Ha tang k¥ thuét

Béang 1. SO lidu vé ha tAng k§ thuat ctia cic Bo, CQNB, CQTCP

1 | T 1&¢ may tinh/CCVC 1,15 1,06 1,11 1,08 0,95
2 | T§ 1¢ bang thong két ndi Internet/CCVC, kbps 7.109,6 3.500,0 4.176,8 2.428,5 1.893,2
3 | Trién Khai cAc giai phap an ninh, ATTT
3.1 | Tudng lira
Co quan Bo 96,0% 96,0% 95,8% 100,0% 100,0%
Don vi tryc thude 82,8% 75,0% 84,3% 80,2% 56,1%
3.2 | Loc thw rac
Co quan Bo 92,0% 92,0% 91,7% 91,3% 100,0%
Don vi truc thude 82,2% 84,9% 75,3% 69,7% 59,6%
3.3 | Phong chdng virus
Co quan Bb 96,0% 96,0% 91,7% 91,3% 92,0%
Pon vi tryc thude 86,3% 88,9% 84,6% 82,2% 73,3%
3.4 | Canh bao truy nhap
Co quan Bo 92,0% 92,0% 91,7% 82,6% 88,0%
Don vi tryc thude 73,9% 70,7% 60,0% 58,2% 51,4%
4 | Trién khai cac gidi phap an toan dir liéu
4.1 | Bang tir
Co quan Bb 72,0% 72,0% 70,8% 56,5% 48,0%
Don vi tryc thude 31,6% 50,3% 40,1% 29,4% 27,5%
4.2 | Ta dia
Co quan Bd 84,0% 76,0% 66,7% 73,9% 72,0%
Don vi trye thude 41,6% 58,4% 39,5% 43,2% 41,0%
4.3 | SAN
Co quan Bd 92,0% 92,0% 100,0% 82,6% 88,0%
Pon vi truc thude 57,6% 67.4% 49,4% 46,6% 35,1%
4.4 | NAS
Co quan Bo 84,0% 84,0% 58,3% 65.2% 56,0%
Pon vi tryc thude 51,4% 47,8% 27,1% 37,6% 26,2%
4.5 | DAS
Co quan Bo 64,0% 64,0% 45,8% 52,2% -
Don vi tryc thude 29,2% 38,2% 39,4% 35,3% 26,3%
5 | Ty 1¢ may tinh cai phin mém phong, chéng virus 86,3% 92,5% 86,8% 46,5% 78,9%
6 ::I:le ggﬂgt" cho ha tng ky thugt/CCVC trong | 44 403 395 | 25.017.226 | 17.070.124 | 31.576.160 | 15.729.513
7 ::n'f ggzgt“ cho ha tang ATTT/CCVC trong 10.663.691 | 6.022.086 | 4.739.575 | 1.982.140 | 3.032.631

Ghi chi: “-”: Khdng c6 so ligu
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2.1.2. Ha tang nhan luc
Béng 2. S6 lidu vé ha tang nhan luc ctia cdc B6, CQNB, CQTCP

1 Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT 5,5% 4,4% 4,6% 4,0% 3,6%

2 | T§ 1¢ can b chuyén trach ATTT 1,7% 1,4% 1,0% 0,9% 0,8%

3 | Ty 1€ can bo chuyén trach CNTT trinh d¢ tir PH tré 1én 89,6% 87,4% 69,8% - -

4 | Ty 18 CCVC dugc dao tao vé phan mém ngudn mé 57,0% 62,8% 55,3% 60,5% 49,7%
5 | Ty 18 CCVC dwgc dao tao vé ATTT 30,5% 33,5% | 33,0% - -

6 | T 1¢ chi cho dao tac CNTT/CCVC trong nim, VND 4.148.717 | 853.144 | 483313 | 535.037 | 1.875.955

Ghi chii: “-”: Khong c6 s0 lieu
2.1.3. I’J’ng dung CNTT

Béng 3. S0 liéu vé ting dung CNTT ctia cdc B6, CQNB, CQTCP

1 | Trién khai cic img dung co ban tai co quan B

Quan Iy van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 95,8% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Quan Iy nhdn sy 95,8% 96,0% 100,0% 95,7% 91,7%
Qudn Iy dé tai khoa hoc 87,5% 88,0% 83,3% 82,6% 83,3%
Quan 1y tdi chinh — ké todn 95,8% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,8%
Quan Iy hoat dong thanh tra 87,5% 80,0% 79,2% 78,3% 70,8%
Quan 1y chuyén nganh 88,0% 92,0% 91,7% 91,3% 87,5%
Thue dién tik ngi bg 95,8% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Hé thé'ng phong chéng virus mady tinh va thw rac 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Chit ky 56 91,7% 80,0% 83,3% 82,6% 62,5%
2 | Trién khai cic wng dung co ban tai cac don vi trwe thude
Quan Iy van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 97,7% 87,7% 79,5% 78,9% 82,2%
Qudan Iy nhdn sy 84,8% 77,5% 70,0% 80,9% 62,7%
Qudn Iy dé tai khoa hoc 61,1% 47,6% 38,0% 16,9% 15,1%
Quan 1y tai chinh — ké todn 83,9% 79,3% 65,5% 82,7% 80,8%
Qudan Iy hoat dong thanh tra 45,6% 43,0% 29,4% 28,4% 22,9%
Quan Iy chuyén nganh 61,1% 59,6% 52,9% 49,5% 47,9%
Thu dién tr ngi bg 97,7% 87,3% 80,6% 87,4% 86,5%
Hé théngphdng chéng virus may tinh va thuw rac 81,8% 88,0% 81,9% 71,1% 68,8%
Chit ky s6 70,5% 62,3% 52,0% 35,8% 27,9%
3 | Xay dung cac CSDL chuyén nganh
Téng s6 CSDL chuyén nganh di dwa vao khai thac, sir dung 715 527 507 376 320
Téng sé CSDL chuyén nganh dang xdy dung 78 64 39 43 46
Téng s6 CSDL chuyén nganh dang chudn bi xdy dung 33 17 23 27 20
4 | Sir dung vin ban dién tir tai co quan bo
a. Noi bd
Gidy moi hop 100,0% 92,0% 95,8% 95,7% 95,8%
Tai liéu phuc vu cudc hop 100,0% 96,0% 95,8% 95,7% 95,8%
Vin bén dé biét, dé béo cdo 100,0% | 96,0% | 958% | 957% | 100,0%
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Théng bao chung toan co quan 100,0% 96,0% 95,8% 95,7% 100,0%
Tai liéu can trao doi trong xir Iy cong viée 100,0% 96,0% 95,8% 95,7% 100,0%
b. Véi co quan, 6 chirc, ¢4 nhan bén ngoai
Van ban hanh chinh 87,5% 84,0% 79,2% 78,3% 75,0%
H6 so cong viée 83,3% 84,0% 75,0% 65,2% 62,5%
Giti ban dién ti kém ban gidy cho Chinh phii 95,8% 92,0% 87,5% 87,0% 83,3%
Giti ban dién tir kém ban gidy cho UBND cdc cdp 792% | 76,0% 87,5% 73,9% | 70,8%
5 | Sir dung viin ban dién tir tai cac don vi true thuge
a. Noi b
Gidy moi hop 100,0% 99,9% 90,1% 80,0% 69,1%
Tai liéu phuc vu cugc hop 100,0% 99,8% 91,4% 80,4% 70,0%
Viin bdn dé biét, dé béo cdo 100,0% | 100,0% | 88,6% | 80,4% | 73,7%
Thong bao chung toan co quan 100,0% 100,0% 96,6% 80,3% 74,7%
Tai lidu can trao doi trong xik 1 cong viéc 100,0% | 100,0% 84,1% 79,6% 73,3%
b. Véi co quan, td chirc, ca nhan bén ngoai
Van ban hanh chinh 76,9% 72,5% 74,5% 49,2% 41,5%
Hé so céng viée 75,7% 71,5% 67,9% 50,9% 38,0%
Giti ban dién tir kém ban giay cho Chinh phii 65,5% 74,9% 69,4% 57,3% 41,6%
Giiii ban dién tir kém ban gidy cho UBND cdc cdp 62,3% 68,9% 66,9% 52,2% 36,0%
6 | Trién khai phin mém ngudn mé tai co quan B
Ty I¢ may tinh cai OpenOffice 33,5% 31,1% 27,3% 23,5% 20,8%
Ty I¢ may tinh cai Thunderbird 38,0% 34,6% 32,1% 22,8% 23,2%
Ty lé may tinh cai Firefox 96,9% 94,9% 95,1% 91,0% 76,9%
Ty I¢ may tinh cai Unikey 99,8% 96,0% 99,1% 94,0% 82,5%
Ty 1é mdy tram cai hé diéu hanh nguon moé 17,1% 17,3% 15,6% 12,7% | 13,0%
Ty I¢ méy chii cdi hé diéu hanh nguén mo 35,7% 37,1% 35,4% 28,9% 23,2%
7 | Trién khai phan mém ngudn mé tai don vi chuyén trach CNTT
Ty lé may tinh cai OpenOlffice 46,5% 51,8% 48,6% 43,0% 36,9%
Ty Ié may tinh cai Thunderbird 45,7% 44,9% 44,5% 37,7% 34,4%
Ty 1é may tinh cai Firefox 97,1% 98,9% 99,3% 98,6% 87,6%
Ty Ié may tinh cai Unikey 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 87,5%
Ty 1 CCVC duwoc cAp hom thuw dién tir chinh thire 90,0% 92,0% 86,1% 80,0% 73,1%
Ty 1€ CCVC sit dung thw dién tir trong cong viéc 83,0% 84,9% 84,2% 78,8% 70,5%
10 | T¥ 1§ chi cho wing dung CNTT/CCVC trong nim, dong 54.518.061 | 36.774.736 | 26.352.106 | 18.276.781 | 9.251.533

2.2. Céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong

2.2.1. Ha tang k¥ thuat

Bang 4. S6 liéu vé ha tang k§ thuat cla c4c tinh, thanh phd

I | HA TANG CUA XA HQI
1 | Ty 1@ dién thoai ¢b dinh/100 dén 4,7 5,6 6.8 - -
2 | Ty 1é thué bao di dong/100 dan 113,1 114,6 113,4 - -
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3 Ty 1€ thué bao Internet/100 dan 60,1 48,8 40,0 - -
4 | Ty 1& thué bao bing rong c6 dinh/100 dan 12,4 10,3 8,7 - -
5 | Ty I¢ thué bao bang rong di dong/100 dan 50,4 41,1 32,6 - -
6 | Ty 1€ h{ gia dinh c6 may tinh 49,0% 43,9% 34,3% 30,1% 24,2%
7 | T¥ 1¢ h§ gia dinh c6 két ndi Internet bing rong 48,7% 43,3% 30,1% 23,5% 17,2%
8 | Ty 1¢ doanh nghiép cé két ndi Internet bing rong 97,3% 92,5% 91,4% 88,0% 82,5%
II | HA TANG CUA CO QUAN NHA NUGC
1 | Ty 1€ MT/CCVC trong cac CQNN ciia tinh, TP 0,79 0,65 0,69 0,64 0,67
2 | Ty 1€ bang thong/CCVC trong CQNN ciia tinh, TP 4.332,2 2.485,1 2.488,5 - -
3 | Ty 1€ tinh c¢6 Trung tim dir li¢u 92,1% 96,8% 96,8% 95,2% 95,2%
4 | T§ 1§ tinh c6 Hdi nghi truyén hinh tryc tuyén 98,4% 98.,4% 98,4% - -
5 | Gidi phdp an toan thong tin
5.1 | Twong lira
UBND tinh 98,4% 93,7% 92,1% 90,5% 57,1%
S, ban, nganh 83,8% 77,7% 73,1% 64,1% 57,1%
Quan, huyén 82,0% 76,2% 74,7% 67,9% 59,8%
5.2 | Loc thw rac
UBND tinh 87,3% 88,9% 92,1% 81,0% 50,8%
S, ban, nganh 72,3% 61,7% 59,7% 58,2% 49,5%
Quan, huyén 73,3% 69,0% 62,8% 62,9% 52,4%
5.3 | Phong chdng virus
UBND tinh 100,0% 95,2% 92,1% 90,5% 60,3%
S, ban, nganh 95,2% 92,9% 94,7% 90,4% 91,6%
Quan, huyén 97,2% 93,4% 93,1% 93,4% 94,5%
5.4 Canh bao truy nhéap trai phép
UBND tinh 85,7% 81,0% 69,8% 65,1% 60,3%
S6, ban, nganh 59,8% 51,2% 40,4% 38,0% 26,9%
Quan, huyén 57,2% 54,4% 45,1% 42,9% 27,3%
6 | Giai phap an toan dir liu
6.1 | SAN
UBND tinh 93,7% 95,2% 76,2% 69,8% 38,1%
S, ban, nganh 45,1% 37,3% 29,6% 25,3% 18,2%
Quan, huyén 48,0% 38,1% 28,9% 24,8% 15,5%
6.2 | NAS
UBND tinh 68,3% 71,4% 57,1% 50,8% 25,4%
S6, ban, nganh 34,8% 29,7% 26,0% 16,3% 12,0%
Quan, huyén 39,0% 31,2% 22,1% 19,4% 11,5%
6.3 | DAS
UBND tinh 65,1% 47,6% 57,1% 31,7% 17,5%
S6, ban, nganh 38,9% 29,1% 26,0% 15,5% 13,3%
Quan, huyén 44,0% 25,4% 22,1% 17,5% 11,5%
7 aTgnl; diiu tw cho hy thng ky thujt/CCVC trong nim, 5909272 | 5409409 | 2.117.182 | 2.152.437 | 2.338.906
8 | Ty 1¢ diu tw cho ha ting ATTT/CCVC trong nim, dong | 905.289 2.958.751 | 1.107.117 | 319.296 314.561

Ghi chii: “-”: Khong c6 s6 lidu



PHAN 1I: SO LIEU VE THUC TRANG PHAT TRIEN VA UNG DUNG CNTT-TT TAI VIET NAM NAM 2018

2.2.2. Ha ting nhan hyc

Bang 5. S6 liéu vé ha tang nhan lyc cla céc tinh, thanh phd

I | HA TANG CUA XA HOQI

1 | Ty 1¢ ngudi l6n biét doc, biét viét 96,7% 95,8% 94,1% - -

2 | Ty 1¢ hoc sinh dén trwomg trong dd tudi di hoc 94,6% 94,2% 93,4% - -

3 | T 1@ cac truomg tiéu hoc c6 gidng day tin hoc 62,6% 61,3% 58,2% 54,8% 49,3%

4 | Ty lé cac trwong THCS c6 gidng day tin hoc 89,3% 89,3% 86,0% 81,7% 80,7%

5 | Ty l€ cac trwong THPT c6 gidng day tin hoc 98,2% 95,6% 99,9% 99,9% 99,9%

6 | Ty 1¢ trwong CP, PH c6 chuyén nganh CNTT-TT 79,7% 78,3% 77,2% 79,3% 73,1%

II | HA TANG CUA CO QUAN NHA NUOC

1 | T§ ¢ can bd chuyén trach CNTT 1,3% 1,1% 1,0% 1,0% 1,1%

2 | Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT trinh do PH tré l1én 81,7% 80,9% 75,7% - -

3 | Ty I¢ can b chuyén trach ATTT 1,0% 0,8% 0,7% 0,6% 0,6%

4 | T§ 18 CCVC ciia tinh dwoc tip huin vé PMNM 56,9% 46,5% 53,1% 38,0% 48,0%

5 | Ty 18 CCVC cia tinh dwoc tap huén vé ATTT 14,6% 10,8% 1,3% - -

6 | T§ 1€ chi cho dio tao CNTT/CCVC trong nim, dong 212310 | 148202 | 130389 | 148.801 | 134.905
Ghi chii: “-”: Khong c6 s6 liéu

2.2.3. Ung dung CNTT

Béng 6. S0 liéu vé ting dung CNTT trong CQNN céc tinh, thanh phd

1 | Ty 1§ CCVC duge cap hom thu dién tir chinh thirc 67,1% 56,3% 51,3% 54,7% 52,9%
Ch;);lligcC‘VCcda 05 TPTU duwoc cd}) hom thu dién tir 100,0% 100,0% $9.1% 76.6% 96,8%
Ty I¢ CCVC ciia cdc tinh dugce cap hom thu dién tir 63,8% 52,8% 47,2% 51,9% 48,6%
2 | Ty 1¢ CCVC sit dung thw dién tir trong cong viéc 63,8% 54,3% 51,4% 58,1% 48,8%
Ty 1¢ CCVC 05 TPTU sir dung thu dién tir trong cong viéc 98,7% 98,8% 88,1% 73,3% 91,0%
Ty Ié¢ CCVC cdc tinh sir dung thu dién tir trong cong viéc 60,4% 50,7% 47,4% 56,2% 44,7%
3 Trién Kkhai cac ing dung co ban tai UBND tinh, TP
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 98,4%
o5 TPQ]’fgn Iy van ban va diéu hanh cong viéc trén mang & 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
e n%zdcizrllylzfn ban va diéu hanh céng viéc trén mang ¢ 100,0% 100.0% 100.0% 100.0% 98.3%
Hé théng mot ctra dién tir 84,1% 84,1% 68,3% 58,7% 52,4%
Quan ly nhan sy 93,7% 87,3% 79,4% 74,6% 69,8%
Quan 1y tai chinh — ké toan 100,0% 98,4% 100,0% | 100,0% 96,8%
Quan 1y tai san ¢ dinh 90,5% 93,7% 85,7% 84,1% 81,0%
Ung dung chit ky sb 93,7% 92,1% 76,2% 66,7% 47,6%
4 Trién khai cic ing dung co ban tai cic sé, ban, nganh
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 98,8% 97,5% 95,1% 84,5% 80,1%
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Hé thong mot ctra dién tir 86,2% 67,0% 54,6% 30,5% 22,6%
Quan ly nhén sy 87,7% 84,2% 63,0% 51,8% 45,6%
Quan ly tai chinh — ké toan 98,6% 95,5% 95,1% 84,3% 87,6%
Quan ly tai san cb dinh 90,5% 87,9% 71,7% 59,5% 51,4%
Ung dung chir ky s6 88,9% 84,9% 67,8% 42,4% 24,2%
5 | Trién khai ing dung co ban tai UBND cic quén, huyén
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 100,0% 98,7% 97,8% 89,7% 87,5%
Hé théng mot cira dién tir 96,9% 87,8% 76,5% 62,8% 56,8%
Quan ly nhan sy 94,4% 90,9% 80,9% 66,1% 61,2%
Quan Iy tai chinh — ké toan 99,7% 99,6% 97,2% 91,2% 96,7%
Quan ly tai san c6 dinh 93,7% 92,1% 77,7% 70,2% 62,6%
Ung dung chit ky s6 92,4% 85,8% 64,5% 50,2% 30,0%
6 | Sir dung vin bén dién tir tai Van phong UBND tinh
A. Noi bd
Gidy moi hop 100,0% 95,2% 96,8% 90,5% 88,9%
Tai liéu phuc vu cudc hop 100,0% 95,2% 98,4% 88,9% 88,9%
Van ban dé biét, dé bao cdo 100,0% | 952% 98,4% | 90,5% | 88,9%
Thong bao chung cua co quan 100,0% 90,5% 88,9% 90,5% 85,7%

Céc tai lidu cén trao ddi trong qua trinh xir Iy cong viée 100,0% | 952% 98,4% 87,3% 87,3%

B. Vi co quan, td chiic, ¢4 nhan bén ngoai

Van ban hanh chinh 96,8% 92,1% 90,5% 79,4% 76,2%
HJ so cong viée 90,5% 87,3% 85,7% 74,6% 68,3%
Guri ban dién tir kém theo van ban gidy cho Chinh phu 100,0% 93,7% 95,2% 90,5% 82,5%
. Gtri ban dién tr kém theo van ban giay cho UBND cac 100,0% 90,5% 93.7% 88.9% 82.5%

cap

7 | Sir dung vin ban dién tir tai cac sé, ban, nganh

A. Ngi bo
Gidy moi hop 97,8% 97,6% 96,7% 91,8% 90,0%
Tai liéu phuc vu cudc hop 97,8% 97,8% 97,1% 94,0% 93,7%
Van ban dé biét, dé bao co 97,9% | 98.4% 972% | 955% | 93.7%
Thoéng bao chung ctia co quan 97,9% 98.,2% 96,4% 92,9% 92,0%
Céc tai liéu can trao déi trong qua trinh xtr Iy cong viéc 96,5% 98,2% 97,2% 93,2% 94,0%
B. Vi co’ quan, td chirc, ca nhan bén ngoai
Van ban hanh chinh 94,7% 92,7% 91,6% 83,2% 83,3%
HOb so cong vide 89,8% 87,0% 83,4% 73,8% 72,5%
. Giri ban dién tir kém theo vin ban gidy cho UBND céc 94.3% 92.6% 92.7% 87.7% 90.3%

cap

8 Sir dung van ban dién tir tai cdc quan, huyén

A. Noi bd

Gidy moi hop 100,0% | 99,3% 94,9% 91,5% 90,9%
Tai liéu phuc vu cudc hop 99,6% 98,9% 99,2% 96,2% 94,3%
Vin ban dé biét, dé bao cao 99,6% 99,1% 97,8% 94,9% 94,7%
Thong bao chung cua co quan 99,6% 99.,2% 97,8% 95,0% 93,6%
Céc tai liéu can trao ddi trong qué trinh xir ly céng viéc 97,5% 98,7% 97,9% 95,2% 95,2%

B. Véi co quan, td chirc, c4 nhan bén ngoai
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Vin ban hanh chinh 96,5% 95,1% 93,5% 83,0% 83,1%
HO so cong vide 91,7% 85,0% 84,0% 74,3% 70,7%
céfﬁi ban dién tir kém theo vin ban gidy cho UBND céc 96,5% 94.2% 92.1% $8.4% 89.8%
9 Ung dung phin mém mi ngudn mé
Tai cdc co quan ciia tinh, TP
Ty 1&€ may tinh cai OpenOffice 54,2% 48,3% 48,5% 47,6% 46,1%
Ty 1€ may tinh cai Thunderbird 55,5% 49,6% 44,1% 42.8% 39,3%
Ty 1& may tinh cai Firefox 95,5% 93,5% 94,2% 94,7% 93,5%
Ty 1& may tinh cai Unikey 98,1% 99,6% 99,1% 97,1% 97,5%
Ty 16 méay tram cai hé didu hanh ngudn mo 30,9% 26,0% 25,9% 22,6% 22,3%
Ty 16 méay chu cai hé diéu hanh ngudn mé 43,0% 37,1% 30,1% 28,2% 25,1%
Ty 1¢ CCVC str dung cac phén mém trén trong cong viéc 72,0% 51,8% 62,8% 65,7% 63,2%
Tai S6 TTTT:
Ty 1€ may tinh cai OpenOffice 70,5% 71,5% 74,3% 78,2% 86,2%
Ty 1¢ may tinh cai Thunderbird 68,1% 64,3% 64,4% 71,2% 75,7%
Ty 1& may tinh cai Firefox 96,6% 95,4% 97.3% 98,2% 98,9%
Ty 1& may tinh cai Unikey 96,6% 95,4% 99,0% 98,4% 99,8%
Ty 1¢ méay tram cai h¢ didu hanh ngudn mo 51,2% 47,3% 42,7% 45,7% 45,9%
Ty 18 may cha cai h¢ didu hanh ngudn mé 58,5% | 70,2% 46,5% 40,2% 41,0%
10 | Ty 1§ tinh, thanh phd c6 Website/Cong TTDT 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
11 | Cong nghé xdy dung Website/Cong TTDT ciia tinh
Phin mém ngudn m& 33,3% 31,7% 28,6% 28,6% 28,6%
Phin mém ngudn déng 66,7% 68,3% 71,4% 71,4% 71,4%
12 | T¥ 1¢ chi cho wng dung CNTT/CCVC trong nim, dong 4.033.403 | 2.763.377 | 2.203.111 | 3.937.630 | 2.459.231

2.3. Cac ngan hang thuong mai

2.3.1. Ha tang k§y thuét

Béng 7. S6 liéu vé ha tang k§ thuat ctia cic NHTM

1 Ty’ 1€ may tram trong vong 3 nam gan day/Tong so 0,46 0.37 0.39 ) )
may tram
2 | Iy1¢mdy tram chay h¢ di€u hanh ban quyénva e | = g; 30, 74,3% 71,0% : -
ho tro ciia nha sin xuat/Tong s6 may tram
Ty I¢ biing thong Internet cung cip dich vu Internet ) )
3 Banking/Téng s6 khach hang Internet Banking 0.42 2,92 10,96
Ty I¢ biing thong Internet cung cip cho ngudi ding ) )
4 ndi bd/ Tong s6 may tinh dwoc két ndi Internet 111,28 314,07 223,27
2 1A X A oA r’s A A - ,
5 Ti 1é ba(l:ng thong mang di¢én rong/Tong so may tinh 521,12 325,58 215.42 ) )
dau cuoi
Ty 1é may ATM /Téng sb thé thanh toan 0,03% 0,03% 0,05% - -
Ty 18 may POS /Téng s6 thé thanh to4n 0,39% 0,44% 0,05% - -
8 | Trién khai cAc giai phap an ninh, an toan théng tin
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Ty 1¢ ldp dit thiét bi twong liva

Tai trung tam dir liéu chinh 100,0% 100,0% 100,0% - -

Tai cac chi nhanh, don vi truc thude 31,3% 34,4% 37,9% - -
Ty I¢ trién khai gidi phap IPS/IDS

Tai trung tdm dir liéu chinh 90,6% 90,6% 96,6% - -

Tai céac chi nhanh, don vi truc thude 21,9% 21,9% 24,1% - -
Ty 1¢ trién khai kiém sodt truy nhip Internet

Tai trung tdm di liéu chinh 100,0% 100,0% 100,0% - -

Tai cac chi nhanh, don vi truc thugc 56,3% 50,0% 44,8% - -
T¥ I¢ trién khai bio mgt thw dién tiv

Tai trung tdm dir liéu chinh 84,4% 84,4% 82,8% - -

Tai cac chi nhanh, don vi tryc thude 56,3% 50,0% 41,4% - -

Ty I cai dgt hé thong phin tich, cinh bdo an toan
thong tin (SOC)

Tai trung tdm dir liéu chinh 34,4% 21,9% 37,9% - -
Tai céc chi nhanh, don vi truc thugc 9,4% 3,1% 3,4% - -

Ty I¢ cai dat gidi phdp phong ché'ng tin cong (APT)

Tai trung tdm dit liéu chinh 46,9% 37,5% 34,5% - -
Tai cac chi nhanh, don vi truc thudc 12,5% 18,8% 3,4% - -
9 | Trién khai cac gidi phap an toan dit li¢u
Ty 1€ cai dat sir dung trén tu dia SAN 97,1% 93,0% 91,1% - -
Ty 1€ cai dat sir dung tai Trung tam du phong tham hoa 79,6% 84,5% 84,0% - -
Ty 1¢ sao luu ra dia cliing 94,3% 85,3% 87,9% - -
Ty 1€ sao luu ra bang tir 76,9% 77,9% 78,2% - -
10 | Ty 1€ ngan hang c6 trung tim dy phong tham hoa 93,8% 93,8% 93,1% 78,3% 72,0%
11 | Ty I¢ ngan hang dat chimg chi vé ATTT 59,4% 43,8% 27,6% 21,7% 16,0%

Ty 1¢ diu twr cho ha ting k§ thuat/CBNV trong
nim, dong

Ty 1§ d4u tw cho ha ting ATTT/CBNYV trong nim,
dong

12 27.166.070 | 20.382.306 | 17.620.431 | 11.035.242 | 11.452.371

13 4.067.261 | 3.740.958 | 3.898.863 | 3.152.077 | 2.501.859

Ghi chii: “-”: Khong c6 s6 lidu

2.3.2. Ha tang nhan luc

Bang 8. S& lidu vé ha tang nhan Iyc ctia cic NHTM

1 | Ty1é CBCT CNTT/Téng sé6 CBNV ngin hang 2,4% 2,6% 2,6% 3,0% 3,1%

2 | Ty 1¢ CBCT ATTT/Téng s6 CBNV ngan hang 0,1% 0,1% 0,1% 0,5% 0,6%

3 | Ty 18 CBCT CNTT cé chimg chi quic té vé CNTT/ CBCT CNTT |  8,8% 9,0% 16,9% - -

4 | Ty 1§ chi cho dao tao CNTT/CBNYV trong nim, dong 670.355 | 635.153 | 702.042 | 872.406 | 928.193
Ghi chii: “-”: Khong c6 s6 lieu
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2.3.3. fJ’ng dung CNTT

Bang 9. S6 liéu vé ting dung CNTT ctia cic NHTM

1 Ttrién khai Corebanking
Ty 16 ngan hang da trién khai Corebanking 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,5%
Phuong thirc két ndi Corebanking
Qua file 71,9% | 87,5% | 86,2% - -
Qua CSDL 84,4% | 96,9% | 100,0% - -
Message Queue 56,3% 59.,4% 55,2% - -
Truc tich hop 59,4% | 59.4% | 51,7% - -
Mitc d6 tr dong hoa khi xi Iy cac giao dich giita hé théng Corebank
Tu dong 90,6% | 78,1% | 75,9% - -
Ban ty dong 46,9% | 53,1% | 62,1% - -
Xitr Iy d6i chiéu dit liéu giita CoreBanking va céc hé théng khac
Déi chiéu ty dong mot phan 87,5% | 71,9% | 69,0% - -
Déi chiéu ty dong hoan toan 6,3% | 21,9% | 17,2% - -
2 Trién khai cic img dung co bin khac
Quan tri ngudn luc (ERP) 53,1% | 50,0% | 65,5% | 17,4% | 16,0%
Hé théng kho dit ligu 62,5% | 59,4% | 62,1% - -
Quan Iy giao dich ngoai héi 50,0% | 62,5% | 51,7% - -
Quan ly quan h¢ khach hang (CRM) 46,9% | 53,1% | 48,3% - -
Hé théng hd trg khach hang 84,4% | 71,9% | 75,9% - -
Quan ly rui ro 53,1% | 59,4% | 65,5% - -
Chit ky s6 81,3% | 81,3% | 79,3% | 52,2% | 64,0%
Truc tich hop dir liéu 65,6% | 59,4% | 44,8% - -
Hé théng quan 1y vin ban 93,8% | 87,5% | 89,7% - -
Thu dién tir ndi bo 100,0% | 84,4% | 96,6% | 91,3% | 96,0%
3 Thanh toan dién tir
Ty 16 ngén hang trién khai thanh toan dién tir lién ngén hang 87,5% | 93,8% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Ty 18 ngén hang trién khai thanh toan dién tir quéc té SWIFT 100,0% | 96,9% | 100,0% | 91,3% | 88,0%
Ty 16 ngan hang trién khai thanh toan dién tir song bién 62,5% 81,3% | 65,5% - -
Ty 16 ngan hang trién khai chuyén tién ngoai té trong nuéc 75,0% | 75,0% | 75,9% - -

Ghi chii: “-”: Khong c6 s6 lidu

2.3.4. Dich vu truc tuyén phuc vu khach hang

Béang 10. S& lidu vé dich vu tryc tuyén ctia cic NHTM

1 | Website ngin hang

Trong d6 gom:

Gi6i thiéu ngén hang 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tin tirc vé hoat dong ciia ngan hang 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Théng tin cho nha du tu va cd dong 84,4% | 87,5% | 93,1% | 78,3% | 84,0%
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Thong tin v& 14i suét 96,9% | 96,9% | 100,0% | 95,7% | 100,0%
Théng tin vé cac loai phi 100,0% | 96,9% | 100,0% | 91,3% | 100,0%
Théng tin vé ty gia 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,7% | 96,0%
Gi6i thidu san pham, dich vu cho khach hang ca nhan 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Gidi thi€u san phém, dich vu cho khach hang doanh nghi¢p 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Cac dich vu ngan hang dién tur 100,0% | 100,0% | 100,0% - -
H& trg khach hang qua mang
Qua email 100,0% | 96,9% | 89,7% - -
Qua g dung tryc tuyén 50,0% | 53,1% | 552% - -
Qua dién thoai 96,9% | 96,9% | 96,6% - -
Trao ddi, hoi dép, gop ¥
Huéng dan 100,0% | 100,0% | 96,6% - -
Gop y 100,0% | 100,0% | 96,6% - -
Tiép nhan sy ¢ 96,9% | 96,9% | 86,2% - -
Tim kiém trong Website 93,8% | 100,0% | 100,0% | 95,7% | 100,0%
So d6 Website 84,4% | 93,8% | 100,0% | 87,0% | 92,0%
Chinh sach bao v¢ bi mat thong tin ca nhan 81,3% | 90,6% | 82,8% 91,3% 80,0%
Thu dién tir 81,3% | 90,6% | 79,3% | 957% | 92,0%
2 | Dich vu Internet Banking danh cho khach hang ca nhan
Tra ctru (56 du, giao dich) 100,0% | 100,0% | 100,0% - -
Chuyén khoan trong hé théng 96,9% | 100,0% | 100,0% - -
Chuyén khoan ngoai hé théng 96,9% | 96,9% | 96,6% - -
Tiét kigm dién tir 93,8% | 90,6% | 89,7% - -
Thanh toan hoa don 93,8% | 93,8% | 93,1% - -
Nap tién dién tir 90,6% | 90,6% | 89,7% - -
Mua thé tra trude 87,5% | 78,1% | 75,9% - -
3 | Dich vu Internet Banking danh cho khach hang doanh nghiép
Tra ctru (sé du, giao dich) 100,0% | 96,9% | 96,6% - -
Chuyén khoan trong hé thng 96,9% | 96,9% | 89,7% - -
Chuyén khoan ngoai hé théng 93,8% | 93,8% | 93,1% - -
Thu ngan sach 71,9% 78,1% 75,9% - -
Chi tra luong nhan vién 84,4% | 87,5% | 82,8% - -
Giao dich tin dung thu 50,0% | 53,1% | 44,8% - -
4 | Cac dich vu ngan hang dién tir khac
Mobile Banking 93,8% | 100,0% | 93,1% - -
SMS Banking 90,6% | 93.8% | 96,6% | 82,6% | 84,0%
Phone Banking 31,3% | 344% | 34,5% | 60,9% | 40,0%
5 | Hoat dong ciia ngan hang dién tir
Ty 18 thé phat sinh giao dich trong nam/Téng s6 khach hang ca nhan 0,12 0,63 0,38 - -
Ty 1& giao dich bang phwong tién dién tir/ Téng s6 giao dich 29,6% | 36,4% | 7,7% - -
Ty 1¢ giao dich qua ATM, POS/Téng sb giao dich 129% | 18,1% | 4,1% - -
Ghi chii: “-”: Khong c6 s8 lidu



PHAN 1I: SO LIEU VE THUC TRANG PHAT TRIEN VA UNG DUNG CNTT-TT TAI VIET NAM NAM 2018

2.4. Céc tap doan kinh t&, tong cong ty
2.4.1. Ha tang k¥ thuat

Bang 11. S6 liéu vé ha tang k§y thuat ctia cic TDKT, TCT

1 | T§ 1¢ may tinh/CBNV 0,41 0,38 0,24 0,27 0,38
2 | Ty 1é may tinh c6 két ndi Internet bing rong 90,8% | 92,5% | 90,9% 84,0% 90,1%
3 | T§ 1¢ biing thong Internet/CBNYV, kbps 637,0 765,3 139,0 2198 542,9
4 | Ty I¢ don vi thanh vién tham gia mang WAN ciia doanh nghié¢p | 87,9% 63,4% 64,5% 66,6% 38,7%
5 | Trién khai cAc giai phap an toan thong tin

Ty 1& méy tinh cai dit phdn mém phong, chéng virus 78,8% | 819% | 62,8% 16,5% 66,0%

Ty 16 DVTT ldp dat tuong hira 29.8% | 449% | 42,1% | 48,9% 26,5%

Ty 16 PVTT ldp dat thiét bi luu trit mang SAN 8,5% 6,4% 6,7% 5,0% 3,3%
6 | Ty 1¢ diu tw cho ha ting ky thuat/CBNV trong niim, ddng 1.519.774 | 1.790.172 | 1.301.059 | 2.095.248 | 1.947.836
7 | Ty 18 diu tu cho ha tAng ki thuit ATTT/CBNV trong nim, dong | 353.134 | 321.992 | 316.305 | 282.040 | 342.387

2.4.2. Ha tang nhan luc

Béng 12. S& lidu vé ha tAng nhan luc ctia cic TDKT, TCT

1 Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT 1,0% 0,9% 0,4% 0,6% 0,6%
2 Ty 1€ can b chuyén trach ATTT 0,2% 0,1% 0,1% 0,1% 0,2%
3 Ty 1€ can b chuyén trach CNTT trinh d6 tir CD tré 1én 89,7% 90,1% 99,5% 87,7% 92,9%
4 Ty 1¢ CBNV biét sir dung may tinh trong céng vigc 59,6% 62,8% 34,3% 33,1% 54,7%
5 Ty 1¢ chi cho diao tao CNTT/CBNV trong niim, ddng 20.484 62.310 16.645 19.379 52.704

2.4.3. Ij'ng dung CNTT

Béang 13. S& liéu vé ting dung CNTT cta cac TDKT, TCT

1 Trién khai cic wng dung co bén tai tru sé chinh
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 75,0% 90,0% 95,2% 80,8% 69,6%
Quan Iy tai chinh - ké toan 100,0% 100,0% 95,2% 100,0% 95,7%
Quan ly nhan sy - tién luong 70,8% 70,0% 71,4% 69,2% 56,5%
Quan ly tai san 62,5% 46,7% 47,6% 50,0% 56,5%
Quan ly kho - vat tu 41,7% 33,3% 47,6% 42,3% 47,8%
Quan ly khach hang (CRM) 20,8% 26,7% 28,6% 26,9% 26,1%
Quan Iy nha cung cap (SCM) 12,5% 20,0% 19,0% 38,5% 21,7%
Quan 1y ngudn luc ciia DN (ERP) 12,5% 16,7% 23,8% 38,5% 26,1%
Thu dién tir ndi bo 87,5% 90,0% 85,7% 88,5% 82,6%
Chit ky s6 58,3% 56,7% 47,6% 38,5% 43,5%

2 Trién khai cic img dung co bén tai cic don vi thanh vién
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 88,0% 70,8% 56,0% 57,3% 52,4%
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Quan ly tai chinh - ké toan 88,8% 29,8% 51,1% 56,5% 34,8%
Quan Iy nhan sy - tién luong 78,1% 43,7% 45,1% 32,7% 26,0%
Quan ly tai san 75,5% 30,6% 29,5% 23,4% 14,1%
Quan ly kho - vat tu 68,1% 17,9% 20,5% 13,6% 11,9%
Quan ly khach hang (CRM) 65,9% 6,7% 1,5% 13,6% 3,4%
Quan Iy nha cung cip (SCM) 40,1% 5,9% 1,4% 13,2% 3,4%
Quan ly nguén luc cua doanh nghiép (ERP) 63,5% 6,6% 1,7% 20,7% 3,5%
Thu dién tir ndi bo 83,5% 29,4% 29,5% 68,2% 36,1%
Chit ky s6 86,2% 58,3% 47,1% 13,7% 6,5%
3 | Ty l¢ irng dung chay trén mang LAN 50,7% 49,6% 9,8% 16,9% 62,2%
4 | Ty lé ing dung chay trén mang WAN 49,3% 50,4% 9,0% 6,0% 37,1%
5 | Ty 1€ doanh nghiép co website 91,7% 96,7% 95,2% 92,3% 87,0%
trong do:
Gi6i thi¢u doanh nghiép 95,8% 93,3% 95,2% 92,3% 91,3%
Gi6i thiéu san phdm, dich vu 54,2% 90,0% 76,2% 84,6% 82,6%
Ban hang hoa, dich vu qua mang 33,3% 36,7% 28,6% 19,2% 21,7%
H3 trg khach hang qua mang 45,8% 40,0% 52,4% 50,0% 43,5%
Trao ddi, hoi dap, gop ¥ 66,7% 56,7% 66,7% 57,7% 65,2%
Tim kiém trong website 83,3% 70,0% 81,0% 80,8% 73,9%
So d6 website 54,2% 63,3% 61,9% 69,2% 65,2%
Chinh sach bao v¢ bi mat thong tin ca nhan (pivacy) 75,0% 30,0% 28,6% 50,0% 39,1%
6 | Muc dich sir dung Internet
Tim kiém théng tin 100,0% 100,0% 95,2% 100,0% 95,7%
Trao dbi thu dién tir 95,8% 96,7% 95,2% 100,0% 95,7%
Truyén nhan dir ligu dién tir 87,5% 90,0% 90,5% 80,8% 82,6%
Mua ban qua mang 37,5% 30,0% 28,6% 19,2% 34,8%
7 | T 1€ chi cho wng dung CNTT/CBNYV trong niim, dong | 2.837.277 | 5.260.493 | 3.373.136 | 1.733.918 | 2.646.524

111, TUONG QUAN GIUA CHI SO ICT INDEX VOIMOQT SO CHi SO KINH
TE - XA HOI KHAC CUA VIET NAM

Hién nay, hang nim céc co quan, to chirc cta Viét Nam ciing nhu quéc té cong bd
nhiéu loai chi s6 khac nhau nham gitip d4nh gia mot cach khach quan nhét tinh hinh phat
trién kinh té, xa hoi ctia dit nudc. Pé danh gia muc do trong quan gitra Chi sé sin sang
cho phat trién va tmg dung CNTT-TT cua Viét Nam - Viet Nam ICT Index véi cac chi
s6 kinh té - x3 hoi khac cua Viét Nam, Nhém nghién ctru da lya chon céac chi s6 sau: Chi
s6 Ning lyc canh tranh cip tinh (PCI), Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi sb
Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh céng cap tinh (PAPI), Chi s6 Thuong mai dién tir (EBI).

Ngoai ra, d& c6 dugc cai nhin 16 hon vé muc do hiéu qua trong dau tu cho mg
dung CNTT cua cac B9, co quan ngang B9, co quan thugc Chinh phu va céc tinh, thanh
phd ndm nay, nhom nghién ctru da bd sung cac biéu d6 twong quan giita xép hang vé
{mg dung CNTT véi thu nhap binh quan dau ngudi va ty sudt dau tw cho CNTT.
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3.1. Tuong quan giita ICT Index va Chi s Niing luc canh tranh cap tinh (PCI)

Nam 2005, Chi sd Néng lyc canh tranh cép tinh (PCI) cta Vi¢t Nam lan dau
tién dugce cong bd. Pay 1a hoat dong thudng nién nham danh gia chat luong diéu
hanh kinh té dé thuc day phat trién doanh nghiép do Co quan phat trién qudc té Hoa
Ky (USAID) cing Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) phdi hop
thyc hién. Tt nam 2013, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam doc 1ap thuc
hién véi sy hd trg ctia Co quan phat trién qudc té Hoa Ky.

Muc ti€u cua PCI 1a tr¢ thanh cong cu hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh
sach cta Viét Nam thong qua viée cung cip céc chi tiéu, dit liéu vé chat luong diéu
hanh kinh té, yéu t6 quan trong ddi voi dau tu va ting truéng cua khu vuc kinh té tu
nhan. Nhitng chi s6 nay di gop phan chi ra linh virc cai cach ndo can thiét va cach
thirc cai thién chat luong diéu hanh.

Duéi ddy 1 biéu do twong quan nam 2018 giira Chi s6 ICT Index va Chi sb
Ning lyc canh tranh cap tinh PCI:
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Hinh 20. Biéu dd tuong quan gitia ICT Index va PCI

Tir biéu do nay co6 thé thay, vé téng thé, duong xu thé thé hién sy twong quan
dong bién giira chi s6 ICT Index va chi s6 PCI, tic 1a ICT Index ting thi PCI ting,
ICT Index giam thi PCI ciing giam. Diéu d6 ndi 1én rang dé ting ning luc canh tranh
thi can ddy manh tng dung CNTT.

3.2. Tuong quan giita ICT Index va Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index)

Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index) 1an dau tién duoc Bo Noi vu cong b thang
9 nam 2013. Muyc dich xay dung PAR Index 1a dé tao ra mot cong cu theo doi, danh gia
mot cach thuc chét, khach quan, cong bf?mg, luong hoa két qua trién khai cai cach hanh
chinh hang ndm cta cac B, co quan ngang B9, iy ban nhan dan céc tinh, thanh phd truc
thudc Trung wong trong qué trinh trién khai thuc hién Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2011 - 2020. Dudi day 14 biéu d6 mirc do trong quan gitta
Chi 56 ICT Index va Chi s Cai cdch hanh chinh PAR Index cua cc Bo, nganh:
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Hinh 21. Biéu d6 twong quan giita ICT Index va PAR Index cac B, CQNB, CQTCP

Tiép theo 12 biéu d6 twong quan gitra Chi s6 ICT Index va Chi sé Cai cach hanh
chinh PAR Index cua cac tinh, thanh phd:
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Hinh 22. Biéu do tuong quan gitra ICT Index va PAR Index cac tinh, thanh phd

Tir cac biéu dd trén d& dang nhan thiy su trong quan dong bién gitta chi sb
ICT Index va chi s6 PAR Index, tic 1 tng dung CNTT t6t cling s& gitp cho cai cach
hanh chinh tét hon.

3.3. Tuong quan giita ICT Index va Chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh
cong cap tinh (PAPI)

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI) 1a mot bo chi sd
do luong khach quan vé hiéu qua cong tac quan tri, hanh chinh céng va cung tng
dich vu cong tai dia phuong dua trén kinh nghiém thuc tién ctia nguoi dan khi twong
tac voi cac cap chinh quyén va trong sir dung dich vu cong.

PAPI duoc thyc hién hing nam (cong bd 1an dau tién nam 2010) boi Trung
tam Nghién ctru phat trién va hd tro cong dong (CECODES), Mit tran T6 qudc Viét
Nam (MTTQ) va Chuong trinh Phat trién cta Lién hop quc (UNDP).
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Duéi day 13 biéu d6 twong quan giita Chi s6 ICT Index va Chi s6 Hiéu qua
Quan trj va Hanh chinh cong cip tinh PAPI:

40 .
39 ® ® o
* *
38 ® ¢ o0
6 % . A
T3y ® 4 . *
S o= VS
E 36 ~. | ® ‘ ."v L g
< 35 * o450 *
a oe® © @ L 4
34 *
L
33 *
32
0,0 0,2 0,4 0,6 08 1,0
ICT INDEX 2018

Hinh 23. Biéu dd tuong quan gitta ICT Index va Chi s6 hiéu qua quan tri
va hanh chinh céng cip tinh (PAPI)

Tt biéu d6 trén co thé thay rd, mirc do twong quan giita Chi s6 ICT Index va
Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh céng cip tinh PAPI 1a rat thap. Tham chi
murc do twong quan (R) giita hai chi sé giam dan trong 3 ndm gan déy, cu thé: Nam
2016: R=0,213; Nam 2017: R=0,203; Nam 2018: R=0,130.

3.4. Tuong quan giita ICT Index va Chi s6 Thuong mai dién ti (EBI)

Chi s6 Thuong mai dién tir (EBI), gitp cho cac co quan, t6 chic va doanh
nghiép co6 thé danh gia mot cach nhanh chong mirc d6 ing dung thuong mai dién tir
va so sanh sy tién bo giira cic nim theo timg dia phuong, dong thoi hd trg viée danh
gia, so sanh gitra cac dia phuong v61 nhau dya trén mot h¢ théng cac chi sb.

Chi sb Thuong mai di¢n tir do Hi€p hoi Thuong mai dién tor Viét Nam thuc
hién hang nam, bt ddu tir ndm 2012. Dudi day 1a biéu dd twong quan giita Chi s6
ICT Index va Chi sb Thuong mai dién tu:
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Hinh 24. Biéu dd tuong quan gitia ICT Index
va Chi s6 Thuong mai dién tii EBI céc tinh, thanh pho
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Tt biéu d6 trén dé dang nhén thiy su twong quan dong bién giita Chi s6 ICT
Index va Chi s6 Thuong mai dién tr EBI, tic 1a tng dung CNTT tdt ciing s& giup
cho thuwong mai dién tir phat trién t6t hon.

3.5. Tuong quan giita ICT Index va thu nhip binh quin dau ngudi cic tinh,
thanh phé

Duya trén s6 liéu vé thu nhap binh quan dau nguoi hang thang ciia cAc tinh,
thanh phd trong ca nudc duoc cong bd trong Nién giam thong ké Viét Nam, ching
t61 da xay dung biéu dd twong quan giira chi s6 ICT Index va thu nhap binh quan
dau nguoi hang thang cua cac tinh, thanh phd nhu sau:
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Hinh 25. Biéu d tuong quan gitta ICT Index va thu nhap
binh quan dau ngudi hang thdng cdc tinh, thanh pho.

Tt biéu d6 trén ciing dé dang nhan thiy su tuong quan khé chit ché gitta thu
nhap binh quan diu ngudi hang thang va Chi s6 ICT Index cua cac tinh, thanh phd
trong ca nudc. Pidu d6 cang khang dinh mot nguyén tic rang: thu nhap binh quan
dau nguoi cang cao thi ngudi dan cang ¢ diéu kién hon dé tan dung céc loi ich cta
CNTT va cic co quan chinh quyén dia phuwong cang ¢ co hoi tot hon dé tng dung
CNTT phuyc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

3.6. Tuong quan giita ICT Index va Ty suit dau tu cho ting dung CNTT

Dua trén sd liéu vé dau tu cho ha téng ky thudt, chi ti€u cho dao tao CNTT va
chi ti€u cho img dung CNTT cuta 2 nam 2016, 2017, nhém nghién ctru da tinh ra ty
suat dau tu trung binh cho tmg dung CNTT/CBNV cia 2 nim va tir d6 xdy dung
duoc biéu dd twong quan giira chi s6 ICT Index va ty suat dau tu cho CNTT cua céc
Bo, CQNB, CQTCP va cac tinh, thanh phé nhu sau:



PHAN 1I: SO LIEU VE THUC TRANG PHAT TRIEN VA UNG DUNG CNTT-TT TAI VIET NAM NAM 2018

1,0
0,9 *
,
0,8
w 0,7 ’, L 2 //
2 A
N 06
> .
2 05 L
&
= 0,4 .
E 0,3
0,2
0,1
’
0,0
0 200 400 600 800 1.000 1.200 1.400
T§ suéit diu tw cho CNTT/CCVC trung binh (2016-2017), Triéu déng

Hinh 26. Biéu dd tuong quan gitta ICT Index va Ty suit dau tu cho CNTT/
CCVC ctia cac B6, CQNB, CQTCP
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Hinh 27. Biéu d tuong quan gitta ICT Index va Ty suat du tu cho CNTT/CCVC
clia cdc tinh, thanh phd

Tir céc biéu d6 nay c6 thé d& dang thiy, vé tong thé, muc d6 dau tu cho CNTT
cang cao thi Chi s6 ICT Index ciing cang cao, tuy nhién sy ting giam khong con theo
quan hé tuyén tinh ma theo mot quan hé phtic tap hon (ham mii v6i sé mii nho hon 1).







10 INDEX 2018

=

PHAN 1]

KET QUA XEP HANG
VIET NAM ICT INDEX 2018




l[}}{éﬁ“%mm
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Dua trén cac ) li¢u thu thap duogc tur cac dbi tuong diéu tra, sau khi kiém tra,
cap nhat, ddi chiéu, diéu chinh..., Nhém nghién ctru da tién hanh tinh toan cac chi
s6 thanh phan va sau d6 1a Chi s6 ICT Index cta timg nhom ddi tugng. Cac két qua
tinh todn nay hoan toan dya trén s6 liéu thuc tr bao céo cua cac dbi tuong diéu tra.
Vé co ban chi ¢6 thé kiém tra dugc tinh ding dan vé mat logic cua dir liéu. Trong
mdt sb truong hop néu c6 s6 lidu doi chung tin cay (vi du: s6 liéu vé tha tuc hanh
chinh cua timg B6, CQNB, CQTCP, tinh, thanh phd cong bd cong khai trén website
co so dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh chinh), Nhém nghién ctru st dung s6 lidu
dbi chting do thay cho s liéu trén phiéu diéu tra. Trong mot sO truong hop thiéu s6
liéu, néu c6 sb liéu cta cac nam trude, Nhom nghién ctru da bo sung bﬁng s6 lieu
tdt nhét cia cac nam d6 nham giam sy thiét thoi do thiéu sd liéu cho cac di tuong
diéu tra. Trong mot s6 trudng hop khac, néu két qua chudn héa dit liéu cho thdy c6
su phi logic cta dir liéu (vi du: ty 1é may tinh c6 két ndi Internet 16n hon 100%) thi
Nhom nghién ctru thay thé bang gid tri 10n nhét c6 thé chip nhan duoc (vi du: ty 16
may tinh c6 két ndi Internet bang 100%). Ngoai ra, d6i vdi cac truong hop co sy dot
bién ting hodc giam ciia s liéu, ma khong c6 co sd logic dé khang dinh tinh diing
dan cua su ting giam do, thi chiing t6i s& str dung s6 lidu tuong tmg ctia 02 nim gan
nhat hodc sd liéu trung binh cua tat ca cac don vi con lai trong nhém dé hiéu chinh.
Néu khong hi¢u chinh dugc thi dung chinh sb liéu cua cac nam d6 dé thay thé cho
s6 ligu bi dot bién.

Sau day 1a két qua xép hang vé mirc d6 san sang cho phit trién va ing dung
CNTT-TT nam 2018 cua cac Bg, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; cic ngin hang thwong mai va cac tap doan
kinh té, tong cong ty.
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I. CAC BO, CO QUAN NGANG BO, CO QUAN THUOC CHINH PHU
1.1. Xép hang chung
Béng 14. Xé&p hang chung cdc Bd, CQNB, CQTCP ¢6 DVC

1 | B Tai chinh 0,8790 | 1,0000 0,9000 0,9263 1 1 1

2 | Bio hiém Xa hdi Viét Nam 1,0000 | 0,9415 0,8111 0,9175 2 2 20
3 | Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 0,8604 | 0,7448 0,5758 0,7270 3 5 2

4 | B Théng tin va Truyén théng 0,6381 | 0,8155 0,6156 0,6897 4 4 5

5 | B§ Vin hoéa, Thé thao va Du lich 0,6431 | 0,7835 0,6415 0,6894 5 6 4
6 | Bo Gido duc va Pao tao 0,5836 | 0,6458 0,6321 0,6205 6 3 3

7 | Bo Noi vu 0,6558 | 0,5742 0,6224 0,6175 7 7 13
8 | By Ké hoach va Diu tw 0,7979 | 0,4833 0,5016 0,5943 8 15 15
9 |ByYte 0,5829 | 0,4517 0,6710 0,5685 9 10 10
10 | Bo Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 0,6611 | 0,5574 0,4656 0,5614 10 11 12
11 | B§ Cong Thuong 0,5827 | 0,5481 0,5145 0,5484 1 13 8

12 | B) Xiy dung 0,6220 | 0,7180 0,2680 0,5360 12 16 16
13 | Uy ban Dan tdc 0,6134 | 0,6253 0,3305 0,5231 13 8 6

14 | B9 Khoa hgc va Cong nghé 0,6504 | 0,4123 0,4912 0,5180 14 18 9
15 | Bd Nong nghiép va Phat trién nong thén 0,6101 | 04114 0,4346 0,4853 15 17 17
16 | Bo Tw phap 0,6223 | 0,3495 0,4592 0,4770 16 9 7
17 | B Giao thong vén tai 0,4804 | 0,0000 0,7476 0,4093 17 14 11
18 | B0 Tai nguyén va Mdi truong 0,3066 | 0,1524 0,5366 0,3319 18 12 14
19 | Thanh tra Chinh Phu 0,0000 | 0,1398 0,0000 0,0466 19 19 19

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
(3)  Chi s6 ha tang ky thudt
(4)  Chi s ha tang nhan lyc
(5)  Chiso ung dung CNTT

) Chi 56 mikc d¢ san sang cho vmg dung va phat
trién CNTT - ICT Index 2018
(7-9) Xép hang cac nam 2018, 2017, 2016

Béng 15. Xé&p hang chung cic co quan thudc Chinh phi khong c6 DVC

1 Théng tin xi Viét Nam 1,0000 | 1,0000 0,9124 0,9708 1 1 2
2 Dai Tiéng néi Viét Nam 0,4495 | 0,5772 0,7046 0,5771 2 4 -
3 Pai Truyén hinh Vié¢t Nam 0,6114 | 0,1061 1,0000 0,5725 3 2 1
4 | Vién Han ldam KHCN Viét Nam 0,0403 | 0,4791 0,0000 0,1731 4 3

5 | Vién Han 1am KHXH Viét Nam 0,0000 | 0,0000 0,1947 0,0649 5 5 4

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3)  Chi s6 ha tang ky thudt
(4)  Chi s6 ha tang nhan lyc
(5  Chi s6 img dung CNTT

“.7: Khong tham gia xép hang

(6) Chi s6 mikc d3 sin sang cho tmg dung va phat
trién CNTT - ICT Index 2018
(7-9)  Xép hang cdc nam 2018, 2017, 2016
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1.2. Xép hang theo tiing linh vuc
1.2.1. Ha tang k§ thuat
Béng 16. Xé&p hang ha tang k¥ thuat cic Bo, CQNB, CQTCP c6 DVC

1 | Bao hiém X hdi Viét Nam 25.557 | 100,0% | 100,0% | 5847 | 1,0000 | 1 2 14
2 | B§ Tai chinh 10.512 | 100,0% | 100,0% | 6933 | 08790 | 2 1 1

3 | Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 13.678 | 100,0% | 100,0% | 59,57 | 08604 | 3 3 2

4 | B Ké hoach va Piu tuw 16.908 | 100,0% | 100,0% | 4222 | 0,7979 | 4 6 17
5 | Bo Lao dong - Thueng binh va Xa hoi | 6.330 | 100,0% | 100,0% | 41,08 | 0,6611 | 5 5 9

6 | Bo Noivu 2.881 | 100,0% | 100,0% | 4737 | 06558 | 6 14 | 16
7 | Bd Khoa hoc va Cong nghé 9.609 | 100,0% | 100,0% | 36,61 | 0,6504 | 7 17 7

8 | Bo Vin héa, Thé thao va Du lich 5689 | 100,0% | 100,0% | 3936 | 0,6431 | 8 1 4

9 | Bj Thong tin va Truyén thong 9.863 | 793% | 100,0% | 38,13 | 0,6381 | 9 7

10 | Bd Tw phap 5620 | 100,0% | 100,0% | 3598 | 0,6223 | 10 10 6

11 | B Xay dung 4668 | 100,0% | 100,0% | 34,53 | 06220 | 11 16 | 15
12 | Uy ban Dén toc 2,680 | 100,0% | 100,0% | 30,99 | 0,6134 | 12 15 | 13
13 | B) Nong nghiép va Phat trién nong thon | 5.044 | 100,0% | 100,0% | 33,28 | 0,6101 | 13 19 | 18
14 | Bd Gido dyc va Pao tao 6.962 | 100,0% | 100,0% | 26,62 | 0,5836 | 14 12 5

15 | BoYté 2.864 | 100,0% | 100,0% | 3504 | 0,5829 | 15 13 12
16 | B§ Cong Thwong 4799 | 100,0% | 100,0% | 30,97 | 0,5827 | 16 4 8

17 | Bd Giao théng vén tii 10293 | 26,5% | 100,0% | 31,72 | 04804 | 17 9 11
18 | B9 Tai nguyén va Moi truong 12262 | 333% | 0,0% 3421 | 03066 | 18 18 | 10
19 | Thanh tra Chinh Phii 1.617 0,0% | 0,0% 17,80 | 0,0000 | 19 20 | 19

Ghi chi: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3) Ty I¢ bang théng Internet/ Tong s6 cdn by cong chire, vién chirc
4) Ty 1é don vi truc thude két ndi mang WAN ciia Bo

5

Ty ¢ két néi véi cic So

(6) Trién khai cdc gidi phap ATTT va an toan dit liéu
(7)  Chi s6 ha tang ky thudt 2018
(8-10)  Xép hang cic nam 2018, 2017, 2016

Béng 17. Xé&p hang ha tang k¥ thuat c4c co quan thudc Chinh pht khong c¢6 DVC

1 Théng tén xi Vit Nam 19.006 100,0% 34,80 1,0000 1 1 2
2 | Pai Truyén hinh Viét Nam 3.890 100,0% 29,46 0,6114 2 2
3 | Dai Tiéng néi Viét Nam 2.299 100,0% 21,65 0,4495 3 3 -
4 | Vién Han 1am KHCN Viét Nam 717 32,7% 12,20 0,0403 4 4
5 Vién Han 1am KHXH Viét Nam 487 0,0% 16,46 0,0000 5 5 4

Ghi chii: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3) Ty ¢ bing théng Internet/ Tong s6 cdn b cong chike, vién chitc
(4) Ty 16 don vi truc thudc két noi mang WAN ciia Bo

(5) Trién khai cdc gidi phap ATTT va an toan dit liéu

“.7: Khong tham gia xép hang

(6) Chi s6 ha tang ky thudt 2018

(7-9)  Xép hang céc nam 2018, 2017, 2016
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1.2.2. Ha tang nhan luc
Béng 18. X€&p hang ha tang nhan luc cac Bo, CQNB, CQTCP c6 DVC

1 | B) Tai chinh 14,5% | 100,0% | 4.3% 100,0% 100,0% | 1,0000 1 4 2
2 | Bao hiém Xa hji Vit Nam 12,7% | 100,0% | 3,9% 100,0% 100,0% | 0,9415 2 2 20
3 | B) Thong tin va Truyén thong 10,7% | 92,4% 5,5% 100,0% 37,5% 0,8155 3 8 4
4 | B Vin héa, Thé thao va Du lich 9,3% | 100,0% | 4,0% 100,0% 48,1% 0,7835 4 6

5 | Ngén hang Nha nuéc Viét Nam 11,7% | 85,7% 2,6% 100,0% 100,0% | 0,7448 5 16 8
6 | Bo Xay dung 5,5% | 100,0% | 3,1% 100,0% 100,0% | 0,7180 6 7 12
7 | Bo Gido duc va Pao tao 5,7% | 100,0% | 1,4% 87,8% 100,0% | 0,6458 7 5 9
8 | Uy ban Dén tje 10,1% | 75,0% 2,5% 100,0% 100,0% | 0,6253 8 1 1
9 | Bo Noivu 7,9% 81,3% 1,5% 100,0% 100,0% | 0,5742 9 3 13
10 | B Lao dong - Thwong binh va Xa hdi | 6,2% | 100,0% | 3,1% 31,1% 25,9% 0,5574 10 12 14
11 | B4 Cong Thuong 1,1% | 100,0% | 0,8% 100,0% 100,0% | 0,5481 1 11 6
12 | B§ Ké hoach va Piu tw 7,3% | 100,0% | 2,0% 100,0% 6,7% 0,4833 12 17 7
13 | BoYté 7,5% 86,7% 2,5% 60,0% 30,0% 0,4517 13 13 15
14 | Bo Khoa hoc va Cong nghé 5,0% 88,9% 2,1% 38,0% 63,2% 0,4123 14 20 16
15 | Bj Nong nghiép va Phat trién nong thon | 0,8% | 100,0% | 0.2% 59,8% 20,1% 0,4114 15 14 11
16 | B4 Tw phap 5,0% 87,8% 0,7% 100,0% 1,8% 0,3495 16 10 5
17 | B9 Tai nguyén va Mdi truong 7.4% 71,0% 2,2% 7,4% 1,7% 0,1524 17 15 10
18 | Thanh tra Chinh Phi 1,2% | 100,0% | 0,3% 2,6% 0,0% 0,1398 18 19 18
19 | B9 Giao thong vén tai 3,4% 75,8% 0,3% 4,0% 0,8% 0,0000 19 18 17
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cot chi tiéu (6) Ty lé CVCC dwoc hebng dan sir dung PMNM
(3) Ty Ié cin by chuyén trach CNTT ) (7) Ty ¢ CVCC duoc tdp hudn vé ATTT

(4) Ty Ié can bg chuyén trach CNTT c6 trinh d¢ tir DH tro lén vé CNTT — (8) C}Ei s0 ha tang nhan lyc 2018

(5) 1Ty Ié can bg chuyén trach ATTT (9-11) Xép hang cdac nam 2018, 2017, 2016

Bang 19. Xé&p hang ha ting nhan luc céc co quan thudc Chinh pht khdng c6 DVC

1 | Thong tn xa Viét Nam 8,0% 100,0% | 0,3% 55,4% 5,6% 1,0000 1 1 2
2 | Dai Tiéng néi Vit Nam 4.2% 95,7% 1,6% 0,5% 0,3% 0,5772 2 4 -
3 | Vién Han 1dm KHCN Viét Nam | 1,8% 100,0% | 0,3% | 106,7% 0,1% 0,4791 3 2
4 | Dai Truyén hinh Viét Nam 0,5% 100,0% | 0,0% 0,0% 1,2% 0,1061 4 3 4
5 | Vién Han 1am KHXH Viét Nam | 0,5% 54,5% 0,1% 99,5% 0,0% 0,0000 | 5 5
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cgt chi tiéu (6) Ty lé CVCC dwopc huong dén sir dung PMNM
(3) Ty lé can bo chuyén trach CNTT . (7)  TIylé CVCC duogc tip hudn vé ATTT
(4) Ty lécan by chuyén trach CNTT co trinh do tir DH tro lén vé CNTT  (8) Clgi s0 ha tang nhan luc 2018
(5) Tylécdan bo chuyén trach ATTT (9-11) Xép hang cac nam 2018, 2017, 2016

“.”: Khong tham gia x&p hang
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1.2.3. fJ’ng dung CNTT

Béng 20. Xé&p hang ting dung CNTT céc B9, CQNB, CQTCP ¢6 DVC

1 | B Tai chinh 1,0000 0,8000 0,9000 1 2 3
2 | Bdo hiém Xi hdi Viét Nam 0,8223 0,8000 0,8111 2 5 20
3 | Bo Giao thong van tai 0,4952 1,0000 0,7476 3 1 1
4 |BoYté 0,5754 0,7667 0,6710 4 8 8
5 | Bo Viin héa, Thé thao va Du lich 0,5497 0,7333 0,6415 5 10 9
6 | Bd Gido duc va Pao tao 0,6642 0,6000 0,6321 6 6 2
7 | Bo Ngi vu 0,8449 0,4000 0,6224 7 15 6
8 | B Thong tin va Truyén thong 0,5312 0,7000 0,6156 8 4 14
9 | Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 0,6516 0,5000 0,5758 9 7 4
10 | B) Tai nguyén va Mbi truing 0,5066 0,5667 0,5366 10 3 17
11 | B Cong Thuong 0,5290 0,5000 0,5145 11 16 7
12 | Bo Ké hoach va Péu tw 0,5365 0,4667 0,5016 12 12 11
13 | B Khoa hoc va Cong ngh¢ 0,4491 0,5333 0,4912 13 14 5
14 | B) Lao déng - Thwong binh va Xa hdi 0,5312 0,4000 0,4656 14 11 16
15 | B Tuw phap 0,4850 0,4333 0,4592 15 9 12
16 | B§ Nong nghi¢p va Phat trién nong thén 0,4359 0,4333 0,4346 16 13 10
17 | Uy ban Dén tdc 0,5276 0,1333 0,3305 17 18 18
18 | B) Xay dung 0,1694 0,3667 0,2680 18 17 15
19 | Thanh tra Chinh Phi 0,0000 0,0000 0,0000 19 19 19

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3)  Chi 56 thanh phan Ung dung CNTT ngi bj (5)  Chisé Ung dung CNTT 2018

“4) Chi 56 thanh phtfn Dich vu cong truc tuyén

(6-8)  Xép hang cc nam 2018, 2017, 2016

Bang 21. Xé&p hang ting dung CNTT céc co quan thuéc Chinh phii khong ¢6 DVC

1 | Dai Truyén hinh Viét Nam 1,00 15,89 10,80 0,81 16,05 1,0000 1 1
2 | Théng tén xa Vigt Nam 1,00 14,14 10,00 0,84 16,00 0,9124 2 2 2
3 | Pai Tiéng noi Viét Nam 0,66 13,37 3,00 5,31 12,45 0,7046 3 4 -
4 | Vién Han lam KHXH Viét Nam 0,62 9,02 2,50 1,34 11,02 0,1947 4 5 4
5 | Vién Han 1am KHCN Viét Nam 0,00 7,83 3,50 2,12 10,00 0,0000 5 3 3

Ghi chi: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu (6) Ung dung PMNM

(3)  Sirdung thu dién tir (7) Sk dung van ban dién ni

(4)  Trién khai cc img dung co bdan %) C}fi 50 Ung dung CNTT 2018

(5)  Xay dung cac CSDL chuyén nganh (9-11) Xép hang cdac nam 2018, 2017, 2016

“.”: Khong tham gia xép hang
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Béng 22. X&p hang ting dung CNTT ndi bd cac Bo, CQNB, CQTCP ¢6 DVC

1 | B§ Tai chinh 100% 24,10 178,60 1,70 18,00 1,0000 1 5 1
2 | B9 Ngi vu 100% 19,40 17,50 22,63 18,30 0,8449 2 11 11
3 | Bao hiém Xa hoi Viét Nam 100% 23,30 40,10 8,23 19,20 0,8223 3 7 19
4 | B9 Giao duc va Pao tao 100% 17,87 35,00 15,16 17,04 0,6642 4 10 3
5 | Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 100% 23,20 16,00 4,71 18,00 0,6516 5 2 2
6 |[BoY té 100% 16,50 47,00 7,28 18,00 0,5754 6 12 8
7 | Bo Van hoa, Thé thao va Du lich 100% 19,30 30,00 3,11 18,01 0,5497 7 6 5
8 | Bo Ké hoach va Déu tu 100% 19,07 37,00 1,68 18,00 0,5365 8 8 4
9 | B0 Thong tin va Truy@‘:n thong 100% 17,39 33,20 1,22 19,20 0,5312 9 3 14
10 g‘; ﬁ::’ dong - Thuong binh va 100% | 1761 | 4900 | 220 | 1800 | 05312 | 10 | 15 | 17
11 | By Cong Thuong 100% 16,51 42,10 5,03 18,00 0,5290 11 13 10
12 ny ban Din tjc 100% 18,11 2,00 2,02 18,00 0,5276 12 16 15
13 | B Tai nguyén va Méi truomg 100% | 1800 | 77,00 | 160 | 1581 | 0,5066 | 13 | 4 | 18
14 | Bo Giao thong van tai 98% 15,06 60,10 7,15 17,00 0,4952 14 1 6
15 | Bo Tu phap 100% 16,10 32,10 3,18 18,40 0,4850 15 9 7
16 | B§ Khoa hoc va Cong nghé 100% | 1605 | 4750 | 135 | 1755 | 04401 | 16 | 17 | 16
17 Egﬂg‘iﬁ%:ghiép va Phit trién 66% | 22,00 | 69,10 | 277 | 1820 | 04359 | 17 | 14 | 9
18 | By Xay dung 100% 13,50 32,70 2,61 13,50 0,1694 18 18 12
19 | Thanh tra Chinh Phi 100% 13,57 0,50 0,83 12,04 0,0000 19 19 20
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu (6) Ung dung PMNM
3) S dung thu dién tir trong cong viéc (7)  Sit dung van ban dién tir
(4)  Trién khai cac img dung co ban ) Clgi 50 thanh phan Ung dung CNTT néi bg 2018
(5) Xady dung cic CSDL chuyén nganh (9-11) Xép hang cdac nam 2018, 2017, 2016

Béng 23. Xép hang Dich vu cong tric tuyén cac Bo, CQNB, CQTCP c6 DVC

1 | B) Giao théng vén tai 93,9% | 64,0% | 63,2% | 33,3% | 65,4% | 1,0000 1 1 1
2 | Béo hiém Xa héi Viét Nam 81,8% | 64,0% | 68,4% | 22,2% | 59,6% | 0,8000 2 5 20
3 | Bo Tai chinh 100,0% | 56,0% | 47,4% | 22,2% | 59,6% | 10,8000 2 2 5
4 |BoYté 78,8% | 68,0% | 57,9% | 25,9% | 58,7% | 0,7667 4 5 7
5 | Bd Vin héa, Thé thao va Dulich | 87.9% | 52,0% | 632% | 222% | 57,7% | 0,7333 5 12 12
6 | By Thong tin va Tl‘uyén thong 81,8% | 68,0% | 52,6% | 18,5% | 56,7% 0,7000 6 7 9
7 | Bd Gido duc va Pao tao 87,9% | 56,0% | 42,1% | 18,5% | 53,8% | 0,6000 7 3
8 | Bo6 Tai nguyén va Mdi truong 78,8% | 64,0% | 36,8% | 22.2% | 52,9% | 0,5667 8 16
9 | By Khoa hoc va Cong nghé 84,8% | 52,0% | 52,6% | 18,5% | 51,9% | 0,5333 9 8 2
10 | Bo Cong Thuong 75.8% | 52,0% | 47,1% | 22,2% | 51,0% | 0,5000 10 17 6
11 | Ngin hang Nha nudc Viét Nam 84,8% | 56,0% | 21,1% | 14,8% | 51,0% | 0,5000 10 9 7
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12 | Bo Ké hoach va DPiu tw 90,9% | 52,0% | 31,6% 14,8% | 50,0% 0,4667 12 15 14

13 | B@ Nong nghiép va Phit trién 81.8% | 60.0% | 31,6% | 11,1% | 49.0% | 04333 | 13 | 13 | 11
nong thon

14 | B¢ Tw phap 81,8% | 44,0% | 31,6% | 29,6% | 49,0% 0,4333 13 9 12
15 | B9 Ngi vu 81,8% | 52,0% | 31,6% 18,5% | 48,1% 0,4000 15 16 4
16 g‘; tf:’ dong - Thuong binh va 175 0o/ | 4g.00% | 42,1% | 18,5% | 48,1% | 04000 | 15 | 11 | 14
17 | B¢ Xay dung 81,8% | 56,0% | 21,1% 14,8% | 47,1% 0,3667 17 13 17
18 | Uy ban Dan toc 78,8% | 40,0% | 15,8% | 11,1% | 40,4% | 0,1333 18 20 18
19 | Thanh tra Chinh Phu 72,7% | 36,0% 5,3% 14,8% | 36,5% 0,0000 19 18 19

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft trong biang (6) Diém DVC truc tuyén mirc 4

(3)  Diém DVC truc tuyén mirc 1 (7) Diém tong hop

(4)  Diém DVC truc tuyén mirc 2 (8) Chi s6 thanh phan DVC truc tuyén 2018

(5)  Diém DVC truc tuyén mirc 3 (9-11)  Xép hang cdc nam 2018, 2017, 2016

IL. CAC TINH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UOGNG

2.1. Xép hang chung
Béng 24. Xé&p hang chung cdc tinh, thanh phd

1 | TP.PaNing 0,93 0,96 0,93 0,9407 1 1 1
2 | TP. Hd Chi Minh 0,58 0,74 0,67 0,6652 2 2 3
3 | TP. Ha Noi 0,58 0,77 0,59 0,6473 3 3 2
4 | Quing Ninh 0,53 0,73 0,66 0,6396 4 4 4
5 | Thira Thién - Hué 045 0,66 0,73 0,6142 5 15 5
6 | BaRia- Viing Tau 0,76 0,59 0,49 0,6139 6 8 10
7 | Tién Giang 0,45 0,63 0,73 0,6023 7 9 8
8 | Lao Cai 0,46 0,77 0,57 0,5968 8 7 7
9 | Hung Yén 0,42 0,80 0,51 0,5752 9 31 29
10 | Ha Nam 0,36 0,79 0,56 0,5703 10 12 37
11 | Béc Ninh 0,48 0,76 0,47 0,5689 1 13 18
12 | Ddng Nai 0,48 0,67 0,54 0,5634 12 20 16
13 | Lim Péng 0,40 0,67 0,53 0,5353 13 11 11
14 | Tp. Cin Tho 037 0,85 037 0,5304 14 5 12
15 | Khanh Hoa 0,48 0,69 0,39 0,5189 15 10 21
16 | Nghé An 0,33 0,51 0,69 0,5081 16 14 6
17 | Ha Giang 0,44 0,54 0,53 0,5066 17 2 15
18 | Vinh Phiic 0,39 0,72 0,40 0,5032 18 18 24
19 | Binh Dwong 0,51 0,62 0,34 0,4907 19 16 9
20 | Ha Tinh 031 0,85 031 0,4907 20 28 26
21 | Ninh Thun 0,37 0,84 022 0,4774 21 39 32
22 | Thanh Hos 0,34 0,73 0,30 0,4580 2 6 14
23 | Pdng Thap 0,40 0,63 0,32 0,4500 23 26 28
24 | Long An 0,38 0,63 031 0,4419 24 17 20
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25 | Bic Giang 0,34 0,52 0,45 0,4366 25 21 19
26 | Hai Duwong 0,34 0,57 0,40 0,4349 26 44 33
27 | Vinh Long 0,29 0,53 0,47 0,4291 27 33 45
28 | Nam Dinh 0,31 0,63 0,33 0,4219 28 38 39
29 | TP. Hai Phong 0,25 0,52 0,49 0,4214 29 19 13
30 | Phu The 0,25 0,61 0,41 0,4213 30 25 17
31 | Thai Nguyén 0,29 0,56 0,41 0,4194 31 27 22
32 | Lang Son 0,32 0,50 0,44 0,4182 32 58 61
33 | Tay Ninh 0,27 0,64 0,32 0,4112 33 23 23
34 | An Giang 0,34 0,44 0,39 0,3908 34 45 50
35 | Binh Thuin 0,31 0,41 0,45 0,3897 35 34 27
36 | Thai Binh 0,30 0,52 0,32 0,3768 36 30 34
37 | Pik Lik 0,26 0,46 0,40 0,3763 37 24 49
38 | Binh Dinh 0,20 0,55 0,36 0,3696 38 43 40
39 | Ninh Binh 0,15 0,56 0,39 0,3693 39 29 42
40 | Kién Giang 0,29 0,44 0,37 0,3647 40 36 41
41 | Quing Nam 0,27 0,57 0,24 0,3616 41 41 30
42 | PhuYén 0,30 0,46 0,32 0,3599 42 42 46
43 | Tra Vinh 0,35 0,41 0,30 0,3537 43 62 52
44 | Ca Mau 0,20 0,42 0,40 0,3401 44 32 43
45 | Gia Lai 0,28 0,40 0,27 0,3204 45 37 38
46 | Tuyén Quang 0,21 0,40 0,35 0,3183 46 56 48
47 | Quang Tri 0,18 0,47 0,28 0,3067 47 40 31
48 | Quing Ngai 0,17 0,44 0,30 0,3031 48 46 35
49 | Quéing Binh 0,17 0,46 0,25 0,2961 49 35 36
50 | Bén Tre 0,15 0,45 0,29 0,2959 50 48 51
51 | Séc Tring 0,27 0,38 0,23 0,2924 51 52 47
52 | Pik Nong 0,37 0,08 0,36 0,2710 52 49 44
53 | Cao Bing 0,18 0,15 0,49 0,2692 53 54 55
54 | Yén Bai 0,13 0,41 0,22 0,2532 54 53 58
55 | Son La 0,17 0,38 0,20 0,2510 55 50 60
56 | Dién Bién 0,15 0,30 0,28 0,2417 56 51 63
57 | Hoa Binh 0,14 0,48 0,09 0,2360 57 55 53
58 | Binh Phuéc 0,18 0,36 0,16 0,2320 58 47 25
59 | Bic Kan 0,16 0,28 0,24 0,2275 59 60 54
60 | Kon Tum 0,17 0,35 0,08 0,2040 60 59 59
61 | Bac Li¢u 0,14 0,15 0,07 0,1225 61 61 62
62 | Hiu Giang 0,00 0,25 0,06 0,1031 62 57 57
63 | Lai Chau 0,07 0,11 0,09 0,0913 63 63 56

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu (5) Chisé Ung dung CNTT

(3) Chisé Ha tang ky thudt (6) Chi s6 mirc d3 sdn sang cho tmg dung va phat trién CNTT - ICT Index 2018
(4) Chi so Ha tang nhan luc (7-9) Xeép hang cac nam 2018, 2017, 2016
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2.2. Xép hang theo Iinh vuc
2.2.1. Ha tang k¥ thuat
Béng 25. Xé&p hang ha tang k¥ thuét cdc tinh, thanh phd

1 | TP.Pa Ning 0,8676 1,0000 0,9338 1 1 1
2 | BaRia- Viing Tau 1,0000 0,5193 0,7596 2 2 4
3 | TP. Hb Chi Minh 0,5684 0,5979 0,5831 3 3 2
4 | TP. Ha Noi 0,5926 0,5606 0,5766 4 4 3
5 | Quang Ninh 0,4359 0,6193 0,5276 5 5 13
6 | Binh Duong 0,4542 0,5664 0,5103 6 6 6
7 | Béc Ninh 0,3334 0,6330 0,4832 7 12 11
8 | Pdng Nai 0,4203 0,5409 0,4806 8 1 5
9 | Khanh Hoa 0,3282 0,6242 0,4762 9 8 22
10 | Lao Cai 0,2512 0,6646 0,4579 10 7 12
11 | Tién Giang 0,3648 0,5398 0,4523 1 9 9
12 | Thira Thién - Hué 0,3069 0,5902 0,4486 12 21 10
13 | Ha Giang 0,1522 0,7373 0,4448 13 30 23
14 | Hung Yén 0,3377 0,5020 0,4199 14 39 32
15 | Lam Pdng 0,3023 0,4936 0,3980 15 13 14
16 | Dbng Thap 0,2586 0,5343 0,3964 16 24 25
17 | Vinh Phic 0,3179 0,4674 0,3927 17 17 15
18 | LongAn 0,3455 0,4242 0,3849 18 16 20
19 | ik Néng 0,1032 0,6441 0,3737 19 25 24
20 | TP. Cin The 0,3026 0,4417 0,3721 20 15 8
21 | Ninh Thuan 0,3698 0,3658 0,3678 21 36 34
22 | Ha Nam 0,2812 0,4326 0,3569 22 20 51
23 | Tra Vinh 0,2896 0,4052 0,3474 23 63 54
24 | Bic Giang 0,1881 0,4983 0,3432 24 23 36
25 | Thanh Hoa 0,2404 0,4450 0,3427 25 14 26
26 | An Giang 0,2111 0,4736 0,3423 26 26 53
27 | Hai Duong 0,2345 0,4419 0,3382 27 43 30
28 | Nghé An 0,3314 0,3223 0,3269 28 18 17
29 | Lang Son 0,1392 0,4941 0,3166 29 55 56
30 | Binh Thuan 0,2847 0,3374 0,3111 30 22 21
31 | Ha Tinh 0,2505 0,3614 0,3059 31 38 28
32 | Nam Dinh 0,1445 0,4669 0,3057 32 42 48
33 | Phii Yén 0,2196 0,3755 0,2975 33 45 39
34 | Thai Binh 0,3153 0,2791 0,2972 34 28 27
35 | Vinh Long 0,1459 0,4264 0,2862 35 33 37
36 | Thai Nguyén 0,2733 0,2981 0,2857 36 34 16
37 | Kién Giang 0,1944 0,3769 0,2857 37 31 46
38 | GiaLai 0,0817 0,4870 0,2843 38 32 41
39 | Quing Nam 0,1578 0,3900 0,2739 39 40 29
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40 | Séc Tring 0,1847 0,3572 0,2710 40 44 33
41 | Tay Ninh 0,1172 0,4217 0,2695 41 10 18
42 | Pik Lik 0,2926 0,2370 0,2648 42 37 49
43 | TP. Hai Phong 0,2317 0,2709 0,2513 43 19 19
44 | Phua Tho 0,1925 0,3068 0,2496 44 35 31
45 | Tuyén Quang 0,0894 0,3256 0,2075 45 53 52
46 | Ca Mau 0,1542 0,2478 0,2010 46 41 43
47 | Binh Pinh 0,0709 0,3224 0,1967 47 50 44
48 | Binh Phudc 0,0567 0,2999 0,1783 48 29 7
49 | Quang Tri 0,1884 0,1627 0,1756 49 46 47
50 | Cao Bing 0,1429 0,2079 0,1754 50 48 45
51 | Kon Tum 0,0332 0,3167 0,1749 51 57 63
52 | SonLa 0,1881 0,1590 0,1735 52 54 61
53 | Quing Binh 0,2346 0,1123 0,1735 53 27 40
54 | Quang Ngii 0,0764 0,2617 0,1690 54 49 'y}
55 | Biic Kan 0,1730 0,1533 0,1631 55 58 38
56 | Bén Tre 0,1996 0,1078 0,1537 56 61 57
57 | Ninh Binh 0,1437 0,1597 0,1517 57 51 35
58 | Pi¢n Bién 0,1330 0,1655 0,1493 58 60 58
59 | Bac Liéu 0,0914 0,1942 0,1428 59 59 59
60 | Hoa Binh 0,0995 0,1758 0,1377 60 52 60
61 | Yén Bai 0,0716 0,1865 0,1291 61 47 55
62 | Lai Chau 0,1129 0,0313 0,0721 62 56 50
63 | Hau Giang 0,0000 0,0000 0,0000 63 62 62

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3)  Chi s6 thanh phan Ha tang k) thudt ciia xa hji (5) Chi'sé Ha tang ky thudt 2018
(4)  Chi so thanh phan Ha tang ky thudt cua caic CONN (6) Xép hang cac nam 2018, 2017, 2016

Béing 26. Xé&p hang ha ting k¥ thuit x4 hdi cla céc tinh, thanh phd

1 | BaRia-VingTau | 19,17 | 19335 | 20550 | 5800 | 14505 | 98,5% | 98,5% | 100,0% | 1,0000 | 1 2 2
2 | TP. Pa Ning 7,79 | 26357 | 198,65 | 3111 | 167,54 | 98,0% | 97,9% | 100,0% | 0,8676 | 2 1 1
3 | TP. HANgi 7,83 18838 | 19474 | 16,71 | 113,96 | 53,6% | 50,9% | 100,0% | 0,5926 | 3 4 3
4 | TP. Hb Chi Minh 732 14757 | 9558 | 21,52 | 7406 | 97.0% | 97.0% | 100,0% | 0,5684 | 4 3 4
5 | Binh Duong 4,05 14377 | 90,08 12,02 | 78,06 | 750% | 80,0% | 100,0% | 04542 | 5 5 6
6 | Quing Ninh 541 229,75 | 64,99 1434 | 51,95 | 50,2% | 452% | 100,0% | 0,4359 | 6 6 | 1
7 | Dong Nai 453 100,51 | 63,72 1642 | 4729 | 90,0% | 90,0% | 100,0% | 04203 | 7 8 8
8 | Ninh Thuan 4,16 98,45 56,86 | 2092 | 3594 | 70,0% | 70,0% | 100,0% | 03698 | 8 | 27 | 21
9 | Tién Giang 451 106,13 | 57,88 12,73 | 47,59 | 71,6% | 71,6% | 100,0% | 03648 | 9 | 11 | 13
10 | Long An 5,53 116,06 | 9737 1202 | 7515 | 354% | 454% | 84.4% | 03455 | 10 | 14 | 19
11 | Hung Yén 3,49 11034 | 63,61 1135 | 5226 | 533% | 68,9% | 100,0% | 03377 | 11 | 30 | 33
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12 | Bic Ninh 4,63 107,05 44,80 6,38 4532 | 72.2% | 72,2% | 100,0% | 03334 | 12 16 20
13 | Ngh¢ An 11,54 87,28 39,95 19,13 2520 | 43,4% | 36,3% | 100,0% | 03314 | 13 9 10
14 | Khanh Hoa 14,47 107,72 41,83 10,78 2,49 39,6% | 43,0% | 100,0% | 0,3282 | 14 19 18
15 | Vinh Phic 8,43 115,79 55,21 10,75 4447 | 39,9% | 34,6% | 100,0% | 03179 | 15 21 14
16 | Thai Binh 2,11 71,52 30,01 7,38 22,63 97.4% | 97,4% | 100,0% | 0,3153 16 18 22
17 | Thira Thién - Hué 6,76 98,79 52,51 12,58 39,92 | 37,5% | 52,7% | 100,0% | 0,3069 | 17 28 17
18 | TP. Cin Tho 5,73 105,85 37,44 13,74 23,70 | 54,2% | 54,2% | 100,0% | 0,3026 | 18 17 12
19 | Lam Dong 5,22 103,39 60,21 11,50 48,89 | 43,5% | 43,5% | 100,0% | 0,3023 19 10 16
20 | Pik Lik 2,43 100,74 62,00 9,27 52,73 53,0% | 53,0% | 100,0% | 0,2926 | 20 26 50
21 | Tra Vinh 4,29 104,74 59,83 8,24 51,58 | 46,6% | 44,3% | 100,0% | 0,2896 | 21 62 58
22 | Binh Thuin 3,19 101,24 81,01 12,46 68,56 19,9% | 38,1% | 100,0% | 0,2847 | 22 42 28
23 | HaNam 2,17 99,03 59,54 13,79 45,76 | 46,9% | 45,4% | 100,0% | 0,2812 | 23 22 35
24 | Thai Nguyén 2,34 93,77 10,55 1,87 63,75 80,0% | 63,1% | 97,4% | 02733 | 24 12 7

25 | Ddng Thap 3,90 111,61 31,07 11,66 19,41 50,6% | 44,6% | 100,0% | 0,2586 | 25 37 32
26 | Lao Cai 2,25 98,30 35,17 6,21 27,52 | 55,0% | 65,0% | 100,0% | 0,2512 | 26 13 15
27 | Ha Tinh 1,77 88,65 42,19 7,59 34,60 | 34,6% | 81,1% | 100,0% | 0,2505 | 27 20 24
28 | Thanh Hoa 1,93 71,70 26,26 5,09 4885 | 70,0% | 56,0% | 97,9% | 0,2404 | 28 24 23
29 | Quéng Binh 2,33 84,68 35,41 217,06 26,74 | 27,5% | 21,4% | 100,0% | 0,2346 | 29 15 49
30 | Hai Duong 6,77 121,09 41,65 10,70 30,95 16,4% | 16,1% | 99,1% | 0,2345 | 30 36 25
31 | TP. Hii Phong 5,01 95,88 50,39 11,33 39,06 | 40,0% | 242% | 84,4% | 02317 | 31 7 9

32 | PhaYén 2,76 129,47 36,41 9,42 27,00 | 27,8% | 27,8% | 100,0% | 0,2196 | 32 50 29
33 | An Giang 2,48 67,16 36,52 8,73 27,80 | 53,6% | 43,2% | 100,0% | 0,2111 33 34 60
34 | Bén Tre 2,58 98,10 6,37 6,37 98,10 15,8% | 15,7% | 100,0% | 0,1996 | 34 60 57
35 | Kién Giang 3,36 97,70 9,50 9,50 3945 | 22,3% | 404% | 950% | 0,944 | 35 35 59
36 | Phi Tho 1,48 111,71 51,53 8,44 43,09 | 258% | 23,6% | 87,6% | 0,1925 | 36 29 30
37 | Quéang Tri 2,68 89,92 10,03 8,49 29,85 | 39,8% | 354% | 99,0% | 0,1884 | 37 32 55
38 | Biic Giang 1,75 90,70 41,43 9,37 32,06 | 20,2% | 37,6% | 99,7% | 0,1881 | 38 39 34
39 | SonLa 4,17 83,05 4,80 4,80 83,05 18,9% | 18,9% | 100,0% | 0,1881 | 39 31 56
40 | Séc Triang 2,74 92,95 38,84 4,55 3429 | 40,0% | 20,0% | 100,0% | 0,1847 | 40 33 27
41 | Béic Kan 2,28 89,20 53,70 7,20 46,50 11,4% | 21,6% | 96,1% | 0,1730 | 41 61 36
42 | Quing Nam 0,23 81,91 8,93 6,87 31,40 | 39,0% | 39,0% | 100,0% | 0,1578 | 42 40 26
43 | CaMau 3,44 115,30 21,23 6,30 14,94 12,7% | 20,2% | 100,0% | 0,1542 | 43 25 41
44 | Ha Giang 2,38 62,95 25,89 732 18,57 | 33,0% | 352% | 100,0% | 0,1522 | 44 46 40
45 | Vinh Long 3,12 69,98 21,06 12,45 8,62 23,2% | 23,2% | 100,0% | 0,1459 | 45 47 45
46 | Nam Dinh 1,24 83,80 42,49 4,94 3597 | 20,4% | 193% | 99,5% | 0,1445 | 46 38 54
47 | Ninh Binh 4,03 76,00 11,38 8,74 1,57 343% | 22,0% | 100,0% | 0,1437 | 47 41 37
48 | Cao Biing 2,60 89,53 6,55 6,55 40,74 8,1% | 27,0% | 100,0% | 0,1429 | 48 43 44
49 | Lang Son 2,63 103,03 9,712 8,36 1,36 14,0% | 32,7% | 100,0% | 0,1392 | 49 51 53
50 | bién Bién 2,04 84,12 533 3,19 56,08 10,8% | 24,4% | 98,7% | 0,1330 | 50 59 43
51 | Tay Ninh 3,35 125,78 51,56 9,86 39,23 | 240% | 22,1% | 4.8% | 0,1172 | 51 44 31
52 | Lai Chau 1,57 73,94 4,74 4,54 49,29 11,5% | 17,8% | 100,0% | 0,129 | 52 56 51
53 | Dik Nong 1,34 116,38 12,76 10,62 2,13 11,2% | 28,6% | 69,2% | 0,1032 | 53 55 43
54 | Hoa Binh 2,34 86,30 6,08 6,08 27,64 88% | 58% |[100,0% | 0,0995 | 54 43 62
55 | Bac Liéu 2,66 71,54 18,16 7,56 9,37 88% | 7,7% | 98,0% | 0,0914 | 55 57 47
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56 | Tuyén Quang 1,54 92,34 5,83 5,30 0,53 14,2% | 18,8% | 100,0% | 0,0894 | 56 52 46
57 | Gia Lai 2,61 88,99 491 4,58 34,90 10,4% | 8,6% | 77,1% | 0,0817 | 57 49 38
58 | Quéng Ngai 2,05 81,70 3,56 7,70 31,27 18,7% | 18,9% | 58,7% | 0,0764 | 58 53 42
59 | Yén Bai 0,99 74,71 391 6,02 10,69 129% | 12,4% | 100,0% | 0,0716 | 59 45 52
60 | Binh Dinh 2,82 83,77 6,07 8,12 1526 | 30,1% | 49% | 592% | 0,0709 | 60 54 39
61 | Binh Phuéc 2,72 106,82 51,18 14,80 36,39 1,0% | 0,1% 32% | 0,0567 | 61 23 5
62 | Kon Tum 2,03 66,30 58,67 8,46 50,21 20,1% | 3,1% 0,0% | 0,0332 | 62 58 61
63 | Hau Giang 1,78 77,95 6,13 6,13 5,52 232% | 24,3% | 154% | 0,0000 | 63 63 63

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3) Ty Ié may dién thogi ¢6 dinh/100 dan (8) Ty Ié ho gia dinh c6 may tinh

(4) Ty Ié may dién thoai di dong/100 dan (9) Ty 16 ho gia dinh cé két noi Internet bang rong

(5) Ty Ié thué bao Internet/100 din (10) Ty I¢ doanh nghiép c6 két néi Internet bang rong
(6) Ty Ié thué bao bang réng cé dinh/100 dén (11)  Chi s6 thanh phan Ha tang ky thudt ciia xa héi 2018
(7) Ty Ié thué bao bang réng khéng day/100 dan (12-14)  Xép hang cdc nam 2018, 2017, 2016

Béng 27. X€&p hang ha tang k§ thudt CQNN cua cdc tinh, thanh phd

1 TP. Da Ning 1,29 33.705 100,0% 109,74 1,0000 1 1 1
2 Ha Giang 1,79 107 100,0% 71,50 0,7373 2 18 11
3 | Lao Cai 1,12 19.481 84,6% 69,00 0,6646 3 4 10
4 | Pék Nong 0,98 74.385 0,0% 22,41 0,6441 4 6 15
5 | Bic Ninh 1,16 23.926 100,0% 46,52 0,6330 5 9 6
6 | Khianh Hoa 1,09 8.151 100,0% 72,00 0,6242 6 3 21
7 | Quédng Ninh 1,08 23.992 46,4% 69,00 0,6193 7 7 16
8 TP. H6 Chi Minh 1,08 6.581 100,0% 69,00 0,5979 8 8 2
9 | Thira Thién - Hué 1,13 3.332 96,8% 70,62 0,5902 9 27 7
10 | Binh Duong 1,11 4.587 100,0% 63,00 0,5664 10 10 12
11 | TP. Ha Ngi 1,02 3.142 100,0% 69,00 0,5606 11 14

12 | Pong Nai 1,01 16.820 100,0% 43,90 0,5409 12 22 4
13 | Tién Giang 1,25 1.064 100,0% 54,02 0,5398 13 12

14 | Pong Thap 1,05 8.444 100,0% 52,79 0,5343 14 16 23
15 | BaRia - Viing Tau 1,11 8.982 100,0% 45,00 0,5193 15 21 20
16 | Hung Yén 1,14 5.814 98,4% 44,72 0,5020 16 38 30
17 | Béc Giang 1,18 9.456 100,0% 35,86 0,4983 17 13 37
18 | Lang Son 0,96 1.089 99,6% 59,99 0,4941 18 55 56
19 | Lim Pdng 1,11 2.807 100,0% 48,50 0,4936 19 15 13
20 | Gia Lai 0,77 1.046 100,0% 68,95 0,4870 20 19 40
21 | An Giang 1,12 1.722 100,0% 45,16 0,4736 21 25 46
22 | Vinh Phiic 1,07 3.974 19,4% 75,00 0,4674 22 20 17
23 | Nam Dinh 1,01 30.554 3,9% 44,23 0,4669 23 35 49
24 | Thanh Hoa 0,98 4.362 52,3% 61,01 0,4450 24 5 27
25 | Hai Duong 1,06 6.845 10,2% 69,00 0,4419 25 39 34
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26 | TP. Cin Tho 0,97 2.404 100,0% 45,26 0,4417 26 17 5

27 | Ha Nam 0,99 1.772 99,3% 42,79 0,4326 27 26 59
28 | Vinh Long 0,94 2.485 100,0% 0,77 0,4264 28 23 32
29 | LongAn 1,01 2.831 100,0% 37,97 0,4242 29 24 19
30 | Tay Ninh 1,03 853 100,0% 39,44 0,4217 30 2 9

31 | Tra Vinh 0,78 5.454 100,0% 42,41 0,4052 31 63 52
32 | Quing Nam 1,00 45 14,7% 68,68 0,3900 32 33 29
33 | Kién Giang 0,88 2.458 100,0% 34,90 0,3769 33 28 38
34 | PhiYén 1,15 15.156 23,8% 30,52 0,3755 34 31 43
35 | Ninh Thuén 1,07 4.030 47,3% 40,33 0,3658 35 40 42
36 | Ha Tinh 0,95 8.730 11,2% 53,00 0,3614 36 48 26
37 | Séc Tring 1,00 280 100,0% 26,78 0,3572 37 43 36
38 | Binh Thuén 1,23 3.491 21,0% 35,78 0,3374 38 11 14
39 | Tuyén Quang 0,95 8.390 20,8% 41,41 0,3256 39 51 54
40 | Binh Pinh 1,09 1.615 20,4% 43,19 0,3224 40 46 48
41 | Nghé An 0,33 130 100,0% 56,45 0,3223 41 29 22
42 | Kon Tum 1,32 5.249 22,7% 22,69 0,3167 2 58 62
43 | Phii The 0,95 1.464 10,4% 51,66 0,3068 43 36 31
44 | Binh Phuéc 0,95 581 21,8% 46,85 0,2999 44 30 18
45 | Thai Nguyén 0,18 51 100,0% 59,31 0,2981 45 49 24
46 | Thai Binh 1,00 11 8,6% 45,29 0,2791 46 34 28
47 | TP. Hai Phong 0,82 208 13,1% 51,16 0,2709 47 32 25
48 | Quing Ngii 0,75 1.710 0,0% 56,09 0,2617 48 44 41
49 | CaMau 0,94 7.771 0,0% 33,17 0,2478 49 45 45
50 | Pik Lik 1,01 145 0,0% 38,36 0,2370 50 42 50
51 | Cao Bing 0,82 3.736 6,5% 33,81 0,2079 51 50 47
52 | Bac Liéu 0,66 3.736 29,7% 30,73 0,1942 52 59 61
53 | Yén Bai 0,26 6.367 49,8% 39,35 0,1865 53 41 55
54 | Hoa Binh 0,68 51 12,3% 37,80 0,1758 54 52 51
55 | Pién Bién 0,96 441 0,0% 23,97 0,1655 55 60 60
56 | Quang Tri 0,95 191 0,0% 24,20 0,1627 56 47 44
57 | Ninh Binh 0,68 3.668 8,8% 29,79 0,1597 57 54 35
58 | SonLa 0,19 374 97,4% 26,98 0,1590 58 62 63
59 | Bic Kan 0,35 487 18,4% 47,73 0,1533 59 57 39
60 | Quang Binh 0,45 656 19,3% 32,28 0,1123 60 37 33
61 | Bén Tre 0,83 1.640 0,0% 15,93 0,1078 61 61 57
62 | Lai Chau 0,17 3.733 20,4% 23,55 0,0313 62 53 53
63 | Hau Giang 0,17 889 0,0% 28,83 0,0000 63 56 58

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3) Ty Ié may tinh/CCVC trong cac CONN cua tinh (6) Trién khai cdc gidi phap ATTT va an toan dit liéu trong

(4) Ty Ié bang thong/CCVC trong cac CONN cua tinh cac CONN cua tinh

(5) Ty 1é cic CONN ciia tinh c6 két néi mang WAN ciia (7)  Chi s6 thanh phin Ha tang ky thudt ciia cdc CONN 2018
tinh hodc mang chuyén dung cua Chinh phu (8) Xép hang cdc nam 2018, 2017, 2016
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2.2.2. Ha tang nhan luc

Béng 28. Xé&p hang ha ting nhan luc clia c4c tinh, thanh phd

1 | TP. Pa Ning 1,0000 0,9165 0,9582 1 2 2

2 | Ha Tinh 0,8791 0,8298 0,8545 2 33 33
3 | TP. Cin Tho 0,6980 1,0000 0,8490 3 6 26
4 | Ninh Thuin 0,8299 0,8552 0,8425 4 35 29
5 | Hung Yén 0,8883 0,7035 0,7959 5 29 36
6 | HaNam 1,0000 0,5826 0,7913 6 3 40
7 | TP. Ha Ngi 0,9720 0,5721 0,7720 7 4 9

8 | Lao Cai 0,7588 0,7725 0,7657 8 14 12
9 | Bic Ninh 0,9965 0,5196 0,7580 9 5 14
10 | TP. H6 Chi Minh 0,9253 0,5541 0,7397 10 7 5

11 | Thanh Ho4 0,9062 0,5615 0,7338 1 1 1

12 | Quing Ninh 0,7716 0,6923 0,7320 12 10 16
13 | Vinh Phiic 0,8457 0,5949 0,7203 13 9 25
14 | Khinh Hoa 0,8869 0,4971 0,6920 14 8 43
15 | Lam Pdng 0,9261 0,4233 0,6747 15 12 4

16 | Pdng Nai 0,6998 0,6392 0,6695 16 36 45
17 | Thira Thién - Hué 0,8449 0,4785 0,6617 17 28 11
18 | Ty Ninh 0,8419 0,4462 0,6440 18 21 21
19 | LongAn 0,8589 0,4103 0,6346 19 19 10
20 | Pdng Thap 0,8253 0,4334 0,6293 20 25 15
21 | Nam Pinh 0,9644 0,2923 0,6283 21 15 19
22 | Tién Giang 0,8876 0,3649 0,6263 22 32 42
23 | Binh Dwong 0,8730 0,3618 0,6174 23 30 8

24 | Phu Tho 0,6800 0,5324 0,6062 24 20 3

25 | BaRia- Viing Tau 0,6950 0,4810 0,5880 25 16 18
26 | Quing Nam 0,6975 0,4405 0,5690 26 43 44
27 | Hai Duong 0,6694 0,4670 0,5682 27 26 22
28 | Ninh Binh 0,9562 0,1721 0,5642 28 13 32
29 | Thai Nguyén 0,7478 0,3749 0,5613 29 18 7

30 | Binh Pinh 0,8394 0,2654 0,5524 30 38 38
31 | Ha Giang 0,8560 0,2312 0,5436 31 37 27
32 | Vinh Long 0,7085 0,3485 0,5285 32 39 47
33 | TP. Hii Phong 0,7517 0,2883 0,5200 33 22 6

34 | Thai Binh 0,7666 0,2673 0,5170 34 17 37
35 | Bic Giang 0,8238 0,2084 0,5161 35 23 30
36 | NghéAn 0,8283 0,1909 0,5096 36 27 13
37 | Lang Son 0,4836 0,5179 0,5007 37 53 59
38 | Hoa Binh 0,6480 0,3155 0,4818 38 45 52
39 | Quang Tri 0,7617 0,1712 0,4665 39 49 28
40 | Quéang Binh 0,7703 0,1557 0,4630 40 0 35
41 | Pik Lik 0,4872 0,4341 0,4607 41 11 57
42 | PhaYén 0,6693 0,2511 0,4602 42 40 34
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43 | Bén Tre 0,8058 0,0866 0,4462 43 34 39
44 | An Giang 0,6405 0,2491 0,4448 44 48 46
45 | Kién Giang 0,5237 0,3612 0,4424 45 41 17
46 | Quing Ngai 0,6625 0,2212 0,4419 46 44 20
47 | CaMau 0,6216 0,2211 0,4214 47 24 49
48 | Tra Vinh 0,5385 0,2909 0,4147 48 62 61
49 | Yén Bai 0,5666 0,2570 0,4118 49 59 60
50 | Binh Thuin 0,5676 0,2461 0,4068 50 50 23
51 | Gia Lai 0,6580 0,1505 0,4043 51 46 41
52 | Tuyén Quang 0,4874 0,3119 0,3996 52 55 24
53 | SonLa 0,5531 0,2036 0,3783 53 47 54
54 | Séc Triang 0,6816 0,0708 0,3762 54 52 48
55 | Binh Phudéc 0,4782 0,2329 0,3556 55 56 31
56 | Kon Tum 0,6531 0,0563 0,3547 56 51 51
57 | Dién Bién 0,3844 0,2138 0,2991 57 31 63
58 | Bic Kan 0,3346 0,2186 0,2766 58 60 58
59 | Hiu Giang 0,3586 0,1477 0,2532 59 57 50
60 | Bac Liéu 0,1636 0,1461 0,1548 60 54 62
61 | Cao Bing 0,0000 0,2919 0,1460 61 61 56
62 | Lai Chau 0,2234 0,0000 0,1117 62 63 53
63 | Pék Nong 0,0387 0,1204 0,0795 63 58 55

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
(3)  Chi sé thanh phan Ha tang nhan hec ciia xa héi (5) Chi sé Ha tang nhan luc 2018
(4)  Chi s6 thanh phan Ha tang nhdn luc cia caic CONN (6-8) Xép hang cdac nam 2018, 2017, 2016

Béng 29. Xé&p hang ha tang nhan lvc xa hoi clia cdc tinh, thanh phd

1 | TP.Pa Ning 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1,0000 1 1 1

2 | Ha Nam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1,0000 1 1 39
3 | Bic Ninh 99,8% 100,0% 100,0% 100,0% 0,9965 3 3 17
4 | TP. Ha Noi 100,0% 100,0% 100,0% 90,2% 0,9720 4 5 8

5 | Nam Dinh 98,9% 99,0% 100,0% 100,0% 0,9644 5 4 2

6 | Ninh Binh 99,8% 99,8% 91,3% 100,0% 0,9562 6 14 34
7 | Lam Dong 99,8% 97,4% 92,3% 100,0% 0,9261 7 7 5

8 | TP. Hb Chi Minh 99,9% 97,0% 93,2% 100,0% 0,9253 8 6 4

9 | Thanh Hoa 99,4% 99,6% 82,1% 100,0% 0,9062 9 8 10
10 | Hung Yén 100,0% 100,0% 93,0% 71,4% 0,8883 10 30 46
11 | Tién Giang 99,6% 98,5% 97,3% 75,0% 0,8876 1 23 40
12 | Khanh Hoa 100,0% 100,0% 91,4% 73,3% 0,8869 12 11 48
13 | Ha Tinh 100,0% 100,0% 98,5% 60,0% 0,8791 13 9 15
14 | Binh Duong 99,3% 99,7% 95,1% 68,8% 0,8730 14 31 11
15 | Long An 99,6% 90,7% 100,0% 100,0% 0,8589 15 21 9
16 | Ha Giang 100,0% 100,0% 66,5% 100,0% 0,8560 16 32 47
17 | Vinh Phic 98,9% 99,6% 96,8% 60,0% 0,8457 17 22 7
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18 | Thira Thién - Hué 97,4% 98,6% 100,0% | 69,2% 0,8449 18 26 3

19 | Téy Ninh 99,8% 98,0% 70,7% | 100,0% 0,8419 19 20 21
20 | Binh Pinh 96,0% 94,0% 100,0% | 100,0% 0,8394 20 24 22
21 | Ninh Thuin 98,8% 99,5% 67,3% | 100,0% 0,8299 21 46 29
22 | Nghé An 98,5% 98,2% 90,6% 72,7% 0,8283 22 16 19
23 | Pong Thap 99,0% 99,6% 81,6% 75,0% 0,8253 23 28 25
24 | Bic Giang 99,7% 100,0% 86,9% 60,0% 0,8238 24 18 28
25 | Bén Tre 99,4% 87,2% 100,0% | 100,0% 0,8058 25 13 6

26 | Quing Ninh 99,7% 99,4% 100,0% | 25,0% 0,7716 26 25 50
27 | Quéng Binh 97,0% 90,0% 92,8% | 100,0% 0,7703 27 33 31
28 | Thai Binh 100,0% 100,0% 98,9% | 20,0% 0,7666 28 10 43
29 | Quing Tri 100,0% 100,0% 77,8% 50,0% 0,7617 29 48 35
30 | Lao Cai 97,0% 91,0% 86,8% | 100,0% 0,7588 30 27 13
31 | TP. Hai Phong 98,2% 97,0% 100,0% | 40,0% 0,7517 31 19 14
32 | Thai Nguyén 91,0% 94,0% 100,0% | 100,0% 0,7478 32 44 12
33 | Vinh Long 94,0% 93,6% 95,8% 75,0% 0,7085 33 37 53
34 | Pong Nai 99,3% 100,0% 2% | 42,9% 0,6998 34 49 56
35 | TP. Cin Tho 99,7% 91,5% 81,4% 66,7% 0,6980 35 40 20
36 | Quang Nam 96,0% 98,0% 100,0% | 30,0% 0,6975 36 47 41
37 | BaRia - Viing Tau 90,7% 95,8% 100,0% | 75,0% 0,6950 37 17 27
38 | Séc Tring 90,5% 97,4% 75,6% | 100,0% 0,6816 38 43 30
39 | Phi Tho 97,7% 85,7% 95,2% 81,8% 0,6800 39 35 16
40 | Hai Duong 98,0% 94,7% 65,9% 75,0% 0,6694 40 38 38
41 | PhuYén 97,0% 91,0% 88,1% 66,7% 0,6693 41 36 36
42 | Quing Ngii 97,5% 92,8% 81,3% 62,5% 0,6625 42 39 26
43 | Gia Lai 97,0% 96,0% 68,8% 66,7% 0,6580 43 42 18
44 | Kon Tum 97,6% 92,2% 55,5% | 100,0% 0,6531 44 34 45
45 | Hoa Binh 99,6% 98,7% 68,4% 33,3% 0,6480 45 41 51
46 | An Giang 99,0% 89,2% 78,7% 66,7% 0,6405 46 45 32
47 | Ca Mau 99,5% 99,7% 55,0% | 40,0% 0,6216 47 15 'y}
48 | Binh Thuan 97,5% 84,0% 79,9% 75,0% 0,5676 48 52 37
49 | Yén Bai 94,3% 86,1% 70,0% | 100,0% 0,5666 49 59 61
50 | SonLa 98,0% 93,0% 54,5% 60,0% 0,5531 50 51 52
51 | Tra Vinh 98,5% 89,5% 78,2% 33,3% 0,5385 51 61 54
52 | Kién Giang 90,8% 88,0% 79,8% 83,3% 0,5237 52 50 24
53 | Tuyén Quang 93,0% 93,0% 67,4% 50,0% 0,4874 53 58 23
54 | Pik Lik 94,6% 79,0% 87,2% 80,0% 0,4872 54 12 60
55 | Lang Son 96,8% 96,0% 56,9% | 25,0% 0,4836 55 53 57
56 | Binh Phuéc 95,3% 90,6% 63,3% 50,0% 0,4782 56 55 33
57 | Dién Bién 94,6% 84,0% 66,7% 50,0% 0,3844 57 29 63
58 | Hau Giang 79,1% 97,7% 81,7% 50,0% 0,3586 58 56 44
59 | Bic Kan 94,3% 96,8% 47,0% 0,0% 0,3346 59 60 58
60 | Lai Chau 84,2% 81,2% 49,8% | 100,0% 0,2234 60 62 49
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61 | Bac Liéu 85,6% 81,4% 62,4% 50,0% 0,1636 61 54 62
62 | Pik Nong 92,1% 93,0% 0,0% 0,0% 0,0387 62 57 55
63 | Cao Bing 84,7% 85,1% 49,1% 0,0% 0,0000 63 63 59

Ghi chi: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

3
“)
&

Ty 1é ngueoi Ion biét doc, biét viét
Ty I¢é hoc sinh trong dé tuoi di hoc dén truong
Ty I¢ cac truong pho thong co day tin hoc

(6) Ty l¢ truong CD, DH c6 dao tao chuyén nganh CNTT
(7)  Chi so thanh phan Ha tang nhan luc ciia xa hoi 2018

(8-10)  Xép hang cdc nam 2018, 2017, 2016

Béng 30. Xé&p hang ha ting nhan Iyc CQNN clia c4c tinh, thinh phd

1 | TP. Cin Tho 7,7% 97,3% 7,7% 100,0% 20,9% 1,0000 1 2 36
2 | TP. Pa Ning 4,2% 100,0% | 4,2% 100,0% 100,0% 0,9165 2 3 4
3 | Ninh Thuin 6,4% 98,0% 6,3% 100,0% 6,1% 0,8552 3 21 25
4 | Ha Tinh 6,1% 38,5% 6,1% 100,0% 100,0% 0,8298 4 60 42
5 | Lao Cai 3,1% 86,0% 3,1% 100,0% 100,0% 0,7725 5 9 18
6 | Hung Yén 2,0% 98,7% 2,0% 91,6% 94,4% 0,7035 6 25 23
7 | Quang Ninh 4,4% 87,1% 4,4% 100,0% 23,8% 0,6923 7 6 3
8 | Pong Nai 6,2% 51,5% 6,2% 100,0% 0,0% 0,6392 8 18 9
9 | Vinh Phic 4,8% 80,4% 4,8% 53,7% 18,4% 0,5949 9 8 43
10 | Ha Nam 2,0% 100,0% | 2,0% 66,4% 64,1% 0,5826 10 7 39
11 | TP. Ha Noi 1,0% 88,3% 0,2% 100,0% 100,0% 0,5721 1 5 19
12 | Thanh Ho4 4,7% 100,0% | 4,0% 30,0% 5,7% 0,5615 12 1 1
13 | TP. H Chi Minh 4,9% 100,0% | 0,7% 100,0% 3,3% 0,5541 13 10 10
14 | Phu Tho 1,6% 100,0% | 0,3% 100,0% 52,9% 0,5324 14 12 2
15 | Bic Ninh 1,3% 98,7% 1,2% 100,0% 39,1% 0,5196 15 11 24
16 | Lang Son 0,9% 91,9% 0,9% 68,2% 85,6% 0,5179 16 53 53
17 | Khanh Hoa 1,0% 100,0% 1,0% 72,3% 58,5% 0,4971 17 14 34
18 | Ba Ria - Viing Tau 1,8% 95,7% 1,8% 100,0% 11,0% 0,4810 18 19 14
19 | Thira Thién - Hué 4,9% 91,0% 2,8% 26,1% 7,5% 0,4785 19 28 35
20 | Hai Duong 3,7% 75,0% 3,7% 55,7% 9,3% 0,4670 20 17 12
21 | Tay Ninh 6,0% 71,0% 2,0% 50,0% 6,0% 0,4462 21 24 32
22 | Quing Nam 1,1% 100,0% 1,1% 100,0% 9,7% 0,4405 22 34 46
23 | Pik Lik 1,1% 92,6% 0,2% 71,4% 58,4% 0,4341 23 13 41
24 | Pong Thap 1,8% 100,0% 1,2% 88,3% 5,3% 0,4334 24 23 11
25 | Lam Péong 2,2% 80,4% 1,6% 100,0% 10,0% 0,4233 25 16 8
26 | Long An 1,1% 76,7% 0,5% 100,0% 45,7% 0,4103 26 20 21
27 | Thai Nguyén 1,7% 80,0% 1,3% 100,0% 3,5% 0,3749 27 4 7
28 | Tién Giang 1,8% 90,2% 1,8% 56,2% 6,3% 0,3649 28 38 40
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29 | Binh Duong 1,2% 83,0% 1,2% 100,0% 5,2% 0,3618 29 27 15
30 | Kién Giang 1,9% 78,6% 0,9% 100,0% 3,9% 0,3612 30 22 17
31 | Vinh Long 1,6% 100,0% | 1,0% 52,3% 3,3% 0,3485 31 33 38
32 | Hoa Binh 1,4% 71,0% 1,4% 91,9% 4,7% 0,3155 32 57 55
33 | Tuyén Quang 0,4% 91,9% 0,2% 100,0% 0,3% 0,3119 33 32 26
34 | Nam Pinh 0,5% 100,0% | 0,5% 59,7% 2,6% 0,2923 34 30 45
35 | Cao Bing 0,5% 89,5% 0,0% 95,1% 0,4% 0,2919 35 42 44
36 | Tra Vinh 1,4% 82,3% 1,4% 49,5% 9,6% 0,2909 36 62 63
37 | TP. Hai Phong 1,2% 88,6% 0,7% 46,2% 15,5% 0,2883 37 31 5
38 | Thai Binh 1,0% 100,0% | 0,4% 39,7% 0,6% 0,2673 38 26 30
39 | Binh Pinh 0,2% 82,4% 0,1% 99,7% 1,0% 0,2654 39 50 47
40 | Yén Bai 0,2% 81,1% 0,0% 100,0% 0,2% 0,2570 40 44 33
41 | PhaYén 1,2% 96,8% 0,8% 23,5% 1,3% 0,2511 41 39 31
42 | An Giang 1,2% 96,4% 1,2% 16,1% 0,7% 0,2491 42 54 52
43 | Binh Thuin 1,4% 53,2% 1,4% 100,0% 0,4% 0,2461 43 36 13
44 | Binh Phuéc 1,1% 88,6% 1,1% 28,0% 0,7% 0,2329 44 52 27
45 | Ha Giang 1,6% 39,6% 1,6% 100,0% 8,1% 0,2312 45 35 6
46 | Quéang Ngii 1,4% 100,0% | 0,7% 0,0% 0,1% 0,2212 46 46 20
47 | Ca Mau 1,1% 100,0% | 1,1% 0,0% 0,2% 0,2211 47 40 50
48 | Bic Kan 0,5% 100,0% | 0,4% 24,3% 1,2% 0,2186 48 55 48
49 | Pién Bién 1,2% 98,0% 0,9% 0,0% 1,2% 0,2138 49 29 60
50 | Bic Giang 6,3% 2,8% 0,7% 100,0% 0,1% 0,2084 50 37 28
51 | SonLa 0,8% 88,0% 0,0% 42,7% 0,9% 0,2036 51 41 54
52 | Nghé An 0,1% 100,0% | 0,1% 26,6% 0,3% 0,1909 52 43 16
53 | Ninh Binh 1,3% 81,5% 1,1% 6,2% 1,8% 0,1721 53 15 29
54 | Quéng Tri 0,4% 100,0% | 0,4% 0,6% 0,3% 0,1712 54 47 22
55 | Quéng Binh 0,3% 95,6% 0,2% 7,4% 1,2% 0,1557 55 45 37
56 | Gia Lai 0,2% 100,0% | 0,2% 2,0% 0,1% 0,1505 56 56 49
57 | Hau Giang 0,3% 100,0% | 0,0% 0,0% 1,0% 0,1477 57 49 57
58 | Bac Liéu 1,7% 79,2% 0,7% 0,0% 0,0% 0,1461 58 51 59
59 | bik Nong 0,7% 64,3% 0,7% 35,6% 2,0% 0,1204 59 48 51
60 | Bén Tre 0,7% 79,4% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0866 60 58 61
61 | S6c Tring 0,1% 83,3% 0,0% 0,0% 0,2% 0,0708 61 61 62
62 | Kon Tum 1,6% 54,8% 0,9% 0,0% 0,0% 0,0563 62 63 56
63 | Lai Chau 0,2% 63,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0000 63 59 58
Ghi chii: Tén goi va y nghia cia cdc cft chi tiéu (6) Ty Ié cin b cong chite, vién chite dwoc tp hudn vé PMNM
(3) Ty lécan bg chuyén trach CNTT (7) Ty l¢ can bé cong chirc, vién chirc trong cac CONN dugc
“4) 1yl cdn‘bé chuyén trach co trinh do tr DH tdp hu'dn vé ATT T .
tro lén vé CNTT ()] C/’fi s0 thanh phan Ha tang nhan lyc cia cac CONN 2018
(5) Ty lécan bg chuyén trach ATTT (9-11) Xép hang cac nam 2018, 2017, 2016
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2.2.3. fJ’ng dung CNTT

Béng 31. Xé&p hang tng dung CNTT cta cdc tinh, thanh phd

1 | TP. Pa Ning 1,0000 0,8600 0,9300 1 1 1

2 | Thira Thién - Hué 0,4647 1,0000 0,7323 2 7 7

3 | Tién Giang 0,6366 0,8200 0,7283 3 4 4

4 | Nghé¢ An 0,5358 0,8400 0,6879 4 8 6

5 | TP. Hb Chi Minh 0,5253 0,8200 0,6726 5 3 9

6 | Quang Ninh 0,3385 0,9800 0,6592 6 2 3

7 | TP. Ha Noi 0,4864 0,7000 0,5932 7 10 2

8 | Lao Cai 0,3535 0,7800 0,5668 8 6 10
9 | Ha Nam 0,2455 0,8800 0,5628 9 18 19
10 | Pong Nai 0,3404 0,7400 0,5402 10 17 11
11 | Lam Pdng 0,3263 0,7400 0,5331 11 11 16
12 | Ha Giang 0,3027 0,7600 0,5314 12 9 8

13 | Hung Yén 0,3797 0,6400 0,5098 13 33 25
14 | Ba Ria - Viing Tau 0,4682 0,5200 0,4941 14 23 17
15 | TP. Hai Phong 0,3656 0,6200 0,4928 15 13 14
16 | Cao Bing 0,1326 0,8400 0,4863 16 30 53
17 | Vinh Long 0,4654 0,4800 0,4727 17 35 47
18 | Béc Ninh 0,4309 0,5000 0,4654 18 20 20
19 | Binh Thuin 0,3623 0,5400 0,4511 19 29 30
20 | Biic Giang 0,3412 0,5600 0,4506 20 14 5

21 | Lang Son 0,2947 0,5800 0,4374 21 60 63
22 | Thai Nguyén 0,4224 0,4000 0,4112 22 34 39
23 | Phii The 0,2760 0,5400 0,4080 23 19 15
24 | Pik Lik 0,3067 0,5000 0,4033 24 24 36
25 | Hai Duong 0,3169 0,4800 0,3984 25 58 44
26 | Ca Mau 0,2160 0,5800 0,3980 26 39 28
27 | Vinh Phuc 0,2733 0,5200 0,3967 27 28 34
28 | Ninh Binh 0,3240 0,4600 0,3920 28 26 48
29 | Khénh Hoa 0,3772 0,4000 0,3886 29 15 13
30 | An Giang 0,3307 0,4400 0,3854 30 52 51
31 | TP. Cin Tho 0,2802 0,4600 0,3701 31 5 12
32 | Kién Giang 0,2319 0,5000 0,3660 32 37 46
33 | Pik Nong 0,2198 0,5000 0,3599 33 51 43
34 | Binh Pinh 0,1996 0,5200 0,3598 34 42 31
35 | Tuyén Quang 0,2358 0,4600 0,3479 35 56 59
36 | Binh Dwong 0,3090 0,3800 0,3445 36 12 18
37 | Nam Pinh 0,1836 0,4800 0,3318 37 50 33
38 | Pong Thap 0,3083 0,3400 0,3241 38 25 32
39 | PhaYén 0,1442 0,5000 0,3221 39 45 55
40 | Téay Ninh 0,2798 0,3600 0,3199 40 32 29
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41 | Thai Binh 0,1923 0,4400 0,3162 41 49 41
42 | HaTinh 0,3631 0,2600 0,3116 42 21 22
43 | Long An 0,2726 0,3400 0,3063 43 16 21
44 | Tra Vinh 0,1981 0,4000 0,2991 44 53 37
45 | Quing Ngai 0,1970 0,4000 0,2985 45 41 40
46 | Thanh Hoa 0,2550 0,3400 0,2975 46 31 26
47 | Bén Tre 0,0957 0,4800 0,2878 47 43 58
48 | Quang Tri 0,2761 0,2800 0,2781 48 22 24
49 | Pién Bién 0,0534 0,5000 0,2767 49 54 57
50 | GiaLai 0,2051 0,3400 0,2726 50 27 27
51 | Quéang Binh 0,0238 0,4800 0,2519 51 38 35
52 | Bic Kan 0,1856 0,3000 0,2428 52 55 54
53 | Quiang Nam 0,1440 0,3400 0,2420 53 36 23
54 | Séc Triang 0,1198 0,3400 0,2299 54 57 52
55 | Ninh Thuin 0,3037 0,1400 0,2219 55 40 38
56 | Yén Bai 0,1178 0,3200 0,2189 56 46 60
57 | SonLa 0,1220 0,2800 0,2010 57 44 62
58 | Binh Phuéc 0,0643 0,2600 0,1621 58 48 42
59 | Lai Chau 0,0000 0,1800 0,0900 59 61 56
60 | Hoa Binh 0,1769 0,0000 0,0884 60 59 45
61 | Kon Tum 0,0245 0,1400 0,0822 61 62 61
62 | Bac Li¢u 0,0998 0,0400 0,0699 62 63 50
63 | Hau Giang 0,0722 0,0400 0,0561 63 47 49

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
(3)  Chi s6 thanh phan Ung dung CNTT ndi bé cdc CONN  (5)  Chi 56 Ung dung CNTT 2018
(4)  Chi so thanh phan Dich vu cong truc tuyén (6-8)  Xép hang cac nam 2018, 2017, 2016

Béng 32. Xép hang ting dung CNTT ndi bd CQNN c4c tinh, thanh phd

1 TP. Pa Ning 100,0% 31,44 58,50 27,00 118,36 1,0000 1 2 1
2 | Tién Giang 99,2% 19,97 29,20 31,00 59,17 0,6366 2 4 7
3 | Nghé An 100,0% 14,70 59,00 35,15 1,98 0,5358 3 7 2
4 | TP. H6 Chi Minh 100,0% 17,70 43,50 25,00 47,95 0,5253 4 3 12
5 | TP. Ha Ngi 100,0% 15,13 32,30 31,00 28,45 0,4864 5 5 8
6 | BaRia- Viing Tau 80,5% 14,80 80,00 25,00 19,56 0,4682 6 24 28
7 | Vinh Long 76,3% 14,17 13,30 42,00 1,50 0,4654 7 32 38
8 | Thira Thién - Hué 100,0% 18,21 57,30 23,34 18,00 0,4647 8 14 14
9 | Bic Ninh 100,0% 14,50 41,00 25,00 34,14 0,4309 9 6 24
10 | Thai Nguyén 26,3% 13,11 78,20 26,50 37,17 0,4224 10 34 18
11 | Hung Yén 99,5% 16,58 33,30 25,00 11,19 0,3797 1 23 40
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12 | Khénh Hoa 100,0% 14,80 39,00 | 27,50 1,82 | 03772 12 11 5
13 | TP. Hai Phong 93,5% 13,50 59,00 | 25,00 230 | 0,3656 13 2 | 1
14 | Ha Tinh 100,0% 14,51 4220 | 25,00 8,07 | 10,3631 14 | 21 6

15 | Binh Thuan 100,0% 15,61 9,70 | 28,00 1739 | 0,3623 15 | 37 | 34
16 | Lao Cai 100,0% 13,80 48,50 | 25,00 2,57 | 03535 16 10 3

17 | Béc Giang 100,0% 13,33 36,00 | 26,00 7,65 | 03412 17 18 9

18 | Ddng Nai 97,5% 13,50 41,00 | 25,00 8,13 | 0,3404 18 13| 15
19 | Quéng Ninh 100,0% 14,63 31,20 | 25,00 8,97 | 03385 19 9 4

20 | An Giang 100,0% 12,87 35,10 | 25,00 12,48 | 03307 20 | 39 | 41
21 | Lam Ddng 90,3% 15,75 24,80 | 26,20 3,58 | 0,3263 21 8 20
22 | Ninh Binh 29,6% 14,08 3520 | 33,00 1,76 | 03240 22 | 29 | 33
23 | Hai Duong 98,4% 13,50 24,00 | 25,00 1538 | 0,3169 23 | 43 | 23
24 | Binh Duong 97,5% 14,50 9,30 | 27,50 8,59 | 10,3090 24 | 22 | 19
25 | Dbng Thap 100,0% 15,56 12,00 | 25,00 11,05 | 0,3083 25 | 26 | 26
26 | Pik Lik 100,0% 13,14 18,50 | 25,56 1520 | 0,3067 26 | 17 | 32
27 | Ninh Thuan 100,0% 13,31 28,00 | 25,00 6,89 | 0,3037 27 | 28 | 31
28 | Ha Giang 100,0% 13,50 11,30 | 25,00 21,52 | 03027 28 | 19 | 13
29 | Lang Son 91,0% 14,89 20,80 | 25,00 6,59 | 0,2947 29 | 54 | 54
30 | TP. Cin The 100,0% 13,50 14,60 | 25,00 10,07 | 0,2802 30 1 10
31 | Tay Ninh 100,0% 14,00 8,00 | 26,50 575 | 0,2798 31 | 33 | 2
32 | Quéng Tri 100,0% 14,22 17,60 | 24,00 6,73 | 02761 32 16 | 25
33 | Phi The 100,0% 14,40 13,10 | 25,00 483 | 02760 33 | 25 | 27
34 | Vinh Phic 100,0% 14,70 12,10 | 25,00 3,10 | 02733 4 | 27 | 17
35 | LongAn 75,4% 13,35 14,10 | 24,60 24,67 | 02726 35 | 15 | 21
36 | Thanh Hoa 99,8% 12,50 16,00 | 25,00 534 | 0,2550 36 | 20 | 16
37 | HaNam 97,5% 12,33 19,50 | 24,60 2,87 | 0,2455 37 | 30 | 35
38 | Tuyén Quang 95,6% 11,92 1630 | 25,00 3,74 | 0,2358 38 | 42 | 44
39 | Kién Giang 87,8% 13,41 12,20 | 25,00 2,17 | 02319 39 | 45 | 49
40 | Pik Nong 92,1% 13,50 17,00 | 22,00 5,51 | 0,2198 40 | 35 | 39
41 | CaMau 65,3% 13,50 36,00 | 22,00 1,01 | 02160 41 47 | 50
42 | Gia Lai 33,7% 14,91 12,20 | 25,00 1439 | 0,2051 42 | 38 | @
43 | Binh Pinh 30,8% 14,00 17,00 | 27,50 1,67 | 0,1996 43 | 52 | s3
44 | Tra Vinh 70,0% 12,29 13,00 | 25,00 549 | 0,1981 44 | 55 | 43
45 | Quang Ngii 59,3% 12,62 26,00 | 24,00 1,84 | 0,1970 45 | 31 | 47
46 | Th4i Binh 100,0% 12,70 11,70 | 22,00 0,67 | 0,1923 46 | 40 | 29
47 | BicKan 51,7% 13,21 1560 | 2550 0,96 | 0,1856 47 | 59 | 58
48 | Nam Dinh 91,0% 10,50 9,50 | 25,00 1,89 | 0,1836 48 | 41 | 37
49 | Hoa Binh 100,0% 11,90 450 | 22,16 568 | 01769 49 | 36 | 36
50 | Phi Yén 57,1% 10,18 1560 | 25,00 2,65 | 0,1442 s0 | 57 | 51
51 | Quing Nam 9,7% 13,60 16,00 | 25,55 6,64 | 0,1440 51 | 44 | 30
52 | Cao Bing 51,3% 13,00 0,00 | 24,54 2,89 | 0,1326 52 | 50 | 56
53 | SonLa 32,4% 13,55 2,00 | 25,00 227 0,1220 53 | 46 | 59
54 | Séc Tring 13,8% 12,11 20,90 | 25,00 2,05 | 0,198 54 | s6 | 55
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55 | Yén Bai 11,3% 9,59 36,50 25,00 2,18 0,1178 55 48 61
56 | Bac Liéu 71,3% 8,00 8,70 24,00 2,60 0,0998 56 60 57
57 | Bén Tre 71,9% 9,83 41,00 15,73 1,60 0,0957 57 58 45
58 | Hau Giang 24,9% 15,00 4,00 20,11 3,13 0,0722 58 51 52
59 | Binh Phuéc 54,9% 11,35 11,50 19,00 2,63 0,0643 59 53 48
60 | DPién Bién 22,8% 10,57 0,00 25,00 1,63 0,0534 60 61 63
61 | Kon Tum 26,7% 9,40 0,00 24,00 0,66 0,0245 61 62 60
62 | Quing Binh 13,5% 10,27 2,50 22,23 9,53 0,0238 62 49 46
63 | Lai Chau 1,1% 8,53 1,00 25,59 2,11 0,0000 63 63 62

Ghi chii: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu (6 St dung viin bdn dién ik

(3)  Sir dung thu dién tir trong cong viéc () Ung d}_mg PMNM )
(4)  Trién khai cac ing dung co bdan 8 C}gi 50 thanh phan Ung dung CNTT ngi by cac CONN 2018
(5) Xay dung cac CSDL chuyén nganh (9-11)  Xeép hang cac nam 2018, 2017, 2016

Bang 33. X&p hang dich vu codng truc tuyén cdc tinh, thanh phd

1 Thira Thién - Hué 92,1% | 70,0% | 67,3% | 50,0% | 70,5% | 1,0000 1 2 6
2 Quéng Ninh 97,4% | 86,7% | 61,2% | 34,4% | 69,8% | 10,9800 2 1 5
3 Ha Nam 97,4% | 80,0% | 53,1% | 37,5% | 66,4% | 0,8800 3 10 16
4 TP. Pi Ning 92,1% | 83,3% | 53,1% | 37,5% | 65,8% | 0,8600 4 3 1
5 Cao Bing 86,8% | 76,7% | 73,5% | 15,6% | 65,1% | 0,8400 5 10 48
6 | Nghé¢ An 97,4% | 80,0% | 53,1% | 31,3% | 65,1% | 0,8400 5 7 12
7 TP. H6 Chi Minh 92,1% | 76,7% | 40,8% | 56,3% | 64,4% | 0,8200 7 8 8
8 Tién Giang 86,8% | 73,3% | 53,1% | 46,9% | 64,4% | 0,8200 7 6 3
9 Lao Cai 94,7% | 80,0% | 44,9% | 37,5% | 63,1% | 0,7800 9 4 20
10 | Ha Giang 94,7% | 73,3% | 55,1% | 25,0% | 62,4% | 0,7600 10 5

11 | Pong Nai 89,5% | 70,0% | 59,2% | 25,0% | 61,7% | 0,7400 1 23 9
12 | Lam Déng 89,5% | 76,7% | 51,0% | 31,3% | 61,7% | 0,7400 1 12 13
13 | TP. Ha Ngi 94,7% | 80,0% | 42,9% | 28,1% | 60,4% | 0,7000 13 12 2
14 | Hung Yén 84,2% | 73,3% | 51,0% | 25,0% | 58,4% | 10,6400 14 41 21
15 | TP. Hai Phong 92,1% | 80,0% | 40,8% | 21,9% | 57,7% | 0,6200 15 16 14
16 | Ca Mau 94,7% | 63,3% | 40,8% | 28,1% | 56,4% | 10,5800 16 28 18
17 | Lang Son 86,8% | 76,7% | 42,9% | 21,9% | 56,4% | 0,5800 16 60 63
18 | Bic Giang 94, 7% | 66,7% | 42,9% | 18,8% | 55,7% | 0,5600 18 12 4
19 | Binh Thuin 89,5% | 63,3% | 40,8% | 28,1% | 55,0% | 0,5400 19 20 35
20 | Pha The 92,1% | 66,7% | 38,8% | 25,0% | 55,0% | 0,5400 19 12 10
21 | BaRia - Viing Tau 92,1% | 63,3% | 36,7% | 28,1% | 54,4% | 10,5200 21 16 18
22 | Binh Dinh 89,5% | 76,7% | 32,7% | 25,0% | 54,4% | 0,5200 21 32 17
23 | Vinh Phic 97,4% | 60,0% | 32,7% | 31,3% | 54,4% | 10,5200 21 32 46
24 | Béc Ninh 89,5% | 73,3% | 36,7% | 18,8% | 53,7% | 0,5000 24 47 22
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25 | Pik Lik 89,5% | 70,0% | 40,8% | 15,6% | 53,7% | 0,5000 24 40 39
26 | Pk Nong 92,1% | 76,7% | 32,7% | 18,8% | 53,7% | 0,5000 24 57 48
27 | Dién Bién 92,1% | 70,0% | 32,7% | 25,0% | 53,7% | 0,5000 24 45 31
28 | Kién Giang 89,5% | 73,3% | 36,7% | 18,8% | 53,7% | 0,5000 24 28 37
29 | PhuYén 86,8% | 66,7% | 40,8% | 21,9% | 53,7% | 0,5000 24 36 55
30 | Bén Tre 86,8% | 70,0% | 40,8% | 15,6% | 53,0% | 0,4800 30 23 58
31 | Hai Duong 78,9% | 66,7% | 44,9% | 21,9% | 53,0% | 0,4800 30 60 57
32 | Nam Pinh 81,6% | 70,0% | 40,8% | 21,9% | 53,0% | 0,4800 30 54 33
33 | Quéang Binh 94, 7% | 76,7% | 24,5% | 25,0% | 53,0% | 0,4800 30 23 26
34 | Vinh Long 89,5% | 73,3% | 34,7% | 18,8% | 53,0% | 0,4800 30 38 55
35 | TP. Cén Tho 89,5% | 70,0% | 34,7% | 18,8% | 52,3% | 0,4600 35 23 11
36 | Ninh Binh 76,3% | 80,0% | 36,7% | 21,9% | 52,3% | 0,4600 35 28 61
37 | Tuyén Quang 86,8% | 70,0% | 36,7% | 18,8% | 52,3% | 0,4600 35 57 61
38 | An Giang 89,5% | 63,3% | 36,7% | 18,8% | 51,7% | 0,4400 38 56 58
39 | Thai Binh 89,5% | 73,3% | 28,6% | 21,9% | 51,7% | 0,4400 38 51 51
40 | Khanh Hoa 92,1% | 66,7% | 26,5% | 21,9% | 50,3% | 0,4000 40 20 14
41 | Quang Ngai 92,1% | 70,0% | 28,6% | 15,6% | 50,3% | 0,4000 40 48 29
42 | Thai Nguyén 76,3% | 70,0% | 34,7% | 25,0% | 50,3% | 0,4000 40 36 52
43 | Tra Vinh 94,7% | 56,7% | 34,7% | 15,6% | 50,3% | 0,4000 40 51 30
44 | Binh Duong 89,5% | 70,0% | 20,4% | 28,1% | 49,7% | 0,3800 44 8 23
45 | Tay Ninh 89,5% | 60,0% | 26,5% | 25,0% | 49,0% | 0,3600 45 34 43
46 | Pong Thap 92,1% | 60,0% | 26,5% | 18,8% | 48,3% | 10,3400 46 28 40
47 | Gia Lai 84,2% | 60,0% | 34,7% | 15,6% | 48,3% | 10,3400 46 16 24
48 | Long An 84,2% | 73,3% | 26,5% | 15,6% | 48,3% | 10,3400 46 16 26
49 | Quiang Nam 81,6% | 56,7% | 32,7% | 25,0% | 48,3% | 10,3400 46 23 24
50 | Séc Triang 789% | 66,7% | 34,7% | 15,6% | 48,3% | 10,3400 46 55 50
51 | Thanh Hoa 86,8% | 73,3% | 22,4% | 18,8% | 48,3% | 0,3400 46 41 38
52 | Yén Bai 78,9% | 60,0% | 32,7% | 21,9% | 47,7% | 0,3200 52 45 46
53 | BicKan 73,7% | 50,0% | 40,8% | 21,9% | 47,0% | 0,3000 53 50 45
54 | Quang Tri 71,1% | 70,0% | 30,6% | 18,8% | 46,3% | 0,2800 54 34 28
55 | SonLa 84,2% | 56,7% | 26,5% | 21,9% | 46,3% | 0,2800 54 38 58
56 | Binh Phuéc 71,1% | 70,0% | 30,6% | 15,6% | 45,6% | 0,2600 56 41 33
57 | Ha Tinh 76,3% | 63,3% | 32,7% | 12,5% | 45,6% | 0,2600 56 20 32
58 | Lai Chau 84,2% | 63,3% | 16,3% | 15,6% | 43,0% | 0,1800 58 51 36
59 | Kon Tum 76,3% | 56,7% | 22,4% | 15,6% | 41,6% | 0,1400 59 59 53
60 | Ninh Thuén 81,6% | 56,7% | 20,4% | 12,5% | 41,6% | 0,1400 59 49 41
61 | Bac Liéu 86,8% | 46,7% | 10,2% | 15,6% | 38,3% | 0,0400 61 62 41
62 | Hau Giang 71,1% | 43,3% | 30,6% | 6,3% | 38,3% | 0,0400 61 41 44
63 | Hoa Binh 71,1% | 50,0% | 14,3% | 18,8% | 36,9% | 0,0000 63 63 53
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cgt trong bing () Piém DVC triec tup S ke 4
A3) Die%m DVC truc tuyép mirc 1 (7) Piém gdng hop . )
“) Die%m DVC truc tuyép mirc 2 ) Cﬁl‘ s0 thanh phan DVC tryc tuyén 2018
(5) Diém DVC truc tuyén mirc 3 (9-11)  Xép hang cac nam 2018, 2017, 2016
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III. CAC NGAN HANG THUONG MAI
3.1. Xép hang chung
Béng 34. Xé&p hang chung c4c NHTM

1 | Ngin hang TMCP PAu tr va Phat trién Viét Nam | 0,6758 | 0,3797 | 1,0000 | 1,0000 | 0,7639 1 1 1

2 | Ngan hang TMCP Nam A 0,5440 | 0,7862 | 0,4328 | 0,9717 | 0,6837 2 2 5

3 | Ngan hang TMCP K§¥ thwong Viét Nam 0,5373 | 0,7480 | 0,3357 | 0,8958 | 0,6292 3 8 10
4 | Ngan hang TMCP Péng A 0,2349 | 1,0000 | 0,2749 | 0,7416 | 0,5628 4 22 9

5 | Ngian hang TMCP Sai Gon - Cong Thuong 0,5321 | 0,5620 | 0,2956 | 0,7230 | 0,5282 5 16 20
6 | Ngan hang TMCP Viét A 0,4158 | 0,4665 | 0,4788 | 0,6415 | 0,5007 6 21 21
7 | Ngan hang TMCP Quan déi 0,5337 | 0,4765 | 0,3368 | 0,6344 | 0,4953 7 4 4

8 | Ngan hang TMCP Sai Gon 0,5621 | 0,4275 | 0,2665 | 0,7199 | 0,4940 8 3 2

9 | Ngan hang TMCP Phat trién TP.HS Chi Minh 0,5097 | 0,4328 | 0,4597 | 0,5547 | 0,4893 9 6 22
10 | Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam 0,6059 | 0,1518 | 0,4143 | 0,7801 | 0,4880 | 10 | 5 11
11 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha N§i 0,5852 | 0,2807 | 0,4197 | 0,6178 | 0,4758 | 11 9 14
12 | Ngan hang TMCP A Chau 0,5496 | 0,1805 | 0,3035 | 0,8164 | 0,4625 | 12 10 7

13 | Ngan hang TMCP Béan Viét 0,3580 | 0,4961 | 0,4525 | 0,5331 | 0,4599 | 13 23 17
14 | Ngan hang TMCP Bic A 0,6212 | 0,6852 | 0,0000 | 0,4922 | 0,4497 | 14 19 15
15 | Ngan hang TMCP Bio Viét 0,2704 | 0,6387 | 0,3422 | 0,5426 | 0,4485 | 15 13 25
16 | Ngan hang TMCP Quéc té Viét Nam 0,4940 | 0,2419 | 0,6272 | 0,3788 | 0,4355 | 16 11 12
17 | Ngan hang TMCP Hang hai Viét Nam 0,3214 | 0,3222 | 0,3756 | 0,6476 | 0,4167 | 18 | - -

18 | Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam 0,4233 | 0,2137 | 0,2980 | 0,6921 | 0,4068 | 19 15 19
19 | Ngin hang TMCP Viét Nam Thinh Vuong 0,5252 | 0,0000 | 0,4465 | 0,7097 | 0,4204 | 17 18 16
20 | Ngan hang TMCP An Binh 0,4393 | 0,2934 | 0,2288 | 0,6069 | 0,3921 20 12 24
21 | Ngéan hang TMCP Dai ching Viét Nam 0,3492 | 0,2155 | 0,4377 | 0,5293 | 0,3829 | 21 24 3
22 | Ngéan hang TMCP Sai Gon - Thwong Tin 0,4571 | 0,1367 | 0,1603 | 0,7322 | 0,3716 | 22 17 28
23 | Ngéan hang TMCP Kién Long 0,5229 | 0,3222 | 0,0227 | 0,5989 | 0,3667 | 23 26 18
24 | Ngan hang TMCP Xuét nhap khiu Viét Nam | 0,3063 | 0,2769 | 0,3100 | 0,5585 | 0,3629 | 24 | 29 | 26
25 | Ngan hang Thwong mai TNHH MTV Pai Dwong | 0,5431 | 0,1147 | 03159 | 04588 | 0,3581 | 25 | 28 | -
26 g}%i“‘z‘gi‘il:i“g nghiép va Phit trién nong 0,3386 | 0,1003 | 04913 | 0.4000 | 03325 | 26 | 27 | 23
27 | Ngén hang TMCP Péng Nam A 0,4842 | 0,4756 | 0,0143 | 0,3296 | 0,3259 | 27 25 6
28 | Ngan hang TMCP Xiing diu 0,6069 | 0,2067 | 0,2205 | 0,2388 | 0,3182 | 28 30 -
29 | Ngin hang TMCP Quéc Dan 0,2720 | 0,1939 | 0,1478 | 0,5936 | 0,3018 | 29 31 -
30 | Ngan hang TM Déu khi toan ciu 0,2103 | 0,0832 | 0,3958 | 0,3990 | 0,2721 | 30 32 -
31 | Ngian hang TMCP Phuong Pong 0,4609 | 0,1030 | 0,0083 | 0,4385 | 0,2527 | 31 20 8
32 | Ngan hang TM TNHH MTYV Xay dung Viét Nam | 0,3692 | 0,3887 | 0,1555 | 0,0000 | 0,2284 | 32 - -

Ghi chii: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3) Chisé Ha td‘ng ky thudt (6) Chi s6 Dich vu truc tuyén cua ngdn hang
(4)  Chi so Ha tang nhdn luc (7) Chi so san sang cho phat trién va ing dung CNTT - ICT Index 2018
(5)  Chi s6 Ung dung néi bg ngdn hang (8-10) Xeép hang cac nam 2018, 2017, 2016

“.”: Khong tham gia xép hang
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4.2.3. fJ’ng dung CNTT
Béng 42. Xép hang ting dung CNTT cdc TDKT, TCT

1 | Tap doan Pién lyc Viét Nam 0,7132 0,8774 0,7953 1 15 -

2 | TCT Quén ly bay Viét Nam 1,0000 0,5591 0,7796 2 19 -

3 | T4p doan Cong nghiép Than - Khoang san Viét Nam 0,7620 0,7205 0,7413 3 - -

4 | TCT Vin héa Sai Gon 0,8061 0,6559 0,7310 4 6 -

5 | Tap doan Bao Viét 0,4394 1,0000 0,7197 5 5 7

6 | TCT Bia - Rugu - Nuéc GK Ha Nji 0,6301 0,6882 0,6591 6 16 -

7 | TCT Gidy Viét Nam 0,6527 0,5591 0,6059 7 - -

s 3’5{ ;):mu tw phat trién dé thi va khu cong nghiép 0.4004 0.7419 05711 8 2 14
9 | Tap doan Héa chét Viégt Nam 0,2640 0,8710 0,5675 9 17 9

10 | Tap doan DAu khi 0,3087 0,8064 0,5576 10 11 15
11 | TCT Vén tai Ha Noi 0,2192 0,8387 0,5289 1 - -

12 | TCT Vit tu ndng nghiép 0,4462 0,5269 0,4865 12 - -

13 | TCT Péu tr phat trién nha va dé thi 0,1628 0,6559 0,4094 | 13 - -

14 | TCT Xay dung s6 1 0,2241 0,5914 0,4078 14 25 16
15 | TCT Nong nghiép Sai Gon 0,0686 0,7419 0,4052 15 10 5

16 | TCT Du lich Ha Ngi 0,2879 0,4946 0,3913 16 - -

17 | TCT Xay dung Sai Gon 0,5346 0,2473 0,3910 17 - -

18 | TCT Lwong thuc mién Nam 0,1184 0,6451 0,3818 18 28 17
19 | TCT Khoang san TKV 0,0000 0,7419 0,3710 19 26 3
20 | TCT Tw vén xdy dung Thiy loi Viét Nam 0,1278 0,5591 0,3435 20 - -
21 | Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam 0,1531 0,5269 0,3400 21 22 19
22 | TCT Thiiy san Viét Nam 0,2413 0,3655 0,3034 22 24 20
23 | TCT Vit ligu Xay dung sb 1 0,2494 0,3097 0,2795 23 - -
24 | TCT15 0,0060 0,0000 0,0030 24 30 21

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3)  Chi s6 Ung dung CNTT ndi b ciia doanh nghiép (3) Chi'sé Ung dung CNTT 2018
(4)  Chi so Dich vu truc tuyén cia doanh nghiép (6-8) Xep hang cac nam 2018, 2017, 2016

“.”: Khong tham gia xép hang
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Béng 43. X&p hang ting dung CNTT noi bd cdc TDKT, TCT

1 | TCT Quin Iy bay Viét Nam 8,00 937 | 27,7% | 262% 1,0000 1 9 .
2 | TCT Vin héa Sai Gon 10,00 | 10,00 | 6,7% 6,7% 0,8061 2 1 8
Tap doan Cong nghiép Than - o o
3 | Khodng sin Vist Nam, 10,00 | 484 | 20,1% 16,5% 0,7620 3 . .
4 | Tap doan Dién lyc Viét Nam 10,00 | 9,63 2.2% 1,8% 0,7132 4 | 18| -
5 | TCT Gidy Viét Nam 5,00 0,00 | 40,0% | 40,0% 0,6527 5 - -
¢ | TCT Bia- Rugu - Nude Gidi Khit 700 | 750 | 182% | 91% | o631 | 6 | 13| -
Ha Néi
7 | TCT Xay dung Sai Gon 4,00 1,00 | 333% | 333% 0,5346 7 . .
8 | TCT Vit tw néng nghiép 2,00 1,00 | 100,0% | 0,0% 0,4462 8 . .
9 | Tap doan Bio Viét 8,20 5,61 0,1% 2,5% 0,4394 9 7 5
A I o R A . by
1o | TCT Pau twphat rigndo thivakhu | 50 | co5 | 339 13% | 04004 | 10 | 22 | 19
cong nghiép Viét Nam
11 | Tap doan Déu khi 5,00 4,62 7,4% 6,3% 03087 | 11 | 11 | 13
12 | TCT Du lich Ha Ngi 8,00 3,00 0,0% 0,0% 02879 | 12 | - -
13 | Tép doan Héa chit Viét Nam 5,00 0,21 45,5% 0,0% 02640 | 13 | 26 | 15
14 | TCT Vit liéu Xay dyng s 1 2,00 1,17 0,0% 33,3% 02494 | 14 | - .
15 | TCT Thiiy san Viét Nam 4,00 2,67 0,0% 16,7% 02413 | 15 | 21 | 18
16 | TCT Xay dung s 1 5,00 0,00 | 40,0% 0,0% 02241 | 16 | 28 | 20
17 | TCT Vin tai Ha Ngi 4,00 3,00 8,7% 8,7% 02192 | 17 | - .
18 | TCT Diu tw phit trién nha va dé thi | 5,00 3,06 1,9% 1,9% 01628 | 18 | - .
19 ;2’“6“““ Cong nghi¢p Cao su Viét 5,00 311 0,5% 1,5% 0,1531 19| 19| 17
A A > . «A
20 ;aci Tuvan xay dyng Thiy lgi Viét |, 2,38 4,8% 4.8% 0,1278 | 20 | - -
21 | TCT Luong thyc mién Nam 3,00 431 3,4% 1,7% 01184 | 21 | 23 | -
22 | TCT Néng nghiép Sai Gon 3,00 2,84 1,4% 41% 00686 | 22 | 16 | 8
23 | TCT 15 3,00 2,00 4.4% 0,0% 0,0060 | 23 | 30 | 21
24 | TCT Khoding sin TKV 4,00 1,22 0,0% 0,0% 0,0000 | 24 | 29 | 3

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3) Trién khai cdc tng ung cd ban taj tru s§ chinh ctia doanh nghiép (6) Ty I¢ cac ting dung co ban chay trén mang WAN

(4) Trién khai cdc ing ung co ban tai cdc don vi thanh vién (7) Chi s6 ting dung CNTT 2018
(5) Ty lé cac tng dung co ban chay trén mang LAN (8-10) X&p hang cdc nim 2018, 2017, 2016
“.”: Khong tham gia xép hang
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Béng 44. X&p hang dich vu truc tuyén ctia cdc TDKT, TCT

1 | Tap doan Bao Viét 14,20 4,60 1,0000 1 3 12
2 | Tap doan Pién luc Viét Nam 13,20 4,00 0,8774 2 8 -
3 | Tap doan Hoa chit Viét Nam 13,00 4,00 0,8710 3 8 5
4 | TCT Vén tai Ha Noi 12,00 4,00 0,8387 4 - -
5 | Tap doan Déu khi 11,00 4,00 0,8064 5 16 16
6 "‘l']l(é"tl‘ 1;)jlmu tw phat trién dé thi va khu céng nghiép 9.00 4,00 0,7419 6 27 6
7 | TCT Néng nghiép Sai Gon 9,00 4,00 0,7419 6 6 4
8 | TCT Khoang san TKV 9,00 4,00 0,7419 6 16 1
9 | Tap doan Cong nghi¢p Than - Khoang san Viét Nam 13,00 3,00 0,7205 9 - -
10 | TCT Bia - Ruwou - Nwéc Giai Khat Ha Ngi 12,00 3,00 0,6882 10 23 -
11 | TCT Péu tw phat trién nha va dé thi 11,00 3,00 0,6559 1 - -
12 | TCT Van héa Sai Gon 11,00 3,00 0,6559 1 23 -
13 | TCT Lwong thuc mién Nam 6,00 4,00 0,6451 13 23 -
14 | TCT Xay dung sb 1 9,00 3,00 0,5914 14 16 11
15 | TCT Quién ly bay Viét Nam 8,00 3,00 0,5591 15 29 -
16 | TCT Tu vin xiy dung Thiiy loi Viét Nam 8,00 3,00 0,5591 15 - -
17 | TCT Gidy Viét Nam 8,00 3,00 0,5591 15 - -
18 | Tap doan Cong nghiép Cao su Viét Nam 7,00 3,00 0,5269 18 19 16
19 | TCT Vit tu ndng nghiép 7,00 3,00 0,5269 18 - -
20 | TCT Du lich Ha Noi 6,00 3,00 0,4946 20 - -
21 | TCT Thiiy san Viét Nam 2,00 3,00 0,3655 21 23 20
22 | TCT Vit li¢u Xay dung s6 1 4,00 2,20 0,3097 22 - -
23 | TCT Xay dung Sai Gon 3,00 2,00 0,2473 23 - -
24 | TCT 15 0,00 1,00 0,0000 24 30 21

Ghi chii: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
3) Website/Cffng thong tin dién tir (5) Chi 6 Dich vu truc tuyén cuia doanh nghiép 2018
(4)  Sir dung Internet (6-8) Xép hang cdc nam 2018, 2017, 2016

“.7: Khong tham gia xép hang
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PHAN IV: KET QUA DANH GIA, XEP HANG CHI SO CONG NGHIEP CNTT VIET NAM

I. QUA TRINH XAY DUNG
1.1. Cong tac chuin bi

- Thang 3/2018: Vu CNTT chu tri hoan thién x4y dung hé thong chi tiéu vé
cong nghiép CNTT va phdi hop véi Hoi Tin hoc Viét Nam hoan thién lai phiéu diéu
tra vé hoat dong san xuat kinh doanh CNTT.

- Ngay 04/4/2018: B Thong tin va Truyén thong c6 Cong van sb 963/BT-
TTT-CNTT guri céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dé nghi cung cip céc sd
liéu vé phat trién va ung dung CNTT trong d6 bao gdm cac s6 liéu lién quan dén
cong nghiép CNTT.

- Tur thang 7/2018: Pa c6 63/63 dia phuong gui s6 liéu vé Vy CNTT.

- Tir thang 9/2018 dén nay: Xt 1y s liéu va tinh toan két qua xép hang va xay
dung béo cao.
1.2. Hé thong chi tiéu va phuong phép tinh

Hé thong chi tiéu cta chi s6 cong nghiép CNTT nam 2018 duogc giit nguyén
nhu nam 2017 gém 3 chi ti€u thanh phﬁn, cu thé:

- Chi s6 san xudt CNTT (san xuét san phdm phan cing, phin mém va nodi
dung s6) gdbm 3 chi tiéu con 1 doanh thu san xuat CNTT, gid tri xuat khau san phim
CNTT va nop thué tir san xuat CNTT,

- Chi sd dich vu CNTT: gém 3 chi ti€u con 1a doanh thu dich vu CNTT, gia tri
xuét khau dich vu CNTT va ndp thué tir dich vu CNTT.

- Chi s6 kinh doanh CNTT: gdm 2 chi tiéu con 1a doanh thu kinh doanh, phan
phéi dich vu CNTT va ndp thué tir kinh doanh, phan phéi san phém, dich vu CNTT.

Phuong phép tinh cta chi s6 cong nghiép CNTT ciing st dung Z-score dé tinh
toan va c6 st dung trong sb (chi tiét tai Phu luc 5).
1.3. Panh gia vé chat luong sé liéu

Niam 2018 13 nam th(r 3 trién khai viéc thu thap cac s6 liéu chi tiét cho hoat
dong san xuét kinh doanh trong linh vouc CNTT ddi véi 63 tinh, thanh phé true thudc
Trung wong vé co ban di hoan thién phiéu diéu tra.

Maic du da duoc tap huin huéng dan d?ly du vé khai niém va céach thire thu thap
s liéu, tuy nhién van con nhiéu dia phuong gip kho khin trong cong tac thu thap sb
liéu vé hoat dong san xuat kinh doanh CNTT, nhét 1a cac s6 liéu vé doanh thu, thu
nhap, thué va cac khoan ndp ngan sach nha nuée vé CNTT.
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Ngoai ra, mot s6 dia phuong van con sai sot trong viéc ké khai s6 liéu nhu vé
don vi tinh, vé chir s6 thap phan cua con s6. Nhitng sai sot ndy da duoc Vu CNTT
lién hé cac dia phuong, dé nghi giai trinh, 1am rd hodc dinh chinh nham dam bao su
chinh xéc va tinh logic cua s6 liéu trude khi dua vao tinh toan, xép hang.

II. HIEN TRANG CONG NGHIEP CNTT TAI VIET NAM
2.1. Vé hoat dong cong nghiép CNTT néi chung

Trong nam 2017, hoat dong cong nghiép CNTT bao gdm ba loai hinh san xuét
san pham CNTT, cung cap dich vu CNTT va kinh doanh phan phdi san pham, dich
vu CNTT dién ra tai 50 tinh, thanh phé trén ca nudc, tang 10 tinh so vdi nam 2016.

Céc hoat dong san xuat san pham CNTT va cung cap dich vu CNTT van phan
tan déu theo chiéu dai lanh tho, chu yéu tap trung & cic ving dong bang hodc khu
vuc cac ving kinh té trong diém trrong khi cc hoat dong kinh doanh, phan phéi san
phém, dich vu CNTT c¢6 & hau hét cac tinh trén ca nudc.

Téng doanh thu tir hoat ddng san xuét san pham va cung cdp dich vu CNTT
nam 2017 dat trén 2.000.000 ty dong trong d6 doanh thu xuat khau chiém 89,3%,
ndép NSNN dat gan 40.000 ty dong. Doanh thu hoat dong kinh doanh, phan phéi san
pham va dich vu CNTT niam 2017 ciing dat trén 220.000 ty dong. Ca nudc cé trén
48.000 doanh nghiép hoat dong san xuit kinh doanh trong linh vuc CNTT voéi s6
nhan lyc trén 940.000 nguoi.

2.2. V¢ hoat dong san xuit san pham CNTT

Nam 2017, trong s6 63 dia phuong trén ca nudc, co téi 42/63 tinh c6 phat sinh
doanh thu lién quan dén san xuat cac linh vuc cong nghiép CNTT nhu cong nghiép
phan cting, phan mém va ndi dung so, tang 1 tinh so véi nam 2016.

Riéng 5 dia phuong din du vé hoat dong san xuat san pham CNTT la Bic Ninh,
Thai Nguyén, TP. Ha Noi, TP. H0 Chi Minh va Béc Giang chiém t&i 87,63% tong
doanh thu san xuét, 93,8% doanh thu xuit khau, 81,9% gia tri ndp ngan sach nha nudc.
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Triéu déng

1.000.000.000 905.673.678
900.000.000
800.000.000
700.000.000
600.000.000
500.000.000
400.000.000
300.000.000
200.000.000
100.000.000

0

479.370.000

1722-261-0K
TEEEEE 104.001.992 79.548.482

BacNinh  ThaiNguyén TP.H& ChiMinh Béc Giang TP. Ha Noi

Hinh 28. Céc dia phuong din dau vé doanh thu san xuat san phaim CNTT ndm 2017

Nam 2017, ¢6 17/63 dia phuong c¢6 bao cdo doanh thu xuit khau san pham
CNTT, giam 2 tinh so véi nim 2016 gém: Bac Ninh, Thai Nguyén, TP. H6 Chi
Minh, TP. Ha Néi, TP. ba Nﬁng, Bic Giang, Hai Duong, Binh Duong, Pht Tho,
TP. Hai Phong, Hung Yén, Ninh Binh, TP. Can Tho, Long An, Hoa Binh, Long An,
Tra Vinh.

Triéu USD
35.000
30,000 29.233
25,000 23.500
20.000
15.000 10.976
10.000 4.600 3.536
5000 (R N e :
0 ] I
Bac Ninh Thai Nguyén  TP. H6 Chi Minh Bac Giang TP. Ha Noi

Hinh 29: C4c dia phuong dan dau vé doanh thu xuét khau san pham CNTT nim 2017

Dén dau vé doanh thu va xuit khau san phdm CNTT la Bic Ninh véi trén
905.700 ty ddng doanh thu va gan 30 ty USD xuat khau. Xép thtr 2 1a Thai Nguyén
v6i tong doanh thu gan 480.000 ty dong va gia tri xuat khau 23,5 ty USD sau d6 1a
TP. H6 Chi Minh, Bic Giang va TP. Ha Nbi.
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Bic Ninh ciing 1a dia phuong ndp thué nhiéu nhat cho ngan sach Nha nudc tir
cac doanh nghiép san xuat CNTT trong dia phuong véi gia tri trén 8.000 ty dong gap
4 1an so v6i TP. Ha N¢i va 27,5 1an so véi TP. Ho Chi Minh.

Nam 2017, ca nude co trén 16.000 doanh nghiép dang hoat dong san xuit san
pham CNTT véi gan 700.000 lao dong trong d6 5 tinh dan dau chiém 80,2% tong
s6 doanh nghiép va 66,3% tong s lao dong trong hoat dong nay.

Xét vé thu nhap binh quan nam/lao dong thi TP. H6 Chi Minh va TP. Pa Ning
van dan dau vé6i gia tri lan luot 13 234 tridu dong/ngudi va 217 triéu ddng/ngudi
tuong Ung.

2.3. V¢ hoat dong cung cap dich vu CNTT

Nam 2017, ¢ téi 37/63 tinh c6 phat sinh doanh thu lién quan dén dich vu
CNTT, tang 4 so véi ndm 2016.

Riéng 5 dia phuong dan dau vé hoat dong cung cdp dich vu CNTT 1a TP. Ho Chi
Minh, Ha Noi, Quang Ninh, Déng Nai va An Giang chiém t6i 87,5% téng doanh thu
dich vu CNTT, 99,8% doanh thu xuét khau, 85,5% gia tri ndp ngan sach nha nudc.
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Hinh 30: C4c dia phuong din dau vé doanh thu dich vu CNTT nim 2017

Nam 2017, ¢6 5/63 dia phuong c6 phat sinh doanh thu xudt khau dich vu
CNTT gbém: TP. Ha Noi, TP. Ho Chi Minh, TP. Can Tho, Hung Yén, Tién Giang
tang 1 so voi ndm 2016.

Dén dau vé doanh thu dich vu CNTT 1a TP. H6 Chi Minh véi trén 78.000 ty
ddng xép sau 1a TP. Ha Noi véi trén 20.000 ty dong. TP. Ha Noi ciing 1a dja phuong
thu duoc thué nhiéu nhit cho ngan sach nha nudc tr cdc doanh nghiép dich vu
CNTT véi gia tri trén 1.400 ty dong gap 16,5 1an so voi TP. HS Chi Minh.
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Nam 2017, ca nudc cb trén 12.300 doanh nghi¢p dang hoat dong cung cép
dich vu CNTT véi trén 66.000 lao dong, trong d6 5 tinh dan dau chiém 75,3% tong
s6 doanh nghiép va 78,1% tong s lao dong trong hoat dong nay.

Xét vé thu nhap binh quan ndm/lao dong vé dich vu CNTT, TP. Pa Ning va TP.
Ha Noi dan dau véi gia tri 1an luot 1a 169 triéu dong/ngudi va 160 tridu dong/nguoi.

2.4. Vé hoat dong kinh doanh, phan phéi san pham va dich vu CNTT

Trong nam 2017, hau hét cac tinh trén ca nudc déu c6 hoat dong kinh doanh,
phan phdi san pham va dich vu CNTT véi 51/63 tinh c6 phat sinh doanh thu lién
quan hoat dong nay, tang 3 tinh so voi nam 2016.

Riéng 5 dia phuong dan dau vé hoat dong kinhh doanh, phan phdi CNTT la
TP. Ha Noi, TP. Pa Néng, TP. H5 Chi Minh, TP. Can Tho va Yén Baéi chiém 83,3%
téng doanh thu kinh doanh, phan phéi va 68,9% gia tri ndp ngan sach nha nudec.
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Hinh 31: C4c dia phuong din dau vé doanh thu kinh doanh, phan phdi san phim,
dich vu CNTT nam 2017

Dan dau vé doanh thu kinh doanh, phan phdi CNTT 1a TP. Ha Noi véi trén
141.500 ty dong xép sau 1a TP. H6 Chi Minh vé6i gan 25.000 ty ddng va Quang Ninh
v6i gan 9.000 ty dong.

Niam 2017, ca nudc co gan 23.000 doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh,
phan phdi san pham, dich vu CNTT v6i trén 102.000 lao dong trong d6 5 tinh dan dau
chiém 58,8% tong s6 doanh nghiép va 34,5% tong s6 lao dong trong hoat dong nay.

Xét vé thu nhdp binh quan nam/lao dong vé hoat dong kinh doanh, phan phéi
CNTT, TP. Pa Néng va TP. H5 Chi Minh dan dau véi gia tri 1an luot 1a 145 triéu
ddng/ngudi va 132 triéu ddng/ngudi.
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IIL. KET QUA XEP HANG CHI SO CONG NGHIEP CNTT
3.1. Xép hang chung

Bang 45. Céc dia phuong din dau vé chi s6 cong nghiép CNTT nim 2017

1 | TP.Ha Ngi 0,1795 0,6565 1,0000 0,5344 1 1 1

2 | TP. Hb Chi Minh 0,1715 1,0000 0,1350 0,4956 2 2 2

3 | Béc Ninh 1,0000 0,0011 0,0102 0,4025 3 3 3

4 | Thai Nguyén 0,5539 0,0037 0,0114 0,2253 4 4 4

5 | Béc Giang 0,1144 0,0061 0,0264 0,0535 5 10 | 1
6 | TP.PaNing 0,0568 0,0063 0,1352 0,0523 6 5 5

7 | Quang Ninh 0,0003 0,1014 0,0443 0,0495 7 6 6

8 | TP. Hai Phong 0,0512 0,0000 0,0357 0,0276 8 23 | 16
9 | Vinh Phiic 0,0607 0,0000 0,0012 0,0245 9 12 | 26
10 | TP. Cin The 0,0035 0,0055 0,0861 0,0208 10 8 7

11 | Thanh Ho4 0,0020 0,0072 0,0668 0,0170 1 7 | 15
12 | Pdng Nai 0,0030 0,0340 0,0015 0,0151 12 | 13| 2
13 | Yén Bai 0,0000 0,0000 0,0738 0,0148 13 - -

14 | An Giang 0,0000 0,0319 0,0000 0,0128 14 | 21 | 23
15 | Binh Dwong 0,0149 0,0024 0,0158 0,0101 15 | 28

16 | Khanh Hoa 0,0016 0,0000 0,0449 0,0096 16 | 11 8

17 | Binh Pinh 0,0000 0,0214 0,0051 0,0096 17 9 -

18 | Nghé An 0,0107 0,0000 0,0198 0,0082 18 | 19 | 12
19 | Phu Yén 0,0000 0,0170 0,0041 0,0076 19 | 14 | 25
20 | Ha Giang 0,0000 0,0180 0,0000 0,0072 20 | 31 | 37
21 | Hai Dwong 0,0054 0,0122 0,0006 0,0072 21 | 15 | 24
22 | Ninh Binh 0,0087 0,0000 0,0171 0,0069 22 | 20 | 13
23 | Hau Giang 0,0000 0,0153 0,0004 0,0062 23 | 16 | 28
24 | Phii Tho 0,0117 0,0031 0,0010 0,0061 24 | 24 | -

25 | Ha Tinh 0,0020 0,0027 0,0193 0,0057 25 | 17 | 21
26 | Tién Giang 0,0000 0,0003 0,0234 0,0048 26 - -

27 | Hoa Binh 0,0038 0,0000 0,0143 0,0044 27 - -

28 | Bén Tre 0,0000 0,0000 0,0216 0,0043 28 | 34 | 17
29 | Bac Liéu 0,0000 0,0000 0,0209 0,0042 29 | 26 | -

30 | Bic Kan 0,0000 0,0069 0,0051 0,0038 30 | 22 | 18
31 | Lam Déng 0,0002 0,0002 0,0151 0,0032 31 - -

32 | Long An 0,0026 0,0003 0,0100 0,0032 32 | 30 | 20
33 | Vinh Long 0,0016 0,0000 0,0102 0,0027 33 - -

34 | Hung Yén 0,0043 0,0010 0,0022 0,0026 34 | 29 | 19
35 | Binh Thuan 0,0025 0,0027 0,0005 0,0022 35 - -

36 | Thira Thién - Hué 0,0008 0,0002 0,0086 0,0021 36 | 32 | 27
37 | Ninh Thugn 0,0000 0,0000 0,0058 0,0012 37 - -

38 | Ha Nam 0,0028 0,0000 0,0001 0,0012 38 - -
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39 | Gia Lai 0,0000 0,0005 0,0023 0,0007 39 39 -
40 | Pik Nong 0,0000 0,0000 0,0032 0,0006 40 38 -
41 | Tra Vinh 0,0013 0,0000 0,0006 0,0006 41 - -
42 | Binh Phudc 0,0000 0,0009 0,0011 0,0006 42 - -
43 | Thai Binh 0,0000 0,0000 0,0028 0,0006 43 36 29
44 | Pik Lik 0,0000 0,0002 0,0021 0,0005 44 - -
45 | Quang Binh 0,0000 0,0000 0,0017 0,0003 45 - -
46 | Nam Pinh 0,0000 0,0000 0,0012 0,0002 46 - -
47 | Kién Giang 0,0000 0,0004 0,0000 0,0002 47 37 32
48 | Pdng Thap 0,0000 0,0001 0,0004 0,0001 48 33 -
49 | Quing Nam 0,0000 0,0000 0,0005 0,0001 49 40 31
50 | Kon Tum 0,0000 0,0000 0,0001 0,0000 50 - -
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu ) Chi sé Kinh doanh CNTT
(3)  Chi s6 San xuat CNTT (6) Chi 50 Cong nghiép CNTT 2018
(4)  Chi so Dich vu CNTT (7-9)  Xép hang cdac nam 2018, 2017, 2016

“.7: Khong cé s6 liéu.

3.2. Xép hang theo céc chi s6 thanh phan
3.2.1. Xép hang vé chi s6 san xuat CNTT

Béng 46. Céc dia phuong din dau vé chi s6 san xuat CNTT nim 2017

1 | Bic Ninh 905.673.678 29.233 8.001.861 1,0000 1 1 1
2 | Thai Nguyén 479.370.000 23.500 2.961.000 0,5539 2 2 2
3 | TP. Ha Ngi 79.548.482 3.536 2.540.583 0,1795 3 4 3
4 | TP. Hd Chi Minh 123.261.080 10.976 290.096 0,1715 4 3 4
5 | Bic Giang 104.001.992 4.600 626.748 0,1144 5 6 7
6 | Vinh Phiic 75.075.685 3.152 - 0,0607 6 7 11
7 | TP. Pa Ning 18.199.353 449 1.016.862 0,0568 7 5 5
8 | TP. Hii Phong 73.190.017 66 503.620 0,0512 8 11 16
9 | Binh Duwong 2.881.061 113 283.424 0,0149 9 9 27
10 | Pha The 5.644.442 246 158.594 0,0117 10 13 10
11 | Nghé An 2.501.132 0 217.599 0,0107 1 10 8
12 | Ninh Binh 10.041.341 433 11.117 0,0087 12 14 12
13 | Hai Duong 14.133.484 0 - 0,0054 13 8 15
14 | Hung Yén 9.041.791 70 3.613 0,0043 14 12 9
15 | Hoa Binh 5.946.372 105 10.774 0,0038 15 - -
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16 | TP. Cin Tho 750.168 1 71.325 0,0035 16 16 17
17 | Pong Nai 7.856.245 0 - 0,0030 17 19 21
18 | Ha Nam 7.317.890 0 - 0,0028 18 - -
19 | Long An 364.168 98 33.400 0,0026 19 18 18
20 | Binh Thuén 314.170 0 53.752 0,0025 20 - -
21 | Ha Tinh 1.801.650 0 28.290 0,0020 21 22 20
22 | Thanh Hoa 602.655 0 38.591 0,0020 22 - -
23 | Vinh Long 754.516 0 30.103 0,0016 23 - -
24 | Khanh Hoa 223.344 0 33.279 0,0016 24 17 19
25 | Tra Vinh 384.576 12 22.628 0,0013 25 - -
26 | Thira Thién - Hué 354.000 1 14.440 0,0008 26 23 23
27 | Quang Ninh 708.845 0 280 0,0003 27 26 13
28 | Lam Pdng 41.800 0 4.180 0,0002 28 30 29
29 | Gia Lai 15.805 0 986 0,0000 29 29 31
30 | Pik Lak 16.000 0 510 | 0,0000 30 - -
Ghi chi: Tén goi va y nghia ctia c‘if" eft chi fiéu 5) Thué yd nop NSNN ciia hoat dong san xudt san pham CNTT
(3) Doanh thu hoqt dél?g san xud} san pham CNTT 6) Clgi 56 San xuat CNTT nam 2018
(4)  Doanh thu xuat khau san pham CNTT (7-9)  Xép hang cac nam 2018, 2017, 2016

“.7: Khong c6 s6 liéu.

3.2.2. Xé&p hang vé chi s6 dich va CNTT

Béng 47. C4c dia phuong din dau vé chi s6 dich vua CNTT niim 2017

1 | TP. Hb Chi Minh 78.446.000 3.958 85.140 1,0000 1 1 2
2 | TP. Ha Ngi 20.097.324 329 1.407.931 0,6565 2 2 1
3 | Quing Ninh 10.738.336 0 102.887 0,1014 3 4 16
4 | Péng Nai 5.591.392 0 - 0,0340 4 7 5
5 | An Giang 548.959 0 81.414 0,0319 5 9 29
6 | Binh Pinh - 0 61.167 0,0214 6 5 -
7 | Ha Giang 893.000 0 36.000 0,0180 7 17 17
8 | PhuYén 1.050.133 0 30.198 0,0170 8 6 6
9 | Hau Giang 559.513 0 33.919 0,0153 9 8 7
10 | Hai Duong 2.005.790 0 - 0,0122 10 13 8
11 | Thanh Hoa 174.453 0 17.445 0,0072 11 3 -
12 | Bic Kan - 0 19.800 0,0069 12 12 -
13 | TP. Pa Niing 269.545 2 12.700 0,0063 13 15 11
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14 | Bic Giang 199.601 0 13.972 0,0061 14 27 27
15 | TP. Cin Tho 110.419 7 11.042 0,0055 15 16 12
16 | Thai Nguyén 150.000 0 8.000 0,0037 16 - -
17 | Pha The 285.000 0 3.904 0,0031 17 18 13
18 | Binh Thuén 257.999 0 3.298 0,0027 18 - -
19 | Ha Tinh 106.600 0 5.830 0,0027 19 14 14
20 | Binh Duwong 64.530 0 5.808 0,0024 20 - -
21 | Bic Ninh 90.178 0 1.433 0,0011 21 25 | 29
22 | Hung Yén 16.750 7 140 0,0010 22 - -
23 | Binh Phudc 22.450 0 2.245 0,0009 23 - -
24 | Gia Lai 10.415 0 1.247 0,0005 24 24 25
25 | Kién Giang - 0 1.222 0,0004 25 22 15
26 | Tién Giang 49.102 0 - 0,0003 26 23 19
27 | Long An 8.570 0 599 0,0003 27 19 10
28 | Thira Thién - Hué 20.000 0 280 0,0002 28 26 20
29 | Lam Dong 5.000 0 500 0,0002 29 - -
30 | Pik Lik 10.000 0 280 0,0002 30 30 29
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia Cd‘f cft chi tiéu 5) T hué ya‘ nop NSNN ciia cung cép dich vu CNTT
(3) Doanh thu hoqt d&r}g cung cap dich vu CNTT (6) Cigi 50 Dich vu CNTT nam 2018
(4)  Doanh thu xuat khdu dich vu CNTT (7-9) Xeép hang cac nam 2018, 2017, 2016

“.”: Khong cé sé liéu.

3.2.3. Xép hang vé chi s6 kinh doanh CNTT
Bang 48. Céc dia phuong din dau vé chi s6 kinh doanh CNTT nim 2017

1 | TP. Ha N¢i 141.544.773 1.714.728 1,0000 1 1 1
2 | TP. Pa Ning 8.399.550 364.077 0,1352 2 2 4
3 | TP. H6 Chi Minh 24.836.000 160.983 0,1350 3 3 2
4 | TP. Cin Tho 2.651.871 265.187 0,0861 4 4 5
5 | Yén Bai 7.168.717 167.058 0,0738 5 - -
6 | Thanh Hoa 2.056.428 205.643 0,0668 6 31 21
7 | Khianh Hoa 957.152 143.572 0,0449 7 5 6
8 | Quing Ninh 8.831.880 44.248 0,0443 8 6 3
9 | TP. Héi Phong 6.354.309 45.071 0,0357 9 13 13
10 | Bic Giang 989.956 79.196 0,0264 10 19 35
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11 | Tién Giang 168.763 78.854 0,0234 1 33 33
12 | Bén Tre 233.944 71.963 0,0216 12 - -
13 | Bac Liéu 2.533.462 40.989 0,0209 13 8 43
14 | Nghé An 1.047.568 55.743 0,0198 14 11 10
15 | Ha Tinh 1.000.450 54.450 0,0193 15 10 14
16 | Ninh Binh 1.503.167 40.765 0,0171 16 9 8
17 | Binh Duong 485.871 48.587 0,0158 17 - -
18 | Lam Pong 464.200 46.420 0,0151 18 28 24
19 | Hoa Binh 1.112.173 35.900 0,0143 19 - -
20 | Thai Nguyén 350.000 35.000 0,0114 20 - -
21 | Vinh Long 1.560.992 16.036 0,0102 21 41 32
22 | Bic Ninh 888.872 24.223 0,0102 22 12 44
23 | Long An 315.852 30.681 0,0100 23 16 17
24 | Thira Thién - Hué 475.000 24.000 0,0086 24 14 15
25 | Ninh Thuin 391.198 15.332 0,0058 25 30 38
26 | Bic Kan - 17.763 0,0051 26 17 45
27 | Binh Pinh - 17.721 0,0051 27 20 46
28 | PhuYén 896.742 3.135 0,0041 28 24 27
29 | Pik Néng 901.144 30 0,0032 29 21 46
30 | Thai Binh 547.959 2.998 0,0028 30 22 16
31 | Gia Lai 49.624 7.234 0,0023 31 24 41
32 | Hung Yén 610.939 155 0,0022 32 26 19
33 | Pik Lik 56.000 6.710 0,0021 33 45 34
34 | Quing Binh 345.408 1.796 0,0017 34 - -
35 | Pong Nai 417.303 - 0,0015 35 - -
36 | Nam Dinh 189.000 1.900 0,0012 36 35 28
37 | Vinh Phiic 330.125 - 0,0012 37 - -
38 | Binh Phuéc 33.256 3.325 0,0011 38 - -
39 | Pha Tho 147.325 1.546 0,0010 39 37 29
40 | Tra Vinh 96.680 906 0,0006 40 - -
41 | Hai Dwong 167.500 - 0,0006 41 39 30
42 | Quiang Nam 150.000 - 0,0005 42 40 25
43 | Binh Thuin 105.826 351 0,0005 43 44 26
44 | Dong Thap 48.076 911 0,0004 44 18 46
45 | Hau Giang 20.455 980 0,0004 45 42 40
46 | Ha Nam 39.233 - 0,0001 46 - -
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47 | Cao Bing 11.920 223 0,0001 47 38 46
48 | Kon Tum 2422 242 0,0001 48 - -
49 | An Giang 1.041 154 0,0000 49 43 12
50 | Tay Ninh - 24 0,0000 50 - -

Ghi chi: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
(3)  Doanh thu kinh doanh, phdn phéi san pham, dich vu CNTT (5) Chi sé Kinh doanh CNTT nim 2018
(4)  Thué va ngp NSNN ciia kinh doanh, phdn phoi san pham, dich vu CNTT (6-8) Xeép hang cac nam 2018, 2017, 2016

“.7: Khong c6 s6 liéu.

3.3. M6t so thong ké vé quy mo san xuat — kinh doanh CNTT
3.3.1. Théong ké vé quy mo doanh nghiép CNTT
Béng 49. S6 Iigng doanh nghiép CNTT tai c4c dia phuong nim 2017

Pon vi tinh: Doanh nghiép

1 TP. H6 Chi Minh 7.523 3.556 7.956 19.035
2 TP. Ha Noi 3.746 5.462 1.998 11.206
3 TP. Pa Ning 1.082 702 2.285 4.069
4 LAm Pong 686 397 356 1.439
5 Béc Ninh 547 12 727 1.286
6 Tay Ninh 247 111 628 986
7 Thai Nguyén - - - 842"
8 Ca Mau 33 111 612 756
9 TP. Hai Phong 177 6 504 687
10 TP. Cin Tho 177 128 356 661
1 Quang Binh 31 140 431 602
12 Binh Duong 149 51 384 584
13 Thanh Hoa 114 33 389 536
14 Quéng Tri 2 9 377 388
15 Long An 75 46 265 386
16 Lai Chéu 0 0 383 383
17 Lao Cai 79 237 57 373
18 Hai Dwong 254 35 81 370
19 Ninh Thuén 46 63 251 360
20 Ba Ria - Viing Tau 23 314 314 337
21 Binh Pinh 38 111 155 304
22 Quing Nam 57 58 170 285
23 Kién Giang 38 80 165 283
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24 | Quéng Ninh 17 80 185 282
25 | Bic Giang 132 18 127 277
26 | Dong Nai 135 27 82 244
27 | Péng Thap 30 7 188 225
28 | Pha Tho 22 70 124 216
29 Séc Tring - - - 212"
30 | NghéAn 21 0 189 210
31 | HaTinh 83 35 86 204
32 | Vinh Phiic 65 1 135 201
33 | Khanh Hoa 92 0 91 183
34 | An Giang 12 28 137 177
35 | Tra Vinh 74 0 88 162
36 | Kon Tum 33 20 109 162
37 | Hung Yén 62 12 84 158
38 | Ha Giang 0 153 153 153
39 | Binh Thuin 24 62 61 147
40 | Thira Thién - Hué 36 31 79 146
41 | Pik Lik 10 10 122 142
42 | Tién Giang 19 8 109 136
43 | Gia Lai 19 14 88 121
44 | Lang Son 3 19 98 120
45 | Ninh Binh 21 8 81 113
46 | Quang Ngii 6 1 94 101
47 | Bén Tre 7 5 79 91
48 Tuyén Quang 0 0 87 87
49 |SonLa - - - 83"
50 | Vinh Long 6 7 65 78
51 | Nam Dinh 3 0 72 75
52 Binh Phudc - - - 64"
53 | PhuYén 1 9 52 62
54 | Hoa Binh - - - 61"
55 | Yén Bai 0 1 41 42
56 | HaNam 25 6 10 41
57 | Hau Giang 0 30 7 37
58 | Dién Bién 0 4 29 33
59 | Bic Kan 0 3 24 27
60 | Thai Binh 4 7 13 24
61 Cao Bing 0 0 21 21
62 | Bac Liéu 0 0 15 15
63 | Pik Nong 0 0 11 11

Ghi chii: “-”: Khong c6 s6 liéu.

“*”: Pja phuong khong tach dugc sd liéu thanh phan.
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3.3.2. Théong ké vé quy mo lao dong CNTT
Béng 50. SO lugng lao ddong CNTT tai céc dia phuong nim 2017

DPon vi tinh: Nguoi

1 | Bic Ninh 235.260 352 17.600 253212
2 | TP. Ha Nji 111.000 44.400 29.600 185.000
3 | TP. H6 Chi Minh 67.300 3.500 4.200 75.000
4 | Thai Nguyén 59.200 800 2.000 62.000
5 | Binh Duong - - - 59.579"
6 | Vinh Phuc 48.050 0 680 48.730
7 | Béc Giang 39.130 970 1.000 41.100
8 | TP. Pa Ning 18.655 4.619 4.018 31.414
9 | TP. Hai Phong 21.895 0 1.575 23.470
10 | Hoa Binh - - - 14.853"
11 | Ninh Binh 11.472 0 1.266 12.738
12 | Phii Tho 10.312 914 1.052 12.278
13 | Hung Yén 11.516 45 705 12.266
14 | Lam Déng 4.441 4.021 2.599 11.061
15 | Quing Ninh 349 1.241 8.440 10.030
16 | Pong Nai 8.015 2.000 0 10.015
17 | Hai Duong 8.754 0 0 8.754
18 | Nghé An 4.660 0 3.462 8.142
19 | Ha Nam 7.114 9 15 7.138
20 | Lao Cai - - - 5.715°
21 | LongAn 3.765 369 997 5.131
22 | TP. Cén Tho 2722 278 1.869 4.869
23 | Thanh Ho4 634 99 3.890 4.623
24 | Quang Nam 2.800 30 70 2.900
25 | Pong Thap 154 564 1.599 2317
26 | Thira Thién - Hué 1.280 365 265 1.910
27 | Quéng Tri - - - 1.817°
28 | Ba Ria - Viing Tau - - - 1.678°
29 | Khanh Hoa 373 0 1.247 1.620
30 | BacLiéu 0 0 1.558 1.558
31 | Tra Vinh 1.069 0 440 1.509
32 | HaTinh 677 0 825 1.502
33 | Quing Ngii 79 0 1.396 1.475
34 | Ha Giang - - - 1.362"
35 | Lang Son 485 90 757 1.332
36 | PhiaYén 21 736 530 1.287
37 | Vinh Long 90 112 1.040 1.252
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38 | Bic Kan 0 0 1.025 1.025
39 | An Giang 36 89 762 887
40 | Ninh Thuén 403 4 400 807
41 | Binh Thuan 28 14 736 778
42 | Tuyén Quang 0 0 670 670
43 | Nam Pinh 27 0 600 627
44 | Tién Giang 63 34 513 610
45 | Bén Tre 141 20 426 607
46 | Gia Lai 145 232 219 596
47 | Pik Nong - - - 584"
48 | Pik Lik 100 100 300 500
49 | Quéng Binh 0 0 418 418
50 | Lai Chau 193 82 108 383
51 | Téy Ninh 196 164 1 361
52 | Binh Pinh 81 66 178 325
53 | Thai Binh 170 23 77 270
54 | SonLa 34 228 0 262
55 | Yén Bai 5 4 236 245
56 | Cao Bing 0 0 210 210
57 | Binh Phuéc 0 0 162 162
58 | Pién Bién - - - 150"
59 | Kién Giang - - - -
60 | Ca Mau - - - -
61 | Hau Giang - - - -
62 | Kon Tum - - - -
63 | Séc Trang - - - -

Ghi chii: “-”: Khong c6 s6 liéu.

“*”: Pia phuong khong tdch dugc sd lidu thanh phan.
3.3.3. Théong ké vé thu nhap ctia lao dong CNTT
Bang 51. Thu nhép binh quan lao dong CNTT cac dia phuong nam 2017

Pon vi tinh: Triéu ddng/ngudi/nim

1 | TP. Pa Niing 217 169 145
2 | TP. H6 Chi Minh 234 132 132
3 | TP. Ha Ngi 163 160 120
4 | Bic Ninh 142 120 120
5 | Quing Ninh 143 115 120
6 | Binh Dwong 120 96 96
7 | Phii Yén 25 170 46

104



PHAN IV: KET QUA DANH GIA, XEP HANG CHI SO CONG NGHIEP CNTT VIET NAM

8 | An Giang 68 110 60
9 | Ninh Thun 38 108 67
10 | Long An 72 72 66
11 | Thanh Hoa 87 60 60
12 | TP. Hai Phong 78 43 83
13 | TP. Cin Tho 74 60 60
14 | Thira Thién - Hué 67 67 55
15 | Binh Phuéc 0 86 96
16 | Lai Chau 60 60 60
17 | Phi Tho 70 54 55
18 | Hung Yén 22 84 70
19 | Bic Giang 47 60 60
20 | Pik Nong 0 0 165
21 | Thai Binh 54 54 54
22 | Lang Son 43 60 55
23 | Binh Thuin 22 65 54
24 | Tra Vinh 86 0 54
25 | Ninh Binh 16 0 118
26 | Lam Pdng 50 42 42
27 | Pbdng Thap 16 60 54
28 | Nghé An 68 0 60
29 | bik Lik 32 48 48
30 | Gia Lai 38 42 42
31 | Tién Giang 0 0 112
32 | Bac Liéu 0 0 108
33 | Khinh Hoa 56 0 49
34 | Quing Nam 32 36 36
35 | Vinh Phic 32 0 72
36 | Bén Tre 11 40 47
37 | Nam Pinh 22 0 60
38 | SonLa 11 0 54
39 | Ha Tinh 16 0 48
40 | Quing Ngii 18 0 43
41 | Bic Kan 0 60 0

42 | Yén Bai 0 0 60
43 | Hoa Binh 14 0 37
44 | Cao Bing 0 48
45 | Quéng Binh 0 41
46 | Ba Ria - Viing Tau - - -

47 | Binh Pinh - - -

48 | Ca Mau - - -

49 | Pién Bién - - -

50 | Pdng Nai - - -

51 | Ha Giang - - -
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52 | Ha Nam - - -
53 | Hai Duong - - -
54 | Hiu Giang - - -
55 | Kién Giang - - -
56 | Kon Tum - - -
57 | Lao Cai - - -
58 | Quang Tri - - -

59 | Séc Trang - - -
60 | Tay Ninh - - -
61 | Thai Nguyén - - -

62 | Tuyén Quang - - -
63 | Vinh Long - - -

Ghi chui: “-”: Khong c6 s6 liéu.
3.3.4. Théong ké vé nop NSNN Iinh viec CNTT
Béng 52. Thué va cdc khoan ndp phai NSNN tit CNTT céc dia phuong nim 2017

Pon vi tinh: Tri¢u dong

1 | Béc Ninh 8.001.861 1.433 24223 8.027.517
2 | TP. Ha Ngi 2.540.583 1.407.931 1.714.728 5.663.242
3 | Thai Nguyén 2.961.000 8.000 35.000 3.000.000
4 | TP. Pa Ning 1.016.862 12.700 364.077 1.393.641
5 | Biic Giang 626.748 13.972 79.196 719.916
6 | TP. Hai Phong 503.620 73 45.071 548.764
7 | Vinh Phiic - - - 538.000"
8 | TP. H Chi Minh 290.096 85.140 160.983 536.219
9 | TP. Cin Tho 71.325 11.042 265.187 347.554
10 | Binh Duong 283.424 5.808 48.587 337.819
11 | Nghé An 217.599 0 55.743 273.342
12 | Thanh Hoa 38.591 17.445 205.643 261.629
13 | Khanh Hoa 33.279 0 143.572 176.851
14 | Yén Bai 0 0 167.058 167.058
15 | Quang Ninh 280 102.887 44248 147.203
16 | Quing Tri - - - 96.768"
17 | Ha Nam - - - 89.989"
18 | Ha Tinh 28.290 5.830 54.450 88.570
19 | An Giang 0 81.414 154 81.568
20 | Tién Giang 255 0 78.854 79.190
21 | Binh Pinh 73 61.167 17.721 78.962
22 | Phi Tho 158.594 3.904 1.546 76.759
23 | Bén Tre 0 0 71.963 71.963
24 | Hai Duong - - - 70.986"
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25 | Long An 33.400 599 30.681 64.680
26 | Pong Nai - - - 60.715"
27 | Binh Thuin 53.752 3.298 351 57.401
28 | Ninh Binh 11.117 0 40.765 51.882
29 | Lam Dong 4.180 500 46.420 51.100
30 | Hoa Binh 10.774 0 35.900 46.675
31 | Vinh Long 30.103 0 16.036 46.139
32 | Bac Lidu 0 0 40.989 40.989
33 | Thira Thién - Hué 14.440 280 24.000 38.720
34 | Bic Kan 0 19.800 17.763 37.563
35 | Ha Giang 0 36.000 0 36.000
36 | Hau Giang 0 33.919 980 34.899
37 | Phii Yén 104 30.198 3.135 33.437
38 | BaRia - Viing Tau - - - 29.224
39 | Tra Vinh 22.628 0 906 23.534
40 | Ninh Thugn 308 6 15332 15.457
41 | Gia Lai 986 1.247 7.234 9.467
42 | Pik Lik 510 280 6.710 7.500
43 | Binh Phuéc 0 2245 3.325 5.570
44 | Thai Binh 2 2.110 2.998 5210
45 | Hung Yén 3.613 140 155 3.908
46 | Lao Cai - - - 3.140"
47 | Nam Pinh 0 0 1.900 1.900
48 | Quang Binh 0 0 1.796 1.796
49 | Kién Giang 174 1.222 0 1.396
50 | Péng Thap 168 100 911 1.179
51 | Kon Tum 0 82 242 324
52 | Cao Bing 0 0 223 223
53 | Tay Ninh 105 0 24 129
54 | Lang Son 1 43 23 44
55 | Quéng Ngai - - - 42"
56 | Pik Nong 0 0 30 30
57 | Ca Mau - - - -

58 | Dién Bién - - - -

59 | Lai Chau - . - }

60 | Quiang Nam - - - -

61 | Soc Triang - - - -

62 | Son La - - - -

63 | Tuyén Quang - - - -

Ghi chii: “-”: Khong c6 s liéu.

“*”: Dia phuong khong tdch duogc sé li¢u thanh phan.
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PHAN PHU LUC: HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TiNH

PHU LUC 1:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CHIi SO
VIET NAM ICT INDEX POI VOI CAC BO CO QUAN NGANG BO,
CO QUAN THUQC CHINH PHU

I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU
1.1. Cac Bo, co quang ngang Bo, co quan thudc Chinh phu c6 DVC

Ha tang k¥ thuat
ICT INDEX { Ha tang nhan luc

Ung dung

{ Ung dung ndi bd6 CQ B6 va DVTT

Dich vu cong tric tuyén

Hinh 32. C4u triic hé thdng chi tiéu cdc Bo, CQNB, CQTCP ¢6 DVC

1.2. Cac B9, co quan ngang B, co quan thudoc Chinh phu khong ¢6 DVC

Ha tang k§ thuat
ICT INDEX { Ha tang nhan luc

Ung dung CNTT

Hinh 33. CAu triic hé thdng chi tiéu cdc co quan thudc Chinh pht khong c6 DVC

II. PHUONG PHAP TINH
2.1. Chuin héa dit li¢u

MBOi chi tiéu T, trudce khi sir dung dé tinh chi sb thanh ph?ln, déu s& duoc chuan
hoa theo phuong phap Z-Score nhu sau:

Trong do:

T": La gia tri d3 duoc chuan hoéa bang phuong phap Z-Score cia chi tiéu T

u : La gid tri trung binh cac gia tri cua chi tiéu T

o : La d6 1éch chuan cua chi tiéu T
2.2. Tinh chi s6 thanh phan

. . T/
Gid tri chi s0 thanh phan Ty cua nhom chi tiéu j xac dinh theo cong thirc sau:
-

m i<
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Trong do:
m: Tong sb chi tiéu con trong nhém j.
T": Gié tri cia mot chi tiéu T trong nhom j da dugce chuan hoa theo Z-Score

Sau d6 chi s6 thanh phan T duoc chuin héa theo phuong phap Min-Max dé

dua vé vung gid tri |0-1 A
g gia tri [0-1] e

__Tﬂnw _7me

Trong do:
T : La Gia trj di duoc chuin héa cua chi sd thanh phénT
Tmaxva Tmin: La Gid tri 16n nhat va nho nhat cta chi sb thanh phanT

2.3. Tinh chi s6 chinh
+ Cac Bo, CONB, COTCP co dich vu cong

ICT Index 1a gia trj trung binh cong ctia cac chi sd thanh phan:

1
I= g (IHTKT + IHTNL + [UDCNTT)

Trong do:
L, ¢ Chi sc? ha t'gmg ky thuat
L.\, ¢ Chi s0 ha tang nhan luc

I :Chisb tng dung CNTT

UD
va:

1 +1/

up — 9 (I UDNB DVCTT)

Trong do:
| : Chi sd Ung dung CNTT ndi bo

UDNB *
I, crr ¢ Chi 80 dich vy cong truc tuyén

+ Cdc CQTCP khong co dich vu cong

ICT Index 1 gia tri trung binh cong ctia cac chi s6 thanh phan:

1
I= 5 (IHTKT + IHTNL + [UDCNTT)
Trong do:

L, ¢ Chi sc? ha t@ng k¥ thuat
I\, ¢ Chi s0 ha tang nhan lyc

I : Chi sb tng dung CNTT

UDCNTT
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III. HE THONG CHI TIEU
3.1. Ha tang k§ thuat

Chi s6 thanh phan Ha tang ky thuat ciia cac Bo, CQNB, CQTCP bao gom 4
chi tiéu sau:

1) Ty I¢ bang thong két néi Internet (ADSL, Leased line ...)/Cdn bg cong chirc

Y Bing thong két ndi Internet quy doi
> CCVC

Cong thuc:

Trong do:
Y Bing thong Internet quy doi = (3. Bang thong Leased Line) x 5 + (Y. Bang
thong FTTH) x 5 + ) Bang thong xDSL + )’ Bang thong khac
2) Két néi hé tho”'ng thong tin co quan bo voi cac don vi truc thugc
S DVTT c6 két ndi . Y DVTT co két ndi véi
Cong thirc: ~ v61 HTTT cua Bo mang CPNet
> DVTTT

3) Két néi hé thong théng tin ciia Bé véi sé chuyén nganh ¢ cdc dia phirong

Y S& chuyén nganh & tinh c6 két ndi voi hé thong
Cong thurc: thong tin cua B0
> S& chuyén nganh & cac tinh

4) Trién khai cdc hé théng an ninh — An toan théng tin - An toan dit liéu
Cong thie: TLAV + ATTT + ATDL
Trong do:
> M4y tinh cai phin mém diét virus
> May tinh

® ATTT = ((X DVTT trién khai tudong ltra) x 5 + 3 DVTT trién khai phan
mém loc thu rac + Y DVTT trién khai Phan mém diét virus + ¥ DVTT trién khai
phan mém canh bao truy nhap + (> DVTT trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5)/
Q. DBVTT)

e ATDL = (Y DVTT lip dit bang tir + ¥ DVTT lap dit ta dia + (3 DVTT
lap dat SAN) x 5+ (X BVTT lip dit NAS) x 4 + (3 DVTT lip dat DAS) x 3 + (3
DVTT lap dat TB luu trit khac) x 0,5)/ (X BVTT)

Trong do:

TLAV: Ty I¢ cai dat ph?m mém diét virut

ATTT: An toan thong tin

ATDL: An toan dir licu

DVTT: Don vi truc thudc

TLAV =
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3.2. Ha tang nhéan luc

Chi s6 thanh phén Ha tﬁng nhan luc cua cac Bo, CQNB, CQTCP bao g@)m 5
chi tiéu sau:

1) Ty I¢ can bo chuyén trach CNTT

> Can b0 chuyén trach CNTT cua Bo
> CCVC cua Bo

2) Ty lé can bo chuyén trach ATTT

> Can b chuyén trach ATTT cua Bo
> CCVC cua Bo

3) Ty lé can bo chuyén trach CNTT co trinh do tir dai hoc tro lén

Cong thuc:

Cong thuc:

Y Can bo chuyén trach c6 trinh @6 CNTT tir dai hoc trd 1én

Cong thuc:
one fie >. Can b chuyén trach CNTT cua B

4) Ty Ié can bd cong chirc duoc tap huan sir dung cac PMNM théng dung

> CCVC duogc tap huén sir dung cac PMNM thong dung
Y CCVC

Cong thuec:

5) Ty 1é can bé cong chire duge tdp hudn vé an toan thong tin

Y Céan bd cong chuc dugc tap huén vé& ATTT
> CCVC

Cong thuec:
3.3. Ung dung CNTT

3.3.1. Ung dung ndi bd tai B4, CQNB, CQTCP

Chi s6 thanh phan Ung dung ndi bd cta cac bd, CQNB, CQTCP bao gdm 5
chi tiéu sau:

1) Trién khai cdc ving dung co ban tai co quan B

Cong thirc: Trién khai tmg dung co ban = Trién khai Gmg dung tai co quan B
+ Trién khai ung dung co ban tai don vi truc thudc

Trién khai ung dung tai co quan Bo: QLVB + QLNS +.. + AV&AS + 0,2
x KHAC

Trong do:

QLVB: Quan ly van ban
QLNS: Quan ly nhan su
AV&AS: Antivirus + Antispam

KHAC: Ung dung khac
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Trién khai cac ing dung co ban tai cac don vi tree thudc Bd

QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC

Cong thuec:

> DVTT
Trong do6:
QLVB: Quan 1y van ban
QLNS: Quan ly nhan sy
AV&AS: Antivirus + Antispam

2) Xay dung cac co so dit lieu (CSDL) chuyén nganh
Cong thtrc: Y. CSDL da dua vao su dung + (3, CSDL dang xay dung) x 0,5
+ (3. CSDL dang chuan bi xay dyung) x 0,1

3) Sw dung van ban dién tw trong hoat dong cua co quan bo va cdc don vi tryc thugc

Cong thirc: VBPT-CQB (Vin ban dién tir khdi co quan Bo) + VBDT-DVTT
(Van ban dién tr don vi truc thudce)

Trong do:

VBDT-CQB: Vin ban dién tir khéi co quan B

VBDT-DVTT: Van ban dién tir don vi truc thudc

GMH: Gidy moi hop.

TLCH: Tai li€u cudc hop
VBBC: Van ban bao cao.
TBCQ: Thong bao co quan
TLTD: Tai liéu trao d6i
HDNBK: Hoat dong ndi bd khac
VBHC: Van ban hanh chinh
HSCV: Hb so cong viéc
BC-CP: Béo cdo Chinh phu

BC-UBND: Bao cao UBND

e VBDT-CQB=GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTD + HDNBK x 0,2
+ VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND

e VBDT-DVTT =(GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTD + HDNBK x
0,2 + VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND)/ > bBVTT

4) Trién khai ig dung PMNM

Cong thirc: UD-CQB + UD-DVCT + PMNM-TPT + CN-WEBSITE

Trong do6:

® Trién khai (mg dung PMNM tai co quan Bo (UD-CQB):
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC

6

UD-CQB =
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+UD-CQB: Ung dung — Co quan Bo
+UD-DVCT: Ung dung — Pon vi chuyén trach
+ PMNM-TPT: Phan mém ngudén mo
+ CN-WEBSITE: Céng ngh¢ website
+ TL-OO0: Ty 1€ may tinh cai OpenOffice tai co quan B
+ TL-TB: Ty I¢ may tinh cai ThunderBird tai co quan B
+ TL-FF: Ty 1€ may tinh cai FireFox tai co quan Bg
+ TL-UK: Ty 1I¢ may tinh cai Unikey tai co quan B
+ TL-MT: Ty 1 may tram cai hé diéu hanh nguén mo
+TL-MC: Ty 18 may chu cai hé diéu hanh nguén mé
e Ung dung tai don vi chuyén trach CNTT ciia B4 (UD-PVCT):
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK
4
+ TL-OO: Ty I¢ may tinh cai OpenOffice tai don vi chuyén traich CNTT
+ TL-TB: Ty I¢ may tinh cai ThunderBird tai don vi chuyén trach CNTT
+ TL-FF: Ty 1€ may tinh cai FireFox tai don vi chuyén trach CNTT
+ TL-UK: Ty 1€ may tinh cai Unikey tai don vi chuyén trach CNTT
® PMNM ty phat trién (PMNM-TPT):
Y Pon vi trién khai d6i voi mdi PMNM ty phat trién
> DVTT
® Cong nghé xay dung Website ciia BO (CN-Website):

+ = 1: Néu Website cia Bo duoc xay dung bang phan mém ngudn mé

UD-DVCT =

PMNM-TPT =

+=0: Néu Website ciia B6 duoc xay dyng bang phan mém ngudn déng
5) Ty 1é CCVC dugc cdp va sir dung thu dién tir chinh thirc ciia don vi
Ty 1é cap thu dién tir chinh thirc ctia B6 + Ty 18 str
Cong thuec: dung thu di¢n tir chinh thuc cua B
2

Trong do:
> CCVC st dung thu dién tir chinh thirc cua Bo
> CCVC cua Bo

Ty 1é cap thu dién tir =

> CCVC str dung thu dién tir trong cong viéc

Ty 1€ st dung thu dién tio = S CCVC ota Bo
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3.3.2. Dich vu cong truc tuyén ciia cac Bo, CQNB, CQTCP cé dich vu cong

St dung phiéu danh gia riéng. Phiéu nay bao gdm 4 nhom cau héi trong tng
v6i 4 muc do cua cac dich vu cong truc tuyén. Mobi nhom bao gém cac cau hoi lién
quan dén cac tinh nang, yéu cau can phai c6 ddi vai dich vu cong truc tuyén cua mot
muc cu thé. Pa sd cac cau hoi duoc danh gia theo thang diém 0/1. Mot s6 cau hoi co
thé dugc danh gia véi thang diém cao hon, vi du ty 1€ dich vu cong truc tuyén cua
mdt mirc do ¢o thé 1a 3, 5 hodc 7. Sau day 12 mau Phiéu danh gia dich vy cong tryc
tuyén cua cac bo, CQNB, CQTCP:

Béng 53. Phiéu ddnh gid DVCTT cdc B, CQNB, CQTCP nidm 2018

I. Nh6m céu héi lién quan dén DVCTT mikc 1 37
C6 thong tin gidi thiéu vé: so dd, co cau t6 chuc, chic ning, nhiém vu,
quyén han cta by, don vi tryc thudc

1

2 | C6 thong tin gidi thiéu vé qué trinh hinh thanh va phat trién ctia BO

C6 thong tin gidi thi¢u vé: Tiéu st tom tat va nhiém vu dam nhiém cua lanh

3 dao Bo

4 Co cAc tin, bai vé hoat dong cua Bo, vé cac van dé lién quan thudc pham vi
quan ly nha nudc cua B

5 | Co thong tin vé ¥ kién chi dao, diéu hanh cua Lanh dao Bo di duoc thong
nhat va chinh thirc ban hanh bang van ban

6 C6 thong tin vé: y kién xir 1y, phan hdi ddi voi cac kién nghi, yéu cau cua to
churc, ca nhan

7 C6 thong tin vé: khen thudng, xir phat d6i v6i to chirc, doanh nghiép hoat

dong trong linh vuc quan ly nha nudc ciia By

8 | Co6 thong tin vé: lich 1am viéc cta 1anh dao Bo

C6 théng tin tuyén truyén, phd bién phap luat, dudng 16i, chinh sach v.v.

C6 thong tin vé chién lugc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh vuc

10 C .
trong pham vi ca nudc

C6 hé théng vin ban quy pham phap lut chuyén nganh va van ban quan Iy

1 hanh chinh c6 lién quan

12 | C6 thong tin vé dau tu, diu thau, mua sim cong

13 | C6 thong tin lién h¢ cua can by, cong chuc co thdm quyén cua Bo

14 | C6 thong tin giao dich ctia cong
15 | C6 danh muc cac chuong trinh, dé tai str dung NSNN
16 | Co6 thong tin vé két qua thyc hién cac chuong trinh, dé tai da duogc nghiém thu

17 | C6 thong tin vé két qua cac cude diéu tra thong ké vé nganh, linh vuc quan Iy

18 | Co so d0 site (sietmap)

19 | C6 tai liéu truc tuyén hd trg ngudi ding
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C6 thong tin tiéng Anh cho cac noi d}mg: Gioi thiéu‘ don vi; thong tin lién hé
20 | cua can bo, cong chuc c6 tham quyén; thong tin vé cac DVCTT ma nguoi
nudce ngoai co the su dung

21 | C6 Danh muc thu tuc hanh chinh cta Bo

22 | C6 day du thong tin vé cac tha tuc hanh chinh?

23 | Cho phép in, tai vé vé cac tai liéu ctia thu tuc hanh chinh

24 | C6 myc riéng "Dich vu cong tryc tuyén"

25 | C6 Danh muc dich vu cong truc tuyén

26 | C6 thong tin vé mirc ctia cac DVCTT

27 | Cac DVCTT dugc phan loai theo nganh, linh vuc
28 | D& dang tim thdy céac thong tin can thiét

29 | Ty 18 DVC duoc cung cip truc tuyén tir mirc d6 1 trd 1én
I1. Nhém céu héi lién quan dén DVCTT mirc 2 25
30 | C6 thong tin théng ké vé mirc d9 sir dung ctia nguoi dan, doanh nghiép

31 | C6 béo céo truc tuyén vé mirc do st dung cong

32 | Cho phép tai vé cac biéu mau

C6 muc thu nhén kién nghi cta t chirc, ca nhan vé cac quy dinh hanh chinh

33 theo quy dinh cta phap luat

C6 muyc 13y y kién nhan dan vé cac du thao van ban quy pham phép luat, chii

34 truong, chinh sach

35 | C6 chue nang hd tro tim kiém, lién két, luu trit thong tin

36 | C6 chirc nang hd trg hoi dap, tiép nhan thong tin phan hoi

37 | C6 DVC dugc cung cip thong qua dién thoai

38 | C6 DVC dugc cung cap thong qua web portal

39 | C6 DVC dugc cung cap thong qua email

40 | C6 DVC duogc cung cap thong qua tin nhin

41 | C6 DVC dugc cung cap thong mobile portal

42 | C6 DVC dugce cung cap thong qua cac tmg dung di dong

43 | C6 DVC dugc cung cap thong qua mang xa hoi

44 | C6 DVC dugc cung cip thong qua cac tram kiosk

45 | C6 DVC dugc cung cap thong qua ddi tac PPP

46 | C6 lién két dén webite/cong TTPT cua cac cac PVTT, CQNN khac
47 | C6 chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan (Statement of Privacy)

48 | Cac tin nong, tin méi dugc danh dau riéng

49 | D& dang tim thdy céc dich vu can thiét

50 | Ty 16 DVC dugc cung cp truc tuyén tir mirc d6 2 tré 1én
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I11. Nhém cau héi lién quan dén DVCTT mikc 3 25
51 | C6 ung dung di dong cho linh vyc quan ly ctia B

52 | Cho phép ndp hd so qua mang

53 | C6 huéng dan sir dung DVCTT

54 | C6 thong tin vé tan suét sir dung DVCTT
55 | C6 thong tin vé qua trinh xtr Iy ho so

56 | Co thong tin vé sb lugng hd so duge xtr Iy

57 | Co6 diéu tra truc tuyén ve sy hai long cua nguoi st dung

58 | Co diéu tra tryc tuyén vé cac van dé khac
59 | C6 dién dan (Forum)
60 | Co cung cép thong tin, dich vu trén mang xa hoi

61 | Cho phép diang ky tai khoan c4 nhan dé sir dung cac dich vy nang cao

62 | Co cac dich vu truc tuyén khac

63 | Ty 16 DVC duoc cung cip truc tuyén tir mirc d6 3 trd 1én
IV. Nhém céu héi lién quan dén DVCTT mikc 4 27
64 | Co lién két, tich hop thong tin v6i cong/trang TTDT ciia cic co quan, DPVTT

65 | Co dich vu cong dugc cung cép truc tuyén boi su lién két nhidu don vi trong BO

66 | Tich hgp DVCTT cua cac don vi tryc thudc 1én céng cua Bo

67 | DVCTT cua bd duoc tich hop 18n cong dich vu cong qudc gia
68 | Co thong tin vé lanh dao phu trach CNTT (CIO)

69 | Ho trg thanh toan bﬁng dién thoai ¢d dinh

70 | HO tro thanh toan bang kiosc

71 | HJ tro thanh toan bang dién thoai di dong

72 | Hb tro thanh todn qua website

73 | Cho phép ndp phat qua mang

74 | Cho phép nop phi dich vu qua mang
75 | Cho phép thanh toan truc tuyén bang thé
76 | Cho phép thanh toan truc tuyén bang dich vu Internet Banking

77 | Cho phép thanh toan truc tuyén bang phuong thirc khac

78 | Cho phép t6 chirc diéu tra truc tuyén (online poll)

79 | Cho phép t6 chirc biéu quyét truc tuyén (onlline voting)

80 | Co t6 chtrc dién dan truc tuyén (online forum)

81 | Ty 16 DVC dugc cung cp truc tuyén muc do 4

Tong s cAu héi: 89
Tong diém t6i da: 114
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PHU LUC 2:
HE THONG CHI TIEU VA PHUGNG PHAP TINH CHI SO
VIET NAM ICT INDEX DOI VOI CAC TINH, THANH PHO TRUC
THUQC TRUNG UONG

I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU

- Ha tang ky thuat ctia xa hoi
—  Ha tang ky thuat { N
Ha tang k¥ thuat cia cic CQNN
- Ha tang nhén luc ctia x4 hoi
ICT INDEX || Ha tAng nhan luc { \
Ha tang nhan lyc cua cic CQNN
- U’ng dung ndi bd CQNN
- Ung dung { =
Dich vu cong tryc tuyén

Hinh 34. CAu triic hé thong chi tiéu céc tinh, thanh phd

II. PHUONG PHAP TINH

2.1. Chuin héa dii li¢u
MB&i chi tiéu T, trude khi sir dung dé tinh chi sé thanh phan, déu s& dugc chuin
hoa theo phuong phap Z-Score nhu sau:

Trong do:
T": La Gia tri da duoc chuan héa bang phuong phap Z-Score cia chi tiéu T
1 : La Gia tri trung binh céc gia tri cia chi tiéu T
o : La Do 1éch chuan cua chi tiéu T
2.2. Tinh chi s6 thanh phan

Gia tri chi s6 thanh phan 7, kj cuia nhom chi tiéu j xac dinh theo cong thirc sau:

J — 1< n
Il =— ZlT
Trong do:
m: Téng s6 chi tiéu con trong nhém j.
T" Gia tri cua mot chi ti€u T trong nhom j da duogc chuén hoa theo Z-Score
Sau d6 chi s6 thanh phan T duogc chuan héa theo phuong phap Min-Max dé

dua vé ving gia tri |0-1| T _pmin

™=
Tmax _ Tmln
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Trong do:

Tr : 14 Gi4 tri d3 dugce chuan hoa cua chi sd thanh phﬁnT

Tmaxva Tmin: 13 Gia trj 16n nhét va nho nhét cua chi sé thanh phanT
2.3. Tinh chi s6 chinh

ICT Index 1a gia tri trung binh cong clia cac chi s6 thanh phan:

1=1

3 urer Ly + Lupenrr)
Trong do:

L p : Chi s<§ ha t?lng ky thuat

L, ;x, ¢ Chi s0 ha tang nhan luc

I : Chi s6 ung dung

UDCNTT

III. HE THONG CHI TIEU
3.1. Ha tang k§ thuat
3.1.1. Ha tang k¥ thuit ctia xa hoi

Chi sb thanh phan Ha tang k¥ thuat ctia xa hoi cta tinh, thanh phd bao gém 4
chi tiéu sau:

1) Ty 1é dién thoai c6 dinh/100 dén:

3" Thué bao dién thoai c¢b dinh

ong thirc: 7 X
Cong thurc S Dan 55 100
2) Ty l¢ dién thoai di dong/100 dan:
Cong thitc: > Thué bao diéAn thf)ai di dong % 100
> Dan so6
3) Ty Ié thué bao Internet/100 dan:
R , . Thué bao Internet
thirc: - X
Cong thirc S Dan 56 100
4) Ty 1é thué bao bang réng cé dinh/100 ddn
Cong thitc: > Thué bao bang rong c6 dinh % 100

Y Dan sb
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5) Ty lé thué bao bang rongkhong day/100 ddn

> Thué bao bang rong khong day

h x 100
> Dan s6

Cong thuec:

6) Ty I¢ ho gia dinh co may tinh

> Ho gia dinh c6 may tinh
> HQ gia dinh

Cong thue: x 100

7) Ty 1é h¢ gia dinh c6 két noi Internet bang réng

> Ho gia dinh c¢6 két ndi Internet bang rong

S H{ gia dinh < 100

Cong thuec:

8) Ty 1é doanh nghiép cé két néi Internet bing réng

Y Cac doanh nghiép c6 két ndi Internet biang rong

> Doanh nghiép %100

Cong thuc:

3.1.2. Ha tang k¥ thuit ctia cic CQNN

Chi s6 thanh phan Ha tang k¥ thuat ciia cac co quan nha nudc trong tinh bao
gdm 4 chi tiéu sau:

1) Ty l¢ may tinh/CCVC trong cdc co quan nha nuoc cua tinh, TP

> May tinh trong cac CQNN cua tinh, TP
> CCVC cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuec:

2) Ty 1é bang thong két noi Internet (ADSL, Leased line ...)/CCVC

Y Bing thong két ndi Internet quy doi
> CCVC cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuc:

Trong do6:

Y Bang thong Internet quy d6i = (3 Bing thong Leased Line) x 5 + (¥ Bing
thong FTTH) x 5 + ) Bang thong xDSL + >’ Bang thong khac

3) Ty 1é cdc co quan nha nuwée (CONN) cua tinh két noi véi mang dién rong

cua tinh, TP hodc mang chuyén dung cua Chinh phu (CPnet)

> CQNN cua tinh c6 két ndi voi mang dién rong cta
Cong thuec: tinh, TP hodc CPnet
> S&, nganh + >’ Quan, huyén + )’ Phuong, xa
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4) Trién khai cdc hé thong an toan thong tin va an todn dir liéu
Cong thirc: TTDL + TLAV + ANTT + ATDL
Trong do:

« TTDL: 1- Néu ¢6 Trung tdm dit liéu cua tinh, TP;
0 — Néu khong c6 TTDL

Y May tinh cai Phan mém diét virus
Y May tinh

TLAV =

® ANTT = ((¥ DVTT trién khai tudong lra) x 5 + ¥ DVTT trién khai Phan
mém loc thu rac + Y DVTT trién khai Phan mém diét virus + ¥ DVTT trién khai
Phan mém canh béo truy nhap + (3 DPVTT trién khai giai phap ATTT khéc) x
0,5)/(3 BVTT)

e ATDL = (Y DVTT lip dit bang tir + ¥ DVTT lap dit ta dia + (3 DVTT
lap dat SAN) x 5+ (3 DVTT lap dit NAS) x 4 + (X DVTT lap dit DAS) x 3 + (3
DVTT lip dit thiét bj luwu trit khac) x 0,5)/ (3. DVTT)

3.2. Ha tang nhan luc
3.2.1. Ha tang nhan luc cta xa hoi
Chi s6 thanh phan Ha tang nhan luc cua x3 hoi bao gdm 4 chi tiéu sau:
1) Ty 1é nguoi 16m (tir 15 tudi tré 1én) biét doc biét viét

Y Dan sd tir 15 tudi tré 18n biét doc biét viét
Y Dan sd tir 15 tudi tré 1én

Cong thuc: x 100

2) Ty 1é hoc sinh dén truong trong dé tudi di hoc (tir 6-18 tuéi)

3" Hoc sinh céc cap tir 6-18 tudi
Y Dén sé tir 6-18 tudi

Cong thuc: x 100

3) Ty Ié cdc truong (tiéu hoc, THCS, THPT) cé gidang day tin hoc

Ty 16 treong tiéu hoc day tin hoc + Ty 18 truong
Cong thte  THCS day tin hoc + Ty 1€ truong THPT day tin hoc  x 100
3
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Trong do:

Y Cac trudng tiéu hoc c6 day tin hoc
> Cac trudng tiéu hoc

Ty 1€ truong tiéu hoc day tin hoc =

Y Cac trudng tiéu hoc co day tin hoc
" Cac truong tiéu hoc

Ty 1¢ truong THCS day tin hoc =

> Céc truong THCS c6 day tin hoc
>, Céc truong THCS

Ty 1€ truong THPT day tin hoc =

4) Ty 1é cdc truong dai hoc, cao dang ¢ tinh ¢é dao tao chuyén nganh CNTT

Y Céc truong CD, DH ¢ tinh, TP c6 dao tao chuyén nganh CNTT

Cong thirc:
ong e > Cac truong Cb, BH ¢ tinh, TP

3.2.2. Ha tang nhan luc ciia cac CQNN caa tinh, TP

Chi sb thanh phan Ha tang nhan lyc ctia cic CQNN cuia tinh, TP bao gdm 5
chi ti€u sau:

1) Ty I¢ can bé chuyén trach CNTT trong cac CONN cua tinh, TP

> Cén bg chuyén trach CNTT trong cac CQNN cua tinh, TP
> CCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuec:

2) Ty 1é can bo chuyén trach ATTT trong cdc co quan nha nudce cua tinh, TP

> Cén b chuyén trach ATTT trong cac CQNN cua tinh, TP
> CCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuec:
3) Ty lécan b chuyén trach CNTT trong cdc co quan nha nwdc cua tinh, TP
trinh do dai hoc tro lén

> Can bd chuyén trach CNTT dat trinh d0 dai hoc trd 1é€n
> Can b chuyén trach CNTT trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuc:
4) Ty I¢ can bé CCVC duoc duoc tip hudn, huong dén sir dung cac PMNM
thong dung

Y CCVC cia tinh, TP duoc tap hudn vé PMNM
> CCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuec:
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5) Ty 1é can bé CCVC duoc tap huan vé ATTT

Y CCVC ciia tinh duoc tap huan vé ATTT
> CCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuec:

3.3. Ung dung CNTT

3.3.1. Ung dung ndi bd cac CQNN caia tinh, TP

Chi sb thanh phén Ung dung CNTT ndi bd cac CQNN cua tinh, TP bao g@)m
5 chi ti€u sau:

1) Ty 1é can bd CCVC duwoc cap hom thu dién tir chinh thirc ciia tinh, thanh
phé va sir dung thie dién tir trong cong viéc:

Cong thtrc: TL-EMAIL-CT + TL-SD-EMAIL

trong do:
TL-EMAIL.CT — 2.CCVC duge cap hom thu dién tir chinh thirc cua tinh, TP
> CCVC trong cac CQNN cua tinh, TP
TL-SD-EMAIL = -2 CCVC sir dyng thu dién tir trong cong vice

> CCVC trong cac CQNN cua tinh, TP
+ TL-EMAIL-CT: Ty 1& cap email
+ TL-SD-EMAIL: Ty 1€ stir dung email
2) Trién khai cdc g dung co ban
Cong thuc: TK-UBND + TK-SBN + TK-QH
Trong do:
- Trién khai tai UBND tinh/TP (TK-UBND):
TK-UBND = QLVB+MCPT+CKS+NS+TCKT+TSCD)/2+KHAC/5
- Trién khai tai cac so, ban, nganh (TK-SBN):

QLVB + MCPBT + CKS + (NS + TCKT + TSCP)/2 + KHAC/5
> S&, ban, nganh

- Trién khai tai cic quan, huyén (TK-QH):

TK-SBN =

QLVB + MCDBT + CKS + (NS + TCKT + TSCP)/2 + KHAC/5
. Quén, huyén

TK-QH =
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Trong do:
TK-UBND:  Trién khai Uy ban nhan din
TK-SBN: Trién khai s&, ban, nganh

TK-QH: Trién khai quan, huyén
QLVB: Quan ly van ban
MCDT: Mot cura dién tor

CKS: Chir ky sd

NS: Ngan sach

TCKT: Tai chinh — ké toan
TSCD: Tai san cb dinh

3) Xay dung CSDL chuyén nganh:

Cong thurc: (3. CSDL da xay dung) + (3. CSDL dang xay dung) x 0,5 +
(3 CSDL dang chuan bi) x 0,1

4) Ung dung PMNM

Cong thitc: UD-CQT + UD-STTTT + TL-CCVC + TK-UDNM + CN-WEB
Trong do:

e Ung dung trong cic co quan cua tinh (UD-CQT):

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC
6

UD-CQT =

Trong do:

TL-OO0: Ty 1€ may tinh cai OpenOffice tai cdic CQNN cua tinh

TL-TB: Ty 1€ may tinh cai ThunderBirrd tai cic CQNN cua tinh

TL-FF: Ty I¢ may tinh cai FireFox tai cac CQNN cua tinh

TL-UK: Ty 1€ may tinh cai Unikey tai cac CQNN cua tinh

TL-MT: Ty 1€ may tram cai hé diéu hanh nguén moé tai cdc CQNN cua tinh
TL-MC: Ty 1é¢ may chu cai hé diéu hanh nguén mo tai cac CQNN cua tinh
¢ Ung dung tai s¢ thong tin va truyén thong (UD-STTTT):

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC

UD-STTTT = c
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Trong do:

TL-OO: Ty 1€ may tinh cai OpenOffice tai S6 TTTT

TL-TB: Ty 1€ may tinh cai ThunderBirrd tai S6 TTTT

TL-FF: Ty I¢ may tinh cai FireFox tai S6 TTTT

TL-UK: Ty 1€ may tinh cai Unikey tai S6 TTTT

TL-MT: Ty 18 may tram cai HDH ngudén mé tai So TTTT
TL-MC: Ty 1¢ may chi cai HPH ngudn mé tai S6 TTTT

® Ty l¢ can bo CCVC toan tinh st dung PMNM (TL-CCVC):

Y CCVC cac CQNN cua tinh, TP str dung PMNM
Y CCVC cac CQNN cua tinh, TP

TL-CCVC =

e Xay dung, trién khai cac ing dung PMNM tai CQNN ciia tinh:

> UDCNTT PMNM di xay dung, trién khai
TK-UDNM =  Gia trj 16n nhat UDCNTT PMNM d3 xay dung,
trién khai cua cac tinh, TP

* Cong nghé xay dung Website/Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh, TP:

+ = 1: Néu Website cua tinh, TP dugc xdy dung bang phan mém ngudn mo
+ = 0: Néu Website cua tinh, TP dugc xdy dyng bang phan mém ngudn dong

5) Str dung van ban dién tir
Cong thtrc: SDVBDT-SBN + SDVBDT-QH
Trong do:

> S0, ban, nganh sir dung van ban dién tur trong
SDVBDT-SBN = mdi hoat dong
> S&, ban, nganh

Y Quan, huyén sir dung vin ban dién tir trong moi
SDVBDT-QH = hoat dong
2. Quan, huyén

Trong do:

+ SDVBDT-SBN: Str dung van ban dién tir tai sd, ban, nganh
+ SDVBDT-QH: St dung van ban di¢n tir tai quan, huyén
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3.3.2. Dich vu céng truc tuyén

Str dung phiéu danh gia riéng. Phiéu nay bao gébm 4 nhém céu hoi twong Gmg
v6i 4 muc dg cua céac dich vu cong truc tuyén. Mbi nhom bao gf)m cac cau hoi lién
quan dén cac tinh nang, yéu cau can phai co dbi voi dich vu cong truc tuyén cua mot
muc cu thé. Pa sd cac cau hoi duoc danh gia theo thang diém 0/1. Mt s6 cau hoi co
thé duge danh gia véi thang diém cao hon, vi du ty 1€ dich vu cong truc tuyén cua
mét mirc do ¢6 thé 1a 3, 5 hodc 7. Sau day 1a mau Phiéu danh gia dich vy cong tryc
tuyén cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong:

Béang 54. Phiéu ddnh gia DVCTT cdc tinh, thanh phd ndm 2018

I. Nhém cau héi lién quan dén DVCTT miic 1 38
C6 thong tin gidi thidu vé: t6 chirc bd may hanh chinh; ban do dia giéi
1 | hanh chinh; diéu kién ty nhién, lich st, vdn héa; tiéu st, trach nhiém cua
lanh dao tinh

C6 céc tin, bai vé hoat dong cua tinh, vé cac vAn dé lién quan thugc pham
vi quan ly nha nudc cua tinh

C6 théng tin chi dao, diéu hanh

C6 théng tin tuyén truyén, phd bién phap luat, duong 16i, chinh sach v.v.

C6 thong tin vé chién lugc, ké hoach, quy hoach phit trién

Co dang tai cong bao dién tir

Co thong tin vé dau tu, dau thau, mua sam cong

3
4
5
6 | C6 hé thong VBPL chuyén nganh va vin ban quan Iy hanh chinh
7
8
9

Co6 thong tin lién hé cua can bg, cong chirc c6 tham quyén

10 | C6 thong tin giao dich ciia cong

11 | C6 danh muc cac chuong trinh, dé tai sir dung NSNN

12 | C6 thong tin vé két qua thuc hién cac chuong trinh, dé tai da duoc nghiém thu

13 | C6 thong tin vé két qua cac cudc diéu tra thong ké
14 | C6 lich 1am viéc cua Lanh dao tinh, TP cong khai trén céng TTDT
15 | C6 so dd website (sitemap)

16 | Cé tai liéu truc myén ho tro nguoi dung

C6 thong tin tiéng Anh cho cac ndi dung: Giéi thiéu don vi; thong tin lién
17 |hé cua cén bg, cong chuc cd tham quyén; thong tin vé cac DVCTT ma
nguoi nudc ngoai co the sir dung

18 | C6 thong tin vé linh vuc y t&?

19 | C6 thong tin vé linh vuc gido duc?

20 | C6 thong tin vé linh vuc tai chinh?

21 | C6 thong tin vé linh vyc phuc lgi x4 hoi?
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22

C6 thong tin vé linh vuc lao dong?

23

C6 thong tin vé linh viuc mdi truong?

24

C6 thong tin vé cac linh vuc khac?

25

Cho phép in, tai vé cac van ban, tai li¢u trén?

26

C6 danh muc thu tuc hanh chinh

27

C6 day du thong tin vé cac thii tuc hanh chinh?

28 | Cho phép in, tai vé vé cac tai liéu cua thi tuc hanh chinh
29 | C6 muc riéng "Dich vu cong truc tuyén"

30 | C6 Danh muc dich vu cong truc tuyén

31 | C6 thong tin vé mirc ciia cac DVCTT

32 | Cac DVCTT dugc phan loai theo nganh, Iinh vuc

33 | D& dang tim thay cac thong tin can thiét

34 | Ty I¢ DVC duogc cung cép truc tuyén tr murc do 1 trd 1én

I1. Nhém céu héi lién quan dén DVCTT mirc 2

30

35

C6 thong tin thong ké vé mirc d6 sir dung cua ngudi dan, doanh nghiép?

36

C6 béo céo tryc tuyén vé muc do st dung cong?

37

Cho phép tai vé cac biéu mau lién quan dén y t&?

38

Cho phép tai vé cac biéu mau lién quan dén gido duc?

39

Cho phép tai vé cac biéu mau lién quan dén tai chinh?

40

Cho phép tai vé cac bi€u mau lién quan dén phuc loi xa hdi?

41

Cho phép tai vé cac biéu mau lién quan dén lao dong?

42

Cho phép tai ve cac biéu mau lién quan dén mai truong?

43

Cho phép tai vé cac biéu mau lién quan dén cac linh vuc khac?

44

C6 muc thu nhan kién nghi cla td chire, ¢4 nhan vé cac quy dinh hanh
chinh theo quy dinh cia phép luat

45

C6 muc ldy y kién nhan dan vé cac dy thao vin ban quy pham phap luat,
chu truong, chinh sach

46

C6 chirc nang hd trg tim kiém, lién két, luu trir thong tin

47

C6 chirc nang hd tro hoi dap, tiép nhan thong tin phan hoi

48

C6 DVC duoc cung cép thong qua dién thoai

49

C6 DVC duoc cung cip thong qua web portal

50

C6 DVC dugce cung cép thong qua email

51

C6 DVC duge cung cap thong qua tin nhin

52

C6 DVC dugc cung cip thong mobile portal

53

C6 DVC dugc cung cip thong qua mang x3 hoi

54

C6 DVC duoc cung cép thong qua cac tram kiosk
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55 | C6 DVC duoc cung cip thong qua dbi tac PPP
56 | Co lién két dén webite/cong TTDT cua cac cac PVTT, CQNN khac
57 | C6 chinh sach bao v¢ thong tin c4 nhan (Statement of privacy)

58 | Cac tin néng, tin méi dugce danh dau riéng

59 | D& dang tim thay cac dich vu can thiét

60 | Ty 1¢ DVC dugc cung cép tryc tuyén tir mirc do 2 tro 1én
I11. Nhém cAu héi lién quan dén DVCTT mic 3 49
61 |Cho phép giri ho so lién quan dén y té qua mang

62 | Cho phép gtri hd so lién quan dén gido duc qua mang

63 | Cho phép giri hd so lién quan dén tai chinh qua mang

64 | Cho phép giri hd so lién quan dén lao dong qua mang

65 | Cho phép giri hd so lién quan dén phuc loi xa hoi qua mang

66 | Cho phép giri ho so lién quan dén méi trudng qua mang

67 | Cho phép giri h so lién quan dén linh vuc khic qua mang

68 | C6 g dung di dong cho linh vyc y t&?

69 | Co6 ung dung di dong cho linh vuc gido duc?

70 | Co6 tng dung di dong cho linh vuc lao dong?

71 | C6 ting dung di dong cho linh vyuc phuc loi xa hgi?

72 | C6 ing dung di dong cho linh vyc tai chinh?

73 | C6 ing dung di dong cho linh vuc moi trudong?

74 | C6 ting dung di dong cho cac linh vuc khac?
75 | C6 hudng dan sir dung DVCTT

76 | C6 thong tin vé tan suit st dung DVCTT

77 | C6 thong tin vé qua trinh xir Iy ho so

78 | C6 thong tin vé sb luong hd so duge xu 1y

79 | C6 diéu tra tryc tuyén vé sy hai long clia ngudi sir dung

80 | Co diéu tra truc tuyén vé cac van de khac

81 | C6 cung cap thong tin, dich vu trén mang xa hgi?

82 | Str dung blog, forum, mang x4 hoi dé giao tiép v6i cong dan

83 | Cho phép ding ky tai khoan ca nhan (dé sir dung cic DV cua cong)

84 | Cho phép ké khai thué qua mang

85 | Cho phép dang ky kinh doanh qua mang

86 | Cho phép ndp ho so xin tro cap xa hoi qua mang

87 | Cho phép ndp ho so xin cap gidy khai sinh qua mang

88 | Cho phép ndp ho so xin gidy phép lién quan dén méi trudng qua mang

89 | Cho phép ndp ho so xin cap gidy ding ky két hon qua mang
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90

Cho phép ndp hd so xin cdp ding ky xe mo t0, 6 td qua mang

91

Cho phép ndp ho so xin cap gidy phép lai xe qua mang

92

Cho phép ndp hd so xin cdp CMND, cin cudc ... qua mang

93

Co cac dich vu truc tuyén khac

94

Ty 16 DVC duogc cung cap truc tuyén tir mic do 3 tré 1én

IV. Nhém ciu héi lién quan dén DVCTT mikc 4

32

95

C6 lién két, tich hop thong tin voi cong/trang TTDT cua cic co quan
chuyén mon trong tinh, TP

96

C6 lién két, tich hop thong tin voi cong/trang TTDT cua UBND céc
quan, huyén

97

C6 DVC duoc cung cdp truc tuyén boi sy lién két nhiéu don vi trong tinh, TP

98

Tich hgp DVCTT cua céac don vi tryc thudc 1én céng cua tinh, TP

99

DVCTT ctia tinh duoc tich hop 1én cong dich vu céng qudc gia

100

C6 DVCTT tich hop tai cong ciia tinh va TL ngudi dung Internet >30%

101

C6 théng tin vé lanh dao phu trach CNTT (CIO)

102

HJ trg thanh toan bang dién thoai ¢ dinh

103

HJ tro thanh toan bang kiosc

104

HG tro thanh toan béng dién thoai di dong

105

HJ trg thanh todn qua website

106

Cho phép ndp thué qua mang

107

Cho phép nop phat qua mang

108

Cho phép nop phi dich vu qua mang

109

Cho phép thanh toan tryc tuyén bang thé

110

Cho phép thanh toan truc tuyén bang dich vu Internet Banking

111

Cho phép thanh toan truc tuyén biang phuong thirc khac

112

Cho phép to chtrc biéu quyét tryc tuyén (onlline voting)

113

C6 t6 chire dién dan truc tuyén (online forum)

114

Co6 t6 chirc doi thoai truc tuyén

115

Ty 16 DVC dugc cung cap truc tuyén mirc do 4

Téng s cau héi: 115

Tong diém tdi da: 149
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PHU LUC 3:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CHi SO
VIET NAM ICT INDEX POI VOI CAC NGAN HANG THUONG MAI

I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU

Ha tang k§ thuat

Ha tang nhan luc

ICT INDEX

Ung dung noi bd ngén hang

Dich vu truc tuyén ctia ngan hang

Hinh 35. CAu triic hé thdng chi tiéu cdc ngan hang thuong mai

II. PHUONG PHAP TINH
2.1. Chuin héa dit liéu

MB&i chi tiéu T, trude khi sir dung dé tinh chi sé thanh phan, déu s& duoc chuan
hoéa theo phuong phdp Z-Score nhu sau:

T-H
o

T =

Trong do:
T La Gia tri d3 duoc chuan héa bang phuong phap Z-Score cua chi tiéu T
i : La Gia tri trung binh céc gia tri cia chi tiéu T
o : La Do léch chuan cua chi tiéu T
2.2. Tinh chi s6 thanh phan

14 3\ j
Gi4 tri chi s0 thanh phan Ty cua nhom chi tiéu j xac dinh theo cong thure sau:

o
Iy :_ZTin
Trong do: M i

m: Téng s6 chi tiéu con trong nhém j.

T Gia tri ciia mot chi tiéu T trong nhom j da duoc chuén hoa theo Z-Score

Sau d6 chi s6 thanh phan T dugc chuan hoa theo phwong phap Min-Max dé
dua vé vung gia tri |0-1] '

T-T™

Trong do:

T" : 14 Gié tri d3 duge chuin hoa cua chi sd thanh phén T

Tmarva T™in: 13 Gid tri 10n nhét va nho nhat ctia chi s6 thanh phan T
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2.3. Tinh chi s6 chinh
ICT Index 1a gia trj trung binh cong ctia cac chi sd thanh phan:

1
I :Z(IHTKT +IHTNL + IUDNB + [DVTT)
Trong do:

Lirer - Chi s(? Ha tfﬁng ky thuat

L ¢ Chi 50 Ha tang nhan‘luc

I, :Chiso Ungdungndi by ngan hang
I

oyrr - Chi 86 Dich vu trye tuyén ctia ngén hang

III. HE THONG CHI TIEU
3.1. Ha tang k§ thuat

Chi s6 thanh phan Ha ting k¥ thuét ctia cac ngan hang thuong mai bao gém 5
chi tiéu:

1) Ha tang mdy chi, mdy tram:
+ Ty 1& May chii a0/ Tong s6 may chu (May chii vat Iy+ May chua 4o hod)

> May chu 4o
> May chu

Cong thuec:

+ Ty 1¢ may tram (PC/Laptop) trong vong 3 nam gan day/Tong sd may tram

Y May tram dugc trang bi trong 3 ndm gan nhat
> May tram

Cong thuec:

2) Ha tang truyén théng:

+ Ty 1€ may tram chay hé diéu hanh ban quyén va ¢ hd tro cua nha san xuat
(Vi du: Béi véi Hé didu hanh Windows thi tir phién ban Windows 7 trd [én)

Y May tram chay hé diéu hanh ban quyén va c6
Cong thtrc: ho trg ciia nha san xuat
> Méy tram

+ Ty 1¢ bang thong Internet cung cip dich vu Internet Banking/Tong s6
khéach hang Internet Banking
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Y Bing thong két nbi Internet Banking
> Khach hang Internet Banking

Cong thuec:

+ Ty 1¢ bang thong Internet cung cap cho ngudi ding ndi bo/ Tong s may
tinh duoc két ndi Internet

3 Bing thong két nbi cho nguoi dung nodi bo
Y May tinh két ndi Internet

Cong thuec:

+ Ty 1é bang thong mang dién rong/Tong sé may tinh dau cudi

> Bang thong cua mang dién rOng
Y May tinh dau cudi

Cong thuec:

3) Ha tang ATM, POS:
+ Ty 18 may ATM /Téng s6 thé thanh toan

> May ATM
> Thé thanh toan

Cong thuec:

+ Ty 18 ATM chip nhan thé chip/Tong s6 ATM

> May ATM chap nhan thé chip
> May ATM

Cong thuec:

+ Ty 16 ATM c6 chic ning nap tién/Tong s6 ATM

> May ATM c6 chirc nang nap tién
> May ATM

Cong thuec:

+ Ty 1& may POS /Tong s thé thanh toan

> May POS
> Thé thanh toan

Cong thuec:

+ Ty 1& (mPOS+ POS khong day) /Tong sé POS

Y mPOS + ¥ POS khong day
Y Méy POS

Cong thuec:
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4) Trién khai cdc gidi phdp an ninh théng tin va an toan dit liéu

Céng thirc: TLAV(MT) + TLAV(MC) + ATDL + ATTT(TTDL) +
ATTT(TTDPTH) + ATTT(CN) + ATTT(UDKH) + CCATTT

Trong do:
TLAV(MT) = Y May tram cai phan mér’n phong chéng virus
> May tram
TLAV(MC) = Y M4y chu cai phin mém diét virus

> May chu

ATDL =Ti 1€ CSDL cai dat trén SAN + TL CSDL cai dat tai TTDPTH +
Ty I¢ CSDL duoc sao luu ra dia cing + Ty 1€ CSDL dugc sao luu ra bang tir

ATTT(TTDL,TTDPTH) = Tong cac giai phap chinh + 0,2 x Giai phap khac

ATTT(CN) = Tong céc giai phap chinh + 0,2 x Giai phap khac

ATTT(UDKH) = + 5x(%Khach hang sir dung (Chit ky s6 + OTP nang cao
+ U2F+UAF)) + 4x(%Khach hang st dung (Sinh tric hoc + OTP co ban)) +
3x(%Khach hang st dung SMS OTP) +2x(%Khéach hang sir dung Thé ma tran) +
1x(Tén déng nhap, méat khau +CAPTCHA);

+ Cac giai phap khac.

CCATTT =5 x Mtic TTDL +3 x Mtc TTDPTH + 10 x S6 lan dién tap tong
thé BCP + Tong s6 1an dién tap BCP riéng cho timg hé théng.

5) Trung tam dit liéu (TTDL) va Trung tam du phong tham hoa (TTDPTH)
Cong thae: 5 x Mtrc TTDL + 3 x TTDPTH + TTDPTH

3.2. Ha tang nhan luc

Chi s6 thanh phan Ha tang nhan lyc cta cdc ngan hang thuong mai bao gom
3 chi tiu sau:

1) Ty 1é cdn b6 chuyén trach vé CNTT

Can bo chuyén trach CNTT
> y
Y Can b nhan vién

Cong thuc:

2) Ty 1é can bé chuyén trach vé an toan thong tin

> Can b chuyén trach ATTT
> Can b nhan vién

Cong thuec:

135



Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2018 (Viet Nam ICT Index 2018)

3) Ty 1é cdn bg chuyén trach CNTT ¢é ching chi quoc té chuyén nganh
CNTT/ Téng sé can bé chuyén trach CNTT.
3" Can bd chuyén trach CNTT c¢6 ching chi qubc té
Cong thuc: chuyén nganh CNTT
> Cén b chuyén trach CNTT

3.3. Ung dung CNTT néi bd ngan hang
Chi s6 thanh phan Ung dung CNTT ndi bd ngan hang bao gdom 3 chi tiéu sau:

1) Trién khai core banking
Cong thie: SLMD + SLKN + PTKN + XLGD + XLBC

Trong do:

« SLMD: Téng s cac Module ctia Corebank di trién khai.

* SLKN: Téng s6 két ndi Corebank va cac hé théng khac (ERP, ATM/POS,
Internet Banking, SWIFT, CITAD, Reporting Systems...)

« PTKN: Phuong thtrc két ndi giita Corebank va cac hé théng khac (1: giao
dién qua file, 2: Co s¢ dir li€u, 3: Message Queue, 4: Truc tich hop ESB, 5: Hinh
thirc khac)

« XLGD: Mirc do tu dong héa khi xir Iy cac giao dich giita hé théng Corebank
va cac hé thong khac (0: khong tu dong, 1: ban t dong, 2: tu dong).

« XLBC: Xt Iy d6i chiéu dit liéu giita CoreBank va cac hé thong khac (0: khong
dbi chiéu, 1: ¢6 ddi chiéu thu cong, 2: co ddi chiéu tu dong mot phﬁn, 3 ¢6 ddi chiéu
tu dong hoan toan).

2) Trién khai cdc g dung co bdn

Cong thitc: UDCNTTCB + 0,2 x KHAC

3) Trién khai thanh todn dién tir (TTPT)
Cong thtrc: TTDT lién ngan hang + SWIFT + Khac (Thanh toan song bién)
3.4. Dich vu truc tuyén cung cap cho khich hang

Chi s6 thanh phan Dich vu truc tuyén cung cip cho khach hang bao gdm 5 chi
tiéu sau:

1) Website cua ngan hang
Cong thuc: MTCH + 0,2 x MTKH +TSCN
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Trong do:

- MTCH: Tong s cac muc tin chinh di ¢ (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)
- MTKH: Téng sb cac muc tin khac (néu c6)

- TSCN: Tén suat c4p nhat website, tinh theo cong thic

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1
+Céap nhat khong thuong xuyén: TSCN =0

2) Internet Banking cho khach hang cd nhan

Cong thuc: MTCH + 0,1 x MTKH

- MTCH: Téng s cac muc tin chinh di c6 (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)
- MTKH: Téng sb cac muc tin khac (néu co)

3) Internet Banking cho khach hang doanh nghiép

Cong thuc: MTCH + 0,1 x MTKH
- MTCH: Téng s cac muc tin chinh di c6 (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)
- MTKH: Téng sb cac muc tin khac (néu co)

4) Cac dich vu ngdn hang dién tu khdac

Cong thuc: MTCH + 0,1 x MTKH

- MTCH: Tbng s cac muc tin chinh di c6 (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)
- MTKH: Téng sb cac muc tin khac (néu co)

5) Cac dich vu ngdn hang dién tu khdac

Cong thuc: TLTHEGD + TLGDDT + TLGDATM/POS

Trong do:
TLTHEGD — —2[he co phat sinh giao dich trong nam
Y Tong s6 khach hang ca nhan
TLGDPT = " Giao dich bang phuong thirc dién tir
" Tong s6 giao dich
TLGDATM/POS — —2 Giao dich qua mdy ATM va méy POS

Y Tong so giao dich
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PHU LUC 4:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CHI SO
VIET NAM ICT INDEX DOI VGI CAC TAP POAN KINH TE
TONG CONG TY

I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU

Ha tang k§ thuat
ICT INDEX { Ha ting nhan luc

Ung dung

{ Ung dung noi b doanh nghiép

Dich vu tric tuyén ctia doanh nghiép

Hinh 36. C4u triic hé thong chi tiéu céc tap doan kinh t€, tong cong ty

II. PHUONG PHAP TiNH
2.1. Chuin héa dit liéu

MB&i chi tiéu T, trude khi sir dung dé tinh chi s6 thanh phan, déu s& duoc chuan
hoéa theo phuong phdp Z-Score nhu sau:

Trong do:

T La Gia tri d3 duoc chuan héa bang phuong phap Z-Score cua chi tiéu T
i : La Gia tri trung binh céc gia tri cia chi tiéu T

o : La Do léch chuan cua chi tiéu T

2.2. Tinh chi s6 thanh phan

r \ j
Gi4 tri chi s6 thanh phan Ty cuia nhom chi tiéu j xac dinh theo cong thirc sau:

1 m
=— E Tl
Trong do: n

m: Téng s6 chi tiéu con trong nhém j.
T": Gié tri ctia mot chi tiéu T trong nhom j da dugc chuan hoa theo Z-Score
Sau d6 chi s6 thanh phan T dugc chuan hoa theo phuong phap Min-Max dé

dua vé ving gié tri |0-1] i

"=
Tmax _ Tmm
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Trong do:
T" : 1a gié tri da dugc chuan hoa cua chi sd thanh phé”m T
Tm=va T™; 13 gid tri 16n nhat va nho nhat cta chi s thanh phan T

2.3. Tinh chi s6 chinh

Chi s6 ICT Index 1a gia tri trung binh cong cta cac chi s6 thanh phan:

1
] = E(IHTKT + ]HTNL + [UDCNTT)
Trong do:
L - Chi S(A,) Ha tfglng ky thuat
L, : Chi s6 Ha tang nhan luc

I : Chi s6 Ung dung CNTT

UDCNTT *

III. HE THONG CHI TIEU
3.1. Ha tang k§ thuat
Chi s thanh phan Ha tang k¥ thuat cua cac tap doan kinh té, tong cong ty bao
gbm 5 chi tiéu sau:
1) Ty lé may tinh/can b nhan vién
> May tinh
> Can b nhan vién

Cong thuc:

2) Ty 1é may tinh c6 két néi Internet bing réng

> M4y tinh c6 két ndi Internet bang rong
> May tinh

Cong thuec:

3) Ty I¢ bang thong két néi Internet (ADSL, leased line v.v.)/cdn b nhén vién

Y Bing thong két ndi Internet quy doi
> Can b nhan vién

Cong thuec:

Trong do6:

Y Bang thong Internet quy d6i = (¥ Bang thong Leased Line) x 5 + (3. Bang
thong FTTH) x 5 + ) Bing thong xDSL + }’ Bang thong khac

4) Ty lé don vi thanh vién tham gia mang dién rong cua doanh nghiép

Don vi thanh vién tham gia mang dién ron
g g g
> Pon vi thanh vién

Cong thuec:
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5) Trién khai cdc gidi phdp an ninh thong tin va an toan dir liéu
Cong thttc: TLAV + ATTT + ATDL
Trong do:
3" May tinh cai phan mém diét virus
> May tinh

® ATTT = ((X DVTT trién khai tuong ltra) x 5 + 3 DVTT trién khai phan
mém loc thu rac + Y DVTT trién khai phan mém diét virus + ¥ DVTT trién khai
phan mém canh bao truy nhap + (X DVTT trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5)/
Q. DBVTT)

e ATDL = (Y DVTT ldp dit bang tr + ¥ DVTT lip dat ti dia + (X DVTT
lap dat SAN) x 5+ (X DVTT lap dat NAS) x 4 + (3 DVTT lip diat DAS) x 3 + (3
DVTT lip dit TB luu trir khac) x 0,5)/ (X DVTT)

TLAV =

3.2. Ha tang nhan luc

Chi s6 thanh phan Ha ting nhan lyc cua céc tap doan kinh té, tong cong ty bao
gbm 5 chi tiéu sau:

1) Ty 1é cdn bg chuyén trach vé CNTT

> Can by chuyén trach CNTT
> Can bd nhan vién

Cong thuc:

2) Ty 1é cdn bé chuyén trach vé an toan thong tin

> Can bo chuyén trach ATTT
> Can b nhan vién

Cong thuc:

3) Ty 1é can bé chuyén trach CNTT trinh dé tir cao ddng tré lén

3" Can bd chuyén trach co trinh do CNTT tir cao dang trd 1én
> Cén b chuyén trach CNTT

Cong thuec:

4) Ty ¢ CBNV biét sir dung mdy tinh trong cong viéc

> CBNV biét sir dung may tinh trong cong viéc
> Can b nhan vién

Cong thuc:

5) Ty Ié CBNV duoc tap huan ky nang st dung CNTT

> CBNV duogc tap huan k¥ ning sir dung CNTT
> Cén b nhan vién

Cong thuec:
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3.3. Ij’ng dung CNTT
‘ Chi s6 thanh phan Ung dung CNTT cua céc tip doan kinh té, tong cong ty bao
gom 6 chi tiéu:
Cl1. ffng dung ngi bo: 4 chi tiéu
1) T vién khai cdc ung dung co ban tqi tru so chinh
Cong thirc: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC
2) Trién khai cdc vng dung co ban tai cdc don vi thanh vién

QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 xKHAC
> Pon vi truc thude

Cong thuec:

3) Ty lé ung dung chay trén mang cuc bo

Y Ung dung chay trén mang cuc bd
Y Ung dung

Cong thuc:

4) Ty l¢ ung dung chay trén mang dién rong cua doanh nghiép

Y Ung dung chay trén mang dién rong
Y Ung dung

C2. Dich vu truc tuyén: 2 chi tiéu
1) Website/Cong TTPT ciia doanh nghiép
Cong thirc: MTCH + 0,2x MTKH +TSCN

Cong thuec:

Trong do:
« MTCH: Téng sb cac muc tin chinh da c6 (duoc liét ké trong phiéu diéu tra)
« MTKH: Téng s6 cac myc tin khac (néu co)

« TSCN: Téan suit cap nhat website, tinh theo cong thurc

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1
+ Céap nhat khong thuong xuyén: TSCN =0

2) Sur dung Internet
Cong thirc: Y. Piém cua tat ca cac muc dich sir dung + 0,2 x Khac

Trong d6: Mdi muc dich sir dung Internet dugc tinh 1 diém.
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PHU LUC 5:
HE THONG CHI TIEU VA PHUON G PHAP TINH CUA
CHi SO CONG NGHIEP CNTT VIET NAM

I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU

San xuiat CNTT
Chi s6 cong nghiép { .

Dich vu CNTT
CNTT
Kinh doanh CNTT

Hinh 37. CAu triic hé thdng chi tiéu chi s6 cong nghiép CNTT

II. PHUONG PHAP TINH
2.1. Chuin héa di li¢u

MB&i chi tiéu T, trude khi sir dung dé tinh chi sé thanh phan, déu s& dugc chuin
hoa theo phuong phap Z-Score nhu sau:

Trong do:

T La Gi4 tri da duoc chuan hoa bang phuong phap Z-Score cia chi tiéu T
i : La Gia tri trung binh céc gia tri cia chi tiéu T

o : La Do 1éch chuén cua chi tiéu T

2.2. Tinh chi s thanh phan
o £ s T/ A :
Gia tri chi s0 thanh phan ~ ¥ ctia nhém chi ti€u j xac dinh theo cong thirc sau:

A
)=—>T"
Trong do: “om Z_ll l

m: Tong sb chi tiéu con trong nhém j.
T" Gia tri cua mot chi ti€u T trong nhom j da duoc chuan hoa theo Z-Score
Sau d6 chi sb thanh phan T dugc chuan hoa theo phuong phap Min-Max dé
dua vé vung gid tri |0-1| '
T _ Tmln
- Tmax _ Trnin
Trong do:
T : 1a gié tr1 da duoc chuan hoa cua chi sb thanh phén T

Tmaxya T™in: 13 gid tri 1on nhét va nho nhat ciia chi s6 thanh phan T
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2.3. Tinh chi s6 chinh

Chi s6 cong nghiép CNTT dugc tinh bang gia tri chi s6 thanh phan nhan véi
v6i trong sb twong tmg. Trong sd clia cac chi s6 thanh phan duoc xac dinh theo ty
1é: chi s san xuat CNTT : chi s6 dich vu CNTT : chi sb thuong mai CNTT la 2: 2:
1 nhim khuyén khich thiic diy hoat dong san xuét va dich vu CNTT.

I = %(Z.ISX +2.1,, +1)
hay:
[ =40%.1, +40%.1,, +20%.1,,
Trong do:
I, : Chi s6 san xudt CNTT

L, : Chi s6 dich vu CNTT
I, : Chi s6 kinh doanh CNTT

III. HE THONG CHI TIEU
3.1. San xuat CNTT

Chi s6 thanh phan san xuat CNTT (san xuat phan ctmg, dién tir, phan mém va
ndi dung s6) bao gdm 3 chi tiéu sau:

1) Doanh thu tir hoat dong sdan xudt san pham CNTT (triéu dong)

2) Gid tri xudt khdu san pham CNTT (triéu USD)

3) Thué va cdc khoan phdi nép NSNN tir hoat déng sdn xudt san pham CNTT
(triéu dong)
3.2. Dich vu CNTT

Chi s6 thanh phan Dich vu CNTT bao gdm 3 chi tiéu sau:

1) Doanh thu tir hoat dong cung cdp dich vu CNTT (triéu dong)

2) Gid tri xudt khdu (triéu USD)

3) T hué va cdc khodan phai nop NSNN tur hoat dong cung cdp dich vu CNTT
(triéu dong)
3.3. Kinh doanh CNTT

Chi s6 thanh phan Kinh doanh CNTT bao gém 2 chi tiéu sau:

1) Doanh thu tir hoat dong kinh doanh, phdn phéi cdc san phdam, dich vu
CNTT (triéu dong)

2) Thué va cdc khodn phdi ngp NSNN tir hoat dong kinh doanh, phdn phéi
cdc san pham, dich vu CNTT (triéu dong).
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