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LOI NOI PAU

B4o céo chi sé sidn sang cho phat trién va ung dung CNTT-TT Viét Nam
(Viet Nam ICT Index) 1a tai liéu thuong nién quan trong cua B Thong tin va
Truyén thong. Bao cdo Viet Nam ICT Index ludn nhan duoc sy quan tim cua
nhiéu co quan, to chirc va chuyén gia trong va ngoai nuéc. Nam 2017 13 nam thi
12 B Théng tin va Truyén thong (Vu Coéng nghé thong tin) phdi hop véi Hoi
Tin hoc Viét Nam thyuc hién bdo cao nay.

Bao cdo Viet Nam ICT Index 2017 cung cap cac thong tin vé thuc trang
phat trién va Gng dung CNTT-TT tai Viét Nam, dong thoi dua ra nhitng danh
gia, xép hang vé mirc do sin sang cho phat trién va tng dung CNTT-TT dua trén
co s6 s6 lidu thu thap duoc tu cac khéi: Bo, co quan ngang B0, co quan thudc
Chinh phu; tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong; Tap doan kinh té, Tong cong
ty va Ngan hang thuong mai.

So v&i ndm trudce, hé théng chi tiéu va phuong phap tinh ctua Bao cao Viet
Nam ICT Index 2017 vé co ban khong thay d6i ngoai trir viéc bd sung phuong
phap chuan hoéa Z-Score bén canh phuong phap chuin hdéa Min-Max truyén
théng khi tinh cac chi s thanh phan nham thong nhat phwong phap tinh ctia Bao
cdo Viet Nam ICT Index v6i phuong phap tinh cia Bdo cao Chinh phu dién tir
ctia Lién hop qudc.

Néam 2017 cling 1a ndm thr 2 Vu Cong nghé thong tin, B Thong tin va
Truyén thong tiép tuc trién khai xdy dung danh gia, xép hang cac dia phuong
trén ca nudc vé chi sd cong nghiép CNTT (tén goi cii 1a chi s6 san xuat kinh
doanh CNTT) nham phan anh ning luc va sy dong gop cua cong nghiép CNTT
ddi véi su phat trién kinh té - xa hdi cua dat nude nbi chung va tim ra cac dia
phuong manh vé cong nghiép CNTT ndi riéng.

Két cau Bao cdo bao gém 05 ph?m: Phan I - Qua trinh xay dung bao cao;
Phan II - S4 liéu vé thuc trang phat trién va ung dung CNTT-TT tai Viét Nam
nam 2017; Phan III - Két qua xép hang Viet Nam ICT Index nim 2017; Phan IV
- Két qua xép hang chi s6 cong nghiép CNTT Viét Nam nam 2017 va Phu luc
vé hé thdng chi tiéu va phuong phap tinh.

Két qua ctia Bao cdo cho thiy cac linh vyc ciia cong nghiép CNTT nhu
san xudt CNTT, dich vu CNTT va kinh doanh, phan phdi san pham, dich vu
CNTT tiép tuc phat trién va ngay cang khang dinh duoc ning luc canh tranh va
thé manh cia cac dia phuong trén ca nudc, gop phan trién khai theo dting dinh



huéng chi dao ctia Pang va Chinh phu vé cong nghiép CNTT tai Nghi quyét s6
36/NQ-TW ngay 01/7/2014 ctia B4 Chinh tri vé diy manh tng dung, phat trién
CNTT dap Gng yéu cau phét trién bén vitng va hoi nhap qudc té va Quyét dinh
s6 392/QD-TTg ngay 27/3/2015 cia Thu tuéng Chinh phi phé duyét Chuong
trinh muc tiéu phat trién nganh cong nghiép CNTT dén nam 2020, tam nhin dén
nam 2025.

B6 Théng tin va Truyén thong mong rang Bao cdo Viet Nam ICT Index
2017 s& tiép tuc gitp cac BO, nganh, dia phuong va cic doanh nghiép nam bat
duoc hién trang phat trién va tng dung CNTT-TT cuaa nganh, co quan, don vi
minh, dé tir 46 dua ra duoc nhirng giai phap, dinh hudng phu hop nham cai thién
viéc phat trién va tng dung CNTT cua don vi, gop phan thic day su nghiép phat
trién va ung dung CNTT-TT cila ca nudc va xdy dung Chinh phu dién tir thanh
cong tai Viét Nam theo dinh hudng ciia Chinh phu tai Nghi quyét s6 36a/NQ-CP,
ddng thoi cai thién thir hang cua Viét Nam vé Chinh phu dién tir theo danh gia
ctia Lién hop qudc cling nhu dwa CNTT Viét Nam tiép tuc vuon 1én trén bang
xép hang ciia céc to chirc qudc té.

Bo Thong tin va Truyén thong tran trong cdm on cac Bo, nganh, dia
phuong, cac doanh nghiép va co quan, t6 chirc lién quan di cung cip sb lidu dé
xay dung bao cao nay. Chung t61 hoan nghénh nhirng y kién dong gop cua Quy
vi dé Bao cdo Viet Nam ICT Index ngdy cang hoan thién hon trong nhiing lan
xuét ban tiép theo.

Tran trong !
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Uy vién Ban Chap hanh Trung wong Pang
B¢ truong Bo Thong tin va Truyén thong



ATTT
CBCC
CBNV
CNTT-TT
CQNB
CQTCP
CQNN
CSDL
DN
DVC
DVCTT
DVTT
NH
NHTM
PMNM
TCT
TDKT
THCS
THPT
TMCP
TP
TTTT
TU
UBND

THUAT NGU VA TU VIET TAT

An toan thong tin

Can bo cong chuc

Can b0 nhan vién

Cong nghé thong tin va Truyén thong
Co quan ngang B0

Co quan thudc Chinh phu
Co quan nha nuéce

Co so dir lidu

Doanh nghiép

Dich vu cong

Dich vu cong truc myén
Pon vi truc thude

Ngan hang

Ngan hang thuong mai
Phan mém ngudn mé
Tong cong ty

Tap doan kinh té

Trung hoc co s¢

Trung hoc phd thong
Thuong mai ¢6 phan
Thanh phd

Thong tin va Truyén thong
Trung vong

Uy ban nhén déan




MUC LUC

LOI NOI PAU 5
THUAT NGU VA TU VIET TAT 7
DANH MUC CAC HINH VE 11
DANH MUC CAC BANG 12
PHAN I: QUA TRINH XAY DUNG BAO CAO 15
I. HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TiNH CUA CHI SO VIET NAM ICT INDEX ...17
1. Vé phwong phap tinh 17
2. Vé hé théng cac chi tiéu 17
II. THU THAP VA XU LY SO LIEU 17
II1. PANH GIA SO BQ VE SO LIEU THU BPUQC 18
1. P6i véi s6 liéu trén Phiéu diéu tra do cac don vi tw tong hop va giri vé 18
2. Doi voi viée danh gia dich vu cong true tuyén do cac chuyén gia doc 1ap thue hién.......eeveeeveeenne. 19

PHAN II: SO LIEU VE THUC TRANG PHAT TRIEN VA UNG DUNG CNTT-TT TAI VIET NAM

NAM 2017 21
I. SO LIEU THUC TRANG CHUNG 23
1. S6 li¢u tong hop 23
1.1. Ty Ié may tinh/Can DO NIAGN VIEH..............c.cccoouiiiiieiieieee ettt 23
1.2. T9 18 bANg thong két NOI INIEFNEL .................o..ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
1.3. Ty 1 can bG chuyén trach CNTT.........cccoccvciiiiiiiniiiiiiieieet ettt e 24
1.4. Ty 1é trién khai phan mém quan Iy vin ban - diéu hanh cong viéc trén mang................co......... 24
1.5. Ty 1@ trién khai hé thong mot Clba @ién tr.................coo.ovooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
1.6. Dich vu cong truc tuyén ................................................................................................................. 25
2. S6 liéu thue trang vé an ninh, an toan thong tin 25
2.1. Trién khai gidi PRAP QEONG A ...........co...ooooeoeeeeeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25
2.2. Cai ddt phan mém phong chong Virus MAy tiM.................coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
2.3. Cai ddtphcfn UG LOC TAUE FAC ..ot 26
2.4. Cai ddt phan mém canh bdo truy AP trGi PRED................coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
2.5, Trién khai tng dung CRiE K SO ........oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 27
2.6. L(fp dat thiét bi luu tri TANG SAN ..o 27
2.7. Can bg chuyén trach an t0An thORG il ...............c..ccccueciiiiioiiiiiininieeseseee ettt 27
3. S6 ligu thye trang vé tmg dung phin mém ty do nguon mé 28
3.1. Ty 1 may tram ci hé diéu hanh RGUOT MG .................coo.coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
3.2. Ty 1é may chii cai hé diéu hanh RGUON MG ................oo.coooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 28
3.3. Ty 1 may tinh i OPEROMFICE............ooiiiiieeeee ettt 29
3.4. Ty Ie may tinh cai TRURAEYBITA. .............ccccoooiiieiiiei e 29
3.5, TY 1€ MAY 1IN CAT FIFOFOX ...ttt ettt et stae et e saseenseesebeensaenene s 29
3.6. TY 1 MAY tiNh CAT UNTKEY ...ttt ettt et sat e e e stbeenaeenane s 30
I1. SO LIEU THU'C TRANG THEO TUNG NHOM POI TUQNG 30
1. Cac By, co quan ngang B, co quan thudc Chinh phi 30
T 1 HG EANG KP BRUGE ... 30
1.2. Ha tANnG MAGH TEC CNTT ... 31
1.3 UNG AUNG CNTT ... 31
2. Cic tinh, thanh phd truc thudc Trung wong 33
2.0 HE ARG KP LRUGE ... 33
2.2, Ha tAng NAGH 18C CNTT ... 34
2.3 UNG AURG CNTT ... 35



3. Cac ngan hang thwong mai 37

301 HA EANG KP BRUGE ... 37
3.3, UNG AURG CNTT ... 38
3.4. Dich vu truc tuyén PHRUC VU KRACH RARG ... 39
4. Cac tap doan Kinh té, tong cong ty 40
B0 HE LGN KF BRUGE ......co..ooooooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 40
4.2. Ha tcfng TRAR TEC CINTT ..ottt 40
4.3 UNG AUNG CNTT ... 41
III. TUONG QUAN GIUA CHI SO ICT INDEX VOI MOT SO CHI SO KINH TE - XA HQI KHAC
CUA VIET NAM 42
1. Twong quan giira ICT Index va Chi s6 Niing lwc canh tranh cép tinh (PCI) 42
2. Twong quan giira ICT Index va Chi sé Cii cach hanh chinh (PAR Index) 43
3. Twong quan giira ICT Index va Chi s hi¢u qua quan tri va hanh chinh céng cép tinh PAPI.....44
4. Twong quan giira ICT Index va Chi s6 Thwong mai dién tir EBI 45
5. Twong quan giira ICT Index va thu nhip binh quin diu nguoi 46
6. Twong quan giira ICT Index va ty suit dau tw tng dung cho CNTT 46
PHAN III: KET QUA XEP HANG VIET NAM ICT INDEX 2017 49
I. CAC BQ, CO QUAN NGANG BQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU 52
1. Xép hang chung 52
2. Xép hang theo tirng linh vue 53
200 H ARG KP ERUGE ...t 53
2.2. Ha tdng TG TUEC CINTT ... et 54
3. Ung dung CNTT 55
II. CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG 57
1. Xép hang chung 57
2. Xép hang theo linh vue 59
2.0 HE EARG KP LRUGE ... 59
2.2, H@ tAng NAGH T8C CNTT ... 64
2.3 UNG AUNG CNTT ... 69
III. CAC NGAN HANG THUONG MAI 75
1. Xép hang chung 75
2. Xép hang theo linh vue 76
201 HQ ARG KP ERUGE ...t 76
2.2. Ha tdng TG TUEC CINTT ... e 77
2.3. Ung dung CNTT 1Oi B NGGAN RANG .............o.oeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 79
2.4. Dich Vit triee tUYén Clla NGAN RANG .................co..oveeeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeee e 80
IV. CAC TAP POAN KINH TE, TONG CONG TY 82
1. Xép hang chung 82
2. Xép hang theo linh vuc 83
20 HQ EANG K LRUGE ...........o..oooeooeeoeoeeeeeeeeee e 83
2.2. Ha td‘ng TRAR TEC CINTT ..o ettt 85
2.3 UNG AURG CNTT ... 87
PHAN IV: KET QUA XEP HANG VE CHI SO CONG NGHIEP CNTT VIET NAM ICT INDEX 2017 ...91
I. QUA TRINH XAY DUNG 93
1. Cong tac chuén bi 93
2. Panh gia vé chit lrgng s liéu 93
IL. HIEN TRANG CONG NGHIEP CNTT TAI VIET NAM 93
1. V& hoat dong cong nghiép CNTT néi chung 93



2. Vé hoat dgng san xuét sain phAm CNTT 94

3. Vé hoat ddng cung cédp dich vu CNTT 95
4. V& hoat dong kinh doanh, phan phéi san pham va dich vu CNTT 96
III. KET QUA XEP HANG CHI SO CONG NGHIEP CNTT 97
1. Xép hang chung 97
2. Xép hang theo céc chi sé thanh phin 98
2.1. Xép hang vé chi 6 SAn XUt CNTT ............cov.ooeoeeeeeoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 98
2.2. Xép hang vé chi s6 AICH VU CINTT ... 99
2.3. Xép hang vé chi 56 kinh doanh CNTT ..............oocoooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 100
3. Mt s6 théng ké vé quy mé san xuét - kinh doanh CNTT 102
3.1. Thong ké vé quy m6 doanh nGhiép CNTT ...............cooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 102
3.2. Thong ké vé quy m6 140 dOnG CNTT ...........coceoeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 103
3.3. Thong ké vé thu nhdp ciia 100 @GNG CNTT..............cooeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 105
3.4. Thong ké vé ngp NSNN Iinh Viee CNTT .........c.ooeeeeeeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 106
PHAN PHU LUC: HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TiNH 109
PHU LUCI:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CHI SO VIET NAM ICT INDEX
POI VOI CAC BQ, CO QUAN NGANG BOQ, CO QUAN THUQC CHINH PHU.........occeerrerrrnnce 111
I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU 111
II. PHUONG PHAP TiNH 111
III. HE THONG CHi TIEU 113
PHU LUC II:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CHI SO VIET NAM ICT INDEX
POI VOI CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG 120
I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU 120
IL. PHUONG PHAP TiNH 120
PHU LUC III:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TiNH CHI SO VIET NAM ICT INDEX
POI VOI CAC NGAN HANG THUONG MAI 132
I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU 132
II. PHUONG PHAP TiNH 132
III. HE THONG CHI TIEU 133
PHU LUCIV:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TiNH CHI SO VIET NAM ICT INDEX
POI VOI CAC TAP POAN KINH TE, TONG CONG TY 138
I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU 138
IL. PHUONG PHAP TiNH 138
II1I. HE THONG CHi TIEU 139
PHU LUC V:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CUA CHIi SO CONG NGHIEP CNTT ......142
I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU 142
II. PHUONG PHAP TiNH 142
III. HE THONG CHi TIEU 143




DANH MUC CAC HINH VE

Hinh 1. Ty 1é mdy tinh/Can b Nhan Vien ... 23
Hinh 2. Ty 1¢ bang thong két ndi Internet/CBNV.........ccociviiiiiniiincinicncnicciccciseiines 23
Hinh 3. Ty 1é can b chuyén trach CNTT .......coccuvieiiiriciriccercecieeeieeseeeesseeensesseeesseaenaes 24
Hinh 4. Ty 1é trién khai phan mém quén ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang.......24
Hinh 6. Mtic d¢ trién khai Dich vu cONg triic tUYEN ....covuvcereecirieeicerecireieicereceeeeceseicesenennes 25
Hinh 7. Mtic d0 trién Khai tuONg 1Ua........ceveeureeeeeieicicccccccseiseeieeeeeieeie e sessenens 25
Hinh 8. Ty 1é cai dat phan mém phong chONg VIrus........ccvveeerenccrenecrreneceeereeeseesesreeees 26
Hinh 9. Ty 1é cai dat phdn mém 1oc thu FAC......cc.ovccuirieiriccircccrccceceeienaes 26
Hinh 10. Ty 1é cai ddt phdn mém canh bao truy nhép trai phép ... 26
Hinh 11. Ty 1é trién khai Ging dung chii Ky SO .....cccveueeerrieireiricinieicerecineieiciseesneiencsseeensenennes 27
Hinh 12. Ty 1é trién khai thi€t bi [uu tril SAN.....ccuviurieirieieerereciree et 27
Hinh 13. Ty 1€ can bo chuyén trach ATTT ..o 27
Hinh 14. Ty 1é may tram cai hé di€éu hanh nguon Ma&........ccceeevencriccinivicncccrecneenes 28
Hinh 15. Ty 1é mdy chu cai hé di€u hanh nguon mé..........ccvecivviiivicininiinciccccnas 28
Hinh 16. Ty 1é may tinh cai OpenOffiCe.....c.oeuiuriciiiriciriecrricccireceie et neseeaesseaenaes 29
Hinh 17. Ty 1é may tinh cai ThunderBird .........cocccoveernicnnecncrecrececreee e 29
Hinh 18. Ty 1é may tinh cai trinh duyét FIreFOX .......ccviernicinnicieecreeceeeereeeeeeneneeees 29
Hinh 19. Ty 1é may tinh cai phan mém Unikey.........cooeurieineiriccinecnciccrcnecieeenneiennes 30
Hinh 20. Biéu d6 tuong quan gitia ICT Index va PClL......c.cccocveuniiniinininirieeeceneeenenenenens 43
Hinh 22. Biéu d6 tuong quan gitia ICT Index va PAR Index cac tinh, thanh phé.................. 44
Hinh 23. Biéu d6 tuong quan gitia ICT Index va Chi s6 hiéu qua quan tri va Hanh chinh cong
CAP tINN (PAPT) .ttt ettt 45
Hinh 24. Biéu d6 tuong quan gitta ICT Index va Chi s6 Thuong mai dién tt EBI................. 45
Hinh 25. Bi€u d6 tuong quan gitia ICT Index va thu nhap binh quén dau ngudi hang thang.......46
Hinh 26. Biéu d6 tuong quan gitia ICT Index va Ty sudt dau tu cho CNTT ctia cac tinh,
thanh PRO .ottt 47
Hinh 27. Biéu d6 tuong quan gitia ICT Index va Ty suét dau tu cho CNTT cua cac BY, nganh .... 47
Hinh 28. Doanh thu ctia céc tinh, thanh ph6 dan d4u vé san xudt sin phdm CNTT nam 2016 ...... 94
Hinh 29. Doanh thu xuit kh4u ctia cc tinh, thanh phd dan dau vé san xudt san phdm CNTT
NAM 2016 ceiiiiiiiiiiici e e bbb s bs 95
Hinh 30. Doanh thu ctia mét s tinh, thanh ph6 dan d4u vé dich vu CNTT ndm 2016 ......... 96
Hinh 31. Doanh thu ctia mdt s6 tinh, thanh ph6 dan dau vé hoat ddng kinh doanh, phan phéi
san phdm, dich Vi CNTT NEAM 2016.....ccueiiririieeieiieieiceieeee sttt ettt ssssessessens 97
Hinh 32. Cdu trac hé thong chi tiéu cac Bo, CQNB, CQTCP c¢6 dich vu cong..........ccuu..... 111
Hinh 33. Ciu trac hé thdng chi tiéu cac co quan thudc Chinh pha khong c¢6 dich vu cong... 111
Hinh 34. Cdu trtc hé thong chi tiéu cac tinh, thanh pho .......cccevevcvinncnccrecceee 120
Hinh 35. Cdu tric hé thong chi tiéu ctia cdc NHTM ..o 132
Hinh 36. C4u tric hé thong chi tiéu cac tdp doan kinh té, tong cONG ty ......cccevvuvcrvcrvcrnenneen. 138
Hinh 37. Cdu trtc hé thong chi tiéu chi s6 cong nghiép CNTT......cccvevveinivnervncrnecencrnenen 142




DANH MUC CAC BANG

Bang 1. S6 liéu vé ha tang ky thuat cia cac B, CQNB, CQTCP .......ovvcvvuvcerrirnecerrrneceens 30
Bang 2. S6 liéu vé ha tang nhan luc ctia cac B9, CQNB, CQTCP.....ccevvmecerrrrreccrrreecenns 31
Bang 3. S6 liéu vé ting dung CNTT ctia cac B, CQNB, CQTCP.....uveevurcerrrecerrrineceens 31
Béng 4. S6 liéu vé ha tang ki thuat ctia cdc tinh, thanh pho........cciiiincciirinnnn. 33
Bang 5. SO liéu vé ha tdng nhan luc ctia cac tinh, thanh pho........ccecenccenecceisneceens 34
Béng 6. S6 liéu vé ting dung CNTT trong CQNN cdc tinh, thanh pho..........cvennnee. 35
Bang 7. SO liéu vé ha tang ky thuat clia cAc NHTM.....ccvuvucererccerneceresiecesssssecessssneceens 37
Béng 8. S6 liéu vé ha tang nhan Iuc ctia cAc NHTM ......ooocrvvvrvnnnrisninccssssssnssssssssssnnnns 38
Bang 9. S6 liéu vé ting dung CNTT clia cAC NHTM.....cvuvuceerrnccrnnmcermmicessmssecessssnneceens 38
Bang 10. S6 liéu vé dich vu truc tuyén ctia cdc NHTM....cooovvceeeecerrecrierereeeesneceessecssannes 39
Bang 11. S6 liéu vé ha tang ky thudt cia cdc TDKT, TCT.....covvveeerrrrccrrrneccrrinecensssneceens 40
Bang 12. S6 liéu vé€ ha tang nhan luic ctia cac TDKT, TCT ......covevrecerecereeeerreceesseeneannee 40
Bang 13. 56 liéu vé ting dung CNTT clia cAC TDKT, TCT.....oouocveermcerrreecerrnmecerssanneceens 41
Bang 14. Xép hang chung cac B, CQNB, CQTCP cd DVC......comvremcvrrrnecrrrrnneninns 52
Bang 15. Xép hang chung cac co quan thuc Chinh phti khong c6 DVC..........cceeen 52
Bang 16. Xép hang ha tang ky thuét cac B, CQNB, CQTCP c6 DVC......comcerrrccernnne. 53
Béng 17. Xép hang ha tang ki thuat cac co quan thudc Chinh pht khong c6 DVC........53
Bang 18. Xép hang ha tang nhan luc cac Bo, CQNB, CQTCP c6 DVC.........ccoomveeenreceuunne. 54
Béng 19. Xép hang ha tang nhan lyc cac co quan thu¢c Chinh pht khong c6 DVC......55
Bang 20. Xép hang ting dung CNTT cac By, CQNB, CQTCP c6 DVC.....covvmmecerurnneceens 55
Béng 21. Xép hang ting dung CNTT céc co quan thudc Chinh phti khong c6 DVC.......56
Bang 22. Xép hang ting dung CNTT ndi bo cac B, CQNB, CQTCP c6 DVC................. 56
Bang 23. Xép hang DVC TT cac B9, CQNB, CQTCP c6 DVC............oommmmmrnecseerrerrnenns 57
Bang 24. Xép hang chung cac tinh, thanh pho ... 57
Bang 25. Xép hang ha tang ki thuat cac tinh, thanh pho ..., 59
Bang 26. Xép hang ha tang ky thuat xa hoi ctia cac tinh, thanh pho ... 61
Bang 27. Xép hang ha tang ki thuat CQNN ctia cac tinh, thanh pho ..., 63
Bang 28. Xép hang ha ting nhan luc ctia cac tinh, thanh pho ........cooeceeenneceersnecceinneceens 64
Béng 29. Xép hang ha tang nhan lyc xa hoi ctia cac tinh, thanh pho......ccriinnnnae. 66
Bang 30. Xép hang ha ting nhan luc CQNN cuia cac tinh, thanh pho ..., 68
Béng 31. Xép hang ting dung CNTT ctia cdc tinh, thanh pho ..., 69
Bang 32. Xép hang ting dung CNTT n¢i b CQNN cac tinh, thanh pho........coeceeecenc. 71



Bang 33. Xép hang dich vu cong truc tuyén cac tinh, thanh pho.........ccccoveceinneccevinneccens 73

Bang 34. Xép hang chung cac NHTM.....cooomcvurmcceurncermmncemmmisncesssssncssssannssssmssnsssssssnssess 75
Bang 35. Xép hang ha tang ki thudt cAc NHTM.....ccooomeerumnnecrmrnecrmmneeesssssecessssseesssssnsseeens 76
Bang 36. Xép hang ha tang nhan luc cac NHTM .......cooccuncermnccrmmneceemmcesssinecsssssnneceens 77
Bang 37. Xép hang ting dung n0i b cAc NHTM.......covecceuuunmecemmnccrmineceremmsesessssssecsssssneseens 79
Bang 38. Xép hang dich vu truc tuyén clia cAc NHTM......oocccvvrnccrmrreccrrrnecerssencesssaneceens 80
Bang 39. Xép hang chung cac TDKT, TCT .....coceemeeriimnceremmscessssseesssssnesesssssnessssssneseess 82
Bang 40. Xép hang ha tang ki thudt cac TDKT, TCT ........covvecvumnecrrrrnecerrrnecersmesecessssnneceens 83
Bang 41. Xép hang ha ting nhan luc cac TDKT, TCT .....coceveecrernecreisecersssnecensssneeeens 85
Bang 42. Xép hang ting dung CNTT cac TDKT, TCT ......ovvcvvurmmcerrrrncerrrecerssescssssssneceens 87
Bang 43. Xép hang ting dung CNTT ni b0 cac TDKT, TCT .....evvvreccerrccrnirnecersineceens 88
Bang 44. Xép hang dich vu truc tuyén clia cac TDKT, TCT ....ovvvvrnevrrrrnecerrirnecerrsaseceens 89
Béng 45. Cac tinh, thanh ph6 dan dau vé chi s6 cong nghiép CNTT ......ccccceeeevureececrenennnne 97
Bang 46. Cac tinh, thanh phé dan déu vé chi s6 san xudt CNTT ..........ccvsnenecccccrrerennnns 98
Béng 47. Cac tinh, thanh ph6 dan dau vé chi s6 dich vt CNTT.....ccvveeueeceereenisseceeeeninnnns 99
Béng 48. Cac tinh, thanh ph6 dan dau vé chi s6 kinh doanh CNTT......coeeccvevuvenrecceeennns 100
Béang 49. S6 lugng doanh nghiép CNTT tai cac tinh, thanh pho ndm 2016.................... 102
Béng 50. S6 lugng lao dong CNTT tai cdc tinh, thanh ph6 ndm 2016............cccceuuuuuruunees 103
Bang 51: Thu nhap binh quan lao dong CNTT cac tinh, thanh phé nam 2016............. 105
Bang 52: Thué va cac khoan phai nop NSNN tit CNTT cac tinh, thanh phé nam 2016...106
Bang 53: Phiéu danh gid DVCTT cac B, CQNB, CQTCP ........ccommceerurmmmccerrrmmnsncseennens 117
Bang 54: Phiéu dénh gid DVCTT cdc tinh, thanh pho.........ccoeevneverneeninerneerrerenene. 129




Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2017 (Viet Nam ICT Index 2017)




15 INDEX 2017

PHAN |

QUA TRINH
XAY DUNG BAO CAO




l[}}{éﬁ“%mw



PHAN 1: QUA TRINH XAY DUNG BAO CAO

Viéc xdy dung Bao cdo Viet Nam ICT Index phai trai qua nhiéu giai doan khac
nhau. Sau day 1a tom tit vé qua trinh xdy dung bao cdo nam 2017:

I. HE THONG CHi TIEU VA PHUONG PHAP TINH CUA VIET NAM ICT
INDEX

Tu nam 2016, thuc hién su chi dao cia Lanh dao Uy ban Qudc gia vé ung
dung CNTT va Lanh dao B Thong tin va Truyén thong vé viéc doi méi Béo céo
danh gia, xép hang mirc d sin sang cho phat trién va img dung CNTT ctia Viét Nam
(Béo cao Viet Nam ICT Index) theo chuan myc va thong 1& qudc t&, Nhom nghién
ctru cia Vu Cong nghé thong tin va Hoi Tin hoc Viét Nam d3 tién hanh xay dung
hé thong chi tiéu va phuong phap tinh méi cho Viet Nam ICT Index theo cach tiép
can cta Lién hop quéc.

Béo céo Viet Nam ICT Index nim 2016 theo phuong phéap luan méi vé co
ban da dugc hau hét cac B9, nganh, dia phuong, doanh nghiép tiép nhan va dong
tinh ung ho. Phat huy két qua nay, naim 2017, Nhém nghién ctru tiép tuc hoan thién
phuong phap luan cta Bao cdo Viet Nam ICT Index, cu thé la:

1. Vé phuong phap tinh

Nim 2017, phuong phap chi s6 Viet Nam ICT Index duoc bd sung ap dung
phuong phép chuan hoa theo Z-Score khi tinh cac chi s6 thanh phan. Véi viée ap
dung chuan hoa Z-Score thi phwong phap tinh cta Viet Nam ICT Index da tré nén
hoan toan ddng nhat voi phuong phap tinh cia Bao cao Chinh phu dién tir ctia Lién
hop qudc. Chi tiét vé phuong phap chuan hoa Z-Score duoc trinh bay trong phan
Phu luc ctiia Bao céo nay.

2. Vé hé théng cic chi tiéu

Hé théng chi ti€u cua Viet Nam ICT Index ndm nay co ban gitt nguyén nhu
nam 2016 bao gém 3 nhom chi tiéu chinh 1a ha tﬁng ky thuat, ha tﬁng nhan luc va
ung dung CNTT, ngoai tror mot ) thay dbi, diéu chinh trong Phiéu danh gia dich vu
cong truc tuyén.

II. THU THAP VA XU LY SO LIEU

Ngay 30/3/2017, Bo Thong tin va Truyén thong di c6 Cong van s6 1093/BTTTT-
CNTT gui cac B, co quan ngang B9, co quan thuoc Chinh phti va céc tinh, thanh phé
truc thude trung wong vé viée thu thap, cung cip s liéu phuc vu cho xay dung bao cao
Viet Nam ICT Index 2017. Thoi han giri s6 liéu 1a trude ngay 30/4/2017. Tuy nhién



Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2017 (Viet Nam ICT Index 2017)

phai dén cudi thang 7/2017, Vu CNTT mdi thu thap day du phiéu diéu tra cua tit ca
cac Bo, CQNB, CQTCP va tinh, thanh phd. Két qua di nhan dugc bao cao cua 25 B9,
CQNB, CQTCP va 63 tinh, thanh phé tryc thudc Trung uwong.

Trong cac thang 7-8/2017, trén co s& ra soat, xu 1y so bo sb liéu bao céo cua
cac B9, nganh va céc tinh, thanh phé, Vu CNTT da gui cong van, goi dién, guri thu
dién tir dé yéu cau mot s6 don vi gidi trinh, bod sung s6 liéu.

Trong cac thang 8-9/2017, song song voi viée xtr 1y s6 liéu bao cdo ciia cac
don vi, cac chuyén gia cia Vu CNTT va Héi Tin hoc Viét Nam da tién hanh viéc
danh gia dich vu cong truc tuyén trén co s truy cap truc tiép vao cong thong tin
dién tir cua B§, CQNB, CQTCP, tinh, thanh phé va trong mot ) truong hop truy
cap vao website, céng thong tin dién tir cua cac don vi truc thudc. Trong phién hop
chinh sang ngay 06/10/2017 tai thanh phd Lao Cai trong khuon khd Hoi thao Hop
tac phat trién CNTT-TT Viét Nam lan thir 21, két qua danh gia, xép hang 2 khéi nay
da dugc cong bd chinh thirc.

Ngay 14/7/2017 va ngay 18/7/2017, Bo Thong tin va Truyén théng da c6 Cong
van s6 2467/BTTTT-CNTT va Cong van s6 2523/BTTTT-CNTT gui céc tap doan
kinh té, tong cong ty va cac ngan hang thuong mai vé viéc thu thap, cung cap sd liéu
phuc vu cho xay dung bao cdo Viet Nam ICT Index 2017 va thoi han cung cap so
lidu 13 trudc ngay 15/8/2017. Tuy nhién ciing phai dén cudi thang 10/2017 viéc thu
thap bao cao cua cac don vi ndy méi két thuc. Két qua da co 30 tap doan kinh té,
téng cong ty (tang 9 so v4i nim 2016) va 32 ngan hang thuong mai (ting 3 so véi
nam 2016) guri bao cdo.

Viéc xtr ly, tinh toan xép hang céc don vi thudc 2 nhom nay dugc thuc hi¢n
trong cac thang 11-12/2017 va trong thang 12/2017 di tién hanh viéc xay dung bao
céo day du cua Viet Nam ICT Index 2017.

III. PANH GIA SO BO VE SO LIEU THU PUGC

1. Ddi véi so liéu trén Phiéu diéu tra do cic don vi tu tong hop va gii vé

Maic du nam 2017 1a ndm tha 2 thu thap s6 liéu theo hé théng chi tiéu moi,
tuy nhién van con mot s6 don vi cung cip khong ding pham vi s6 liéu diéu tra hay
thiéu cac sd liéu co ban, df)ng thoi mot s6 don vi cung cép s6 lidu co su thay ddi 16n
s0 v6i ndm 2016 nhung lai khong giai trinh dugc mot cach hop 1y cho sy thay doi
dot bién d6. Trong nhing truong hop nhu vay, Nhom nghién ciru bat budc phai sir
dung s6 liéu cta cac nam trude dé tranh sy bién dong manh vé vi tri xép hang cua
nhitng don vi nay.
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Ngoai ra do sy han ché vé kinh phi, ndim 2017 van chua thé trién khai viéc tap
huén cong tac thu thap, tong hop sd liéu ciing nhu kiém tra cac don vi c6 nhiéu sai
sot hodc bién dong 16n vé s licu. Chung t61 hy vong, véi viéc trién khai hoat dong
tap hudn trong thoi gian tdi, nhitng sai sot trong qua trinh thu thap sd liéu s& giam
b6t nham nang cao chét lugng xay dung Bao céo Viet Nam ICT Index.

2. Doi véi viée danh gia dich vu cong truc tuyén do cac chuyén gia doc lap
thuc hién

Theo thong 1¢ danh gia ctia Lién hop qudc, nim nay 1a thir 2 tiép tuc thyc hién
phuong thirc danh gia doc 1ap dich vu cong truc tuyén dua trén cc thong tin va dich
vu cung cp trén trang, cong thong tin dién tir clia cic co quan nha nudc gém céc
B0, co quan ngang Bg, co quan thudc Chinh phu va céc tinh, thanh phd truc thudc
Trung vwong.

So véi ndm trudc, trong ndm 2017, Nhém nghién ciru da tién hanh bé sung,
hoan thién tai liéu huéng dan danh gia dich vu cong truc myén nhim giup tao ra sy
hiéu va danh gia théng nhat cac chi tiéu ctia Phiéu danh gia dich vu cong truc tuyén.
Nhom nghién ctru hy vong trong thoi gian téi voi viée ap dung phuong phap va
hé théng danh gia m&i bam sat thong 1€ va chuin muc quéc té, chat lugng dich vu
cong truc tuyén ngdy cang duoc nang cao, phuc vu tt hon yéu cau cua nguoi dan
va doanh nghiép, dong thoi gbp phan nang cao thir hang cua Viét Nam trong bang
xép hang Chinh phi dién tir ctia Lién hop qudc ciing nhu cac xép hang vé CNTT cia
moét sb t6 chirc qudc té khac.
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Trén co so sb liéu thu thap dugc tir cac phiéu diéu tra phuc vu cho danh gié,
xép hang, Nhom nghién ctru da rat ra duoc nhimng s lidu cbt 18i vé thuc trang phat
trién va ing dung CNTT-TT cta cac nhom ddi tuong diéu tra. Thong qua cac con s6
nay, chiing ta c6 thé c6 duoc cai nhin twong ddi chinh xac vé thuc trang phat trién va
tmg dung CNTT-TT cua cic nhom dbi twong trén ndi riéng, ciing nhu ciia ca nude
no6i chung. Sau day 1 s6 liéu va biéu d6 vé thuc trang CNTT-TT cua cac Bo, co quan
ngang B9, co quan thugc Chinh phu; cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong; cac
ngan hang thuong mai va cac tap doan kinh té, tong cong ty.

I. SO LIEU THUC TRANG CHUNG

1. S6 liéu tong hop

1.1. Ty 1€ may tinh/Céan bd nhan vién

10— *1 06 R

, o —@— Bo, CQNB, CQTCP
080 0,92 0,95

" 9 —— Tinh, TP

0,60 __IE 064 —— .oi 10,65
, —l ,
0,60 B——
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0,40 0,38 0,38
0,27 0,24 TPKT-TCT
020 .08
0,00
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Hinh 1. Ty 1€ mdy tinh/Cén bo nhan vién

1.2. Ty 1¢ biing thong két noi Internet

4500

4177
4000 /f\
3500 —@— B0, CQNB, CQTCP
/ 3.500
3000
2500 5478 —A— NHTM
2000 /’1‘893
1500 / TDKT-TCT
1.278
1000 569 AT 26
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500 #€°522 e
o L 259 ‘ 543 220 s ————h 224
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Hinh 2. Ty 1 bing thong két noi Internet/CBNV
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1.3. Ty 1€ can bo chuyén trach CNTT

5,0%
4,5% :

0 | 3.8% 4,6% ¢ 44%
40% ¢ 3,6% 0% —&— B, CQNB, CQTCP
3,5% g

s 3,0% ﬂ
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00% 03% | 06% | 06% T 04%
,U70

2013 2014 2015 2016 2017 NGm

Hinh 3. Ty 1€ c4dn by chuyén trdch CNTT

1.4. Ty Ié trién khai phan mém quan 1y vin ban - diéu hanh céng viéc
trén mang

100,09 100,09 100,09 100,09 100,09
100% ¢ 0% 0% 0% 00,0% - 000/0
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97,8%
0 98,4% 97,5%
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o
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70% Quan, huyén
60%
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Hinh 4. Ty I¢ trién khai phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh cong viéc trén mang

1.5. Ty 1@ trién khai hé thong mét cita dién tit
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68,3% 67,0%
60% [—542% 52 58,7% —&— UBND Tinh, TP
7 ; inh,
o . P
50,8% / —- So, CQTCP

40% ¥741,3%

30% 30,5%

—— Quan, huyén

7')’50

20% 2329
10%
0%
2013 2014 2015 2016 2017 Nam

Hinh 5. Ty 1€ trién khai hé théng 1 ciia dién ti
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1.6. Dich vu céng truc tuyén

90% 81% 82%
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20%
10% -
0% -

49% 48%

B Bo, CQNB,
CQTCP

327 30%
0,

21% 2% B Tinh, TP

Piém cla Piém cla Piém cla Pimcla  Diém tdng
murc 1 murc 2 murc 3 murc 4 hop

Hinh 6. Miic @6 trién khai Dich vu cong truc tuyén

Qua biéu dd trén co thé d& dang nhan théy mure do trién khai dich vu cong truc
tuyén clia cac b va cac tinh, thanh phd 1a kha trong ddng nhau, tuy nhién ddi voi cac
dich vu mic 1, 2 thi cac co quan chinh quyén dia phuong trién khai tot hon, con dbi
voi cac dich vu muc 3, 4 thi cac co quan chinh quyén trung vong trién khai tot hon.

2. S6 liéu thuc trang vé an ninh, an toan thong tin

2.1. Trién khai giai phap tuong lita

100% 100,0%
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80%
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Hinh 7. Miic dd trién khai tudng Iiia
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2.2. Cai &t phan mém phong chéng virus may tinh:

100%
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Hinh 8. Ty 1€ cai ddt phan mém phong chdng virus

2.3. Cai @it phan mém loc thu rac
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Hinh 9. Ty 1€ cai dit phan mém loc thu réic

2.4. Cai @it phan mém canh bdo truy nhéap trai phép
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Hinh 10. Ty 1& cai dit phan mém canh bdo truy nhp trai phép
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2.5. Trién khai ting dung chit ky so
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Hinh 11. Ty 18 trién khai ting dung chii ky s6

2.6. Lip diit thiét bi luu trit mang SAN
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Hinh 12. Ty 1€ trién khai thiét bi Iuu triit SAN

2.7. Can bo chuyén trach an toan thong tin
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3. S6 liéu thuc trang vé ng dung phin mém tu do nguén mé

Dudi day 1a mét vai s6 liéu ve tinh hinh ing dung phan mém ty do ngudn
mo tai cac co quan quan ly nha nude & Trung wong va dia phuong:

3.1. Ty 1é¢ may tram cai hé¢ diéu hanh nguén mé

30%
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Hinh 14. Ty 1€ m4y tram cai hé di¢u hanh ngudn mé

3.2. Ty 1&¢ mdy chui cai hé diéu hanh nguén mé
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Hinh 15. Ty 1é mdy cht cai hé diéu hanh ngudn mé
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3.3. Ty 1€ may tinh cai OpenOffice
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Hinh 16. Ty I¢ may tinh cai OpenOffice

3.4. Ty 1€ may tinh cai ThunderBird
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Hinh 17. Ty I¢ may tinh cai ThunderBird

3.5. Ty 1€ may tinh cai FireFox
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Hinh 18. Ty I& mdy tinh cai trinh duyét FireFox
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3.6. Ty 1€ may tinh cai Unikey

100% 97,1% 99,6%
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~ 94’0%\/
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Hinh 19. Ty 1é¢ mdy tinh cai phan mém Unikey

IL. SO LIEU THUC TRANG THEO TUNG NHOM POI TUONG
1. Cac B0, co quan ngang B0, co quan thugc Chinh phu

1.1. Ha tang k¥ thuat
Bang 1. S6 lidu vé ha tang k§ thuat ctia cic Bo, CQNB, CQTCP

1 | Ty I¢ may tinh/CBCC 1,06 1,11 1,08 0,95 0,92
Ty 18 bing thong két ndi Internet/CBCC, kbps 3.500 4.176,8 | 24285 1.893,2 566,1
3 | Trién Kkhai cic gidi phap an ninh, an toan théng tin
3.1 | Tuong lira
Co quan bo 96,0% 95,8% 100,0% 100,0% -
DPon vi truc thude 75,0% 84,3% 80,2% 56,1% 58,6%
3.2 | Loc thu rac
Co quan bo 92,0% 91,7% 91,3% 100,0% -
Pon vi tryc thude 84,9% 75,3% 69,7% 59,6% 43,4%
3.3 | Phong chdng virus
Co quan bo 96,0% 91,7% 91,3% 92,0% -
Don vi tryc thude 88,9% 84,6% 82,2% 73,3% 73,7%
3.4 | Canh bao truy nhap trai phép
Co quan bd 92,0% 91,7% 82,6% 88,0% -
DPon vi truc thude 70,7% 60,0% 58,2% 51,4% 48,6%
4 | Trién khai cc giai phap an toan dir liéu
4.1 | Bang tir
Co quan bo 72,0% 70,8% 56,5% 48,0% -
DBon vi tryc thude 50,3% 40,1% 29,4% 27,5% 24,2%




PHAN 2: SO LIEU VE THUC TRANG PHAT TRIEN VA UNG DUNG CNTT-TT TAI VIET NAM NAM 2017

4.2 | Ta dia
Co quan by 76,0% | 66,7% 73,9% 72,0% -
Pon vi true thude 58,4% | 39,5% 432% 41,0% 38,0%
4.3 | SAN
Co quan bd 92,0% | 100,0% | 82,6% 88,0% -
Pon vi tryc thue 674% | 494% 46,6% 35,1% 31,1%
4.4 | NAS
Co quan bd 84,0% | 583% 65,2% 56,0% -
Pon vj tryc thude 478% | 27.1% 37,6% 26,2% 24,3%
4.5 | DAS
Co quan bd 64,0% | 45.8% 52,2% - -
Pon vi trye thude 382% | 39.4% 353% 26,3% 21,5%
5 | Ty 1é may tinh cai phin mém phong, chbng virus 92,5% 86,8% 46,5% 78,9% 89,0%
6 | Ty suét dau tw nim cho ha ting ki thuat/CBCC (Pdng) 25.017.226 | 17.070.124 | 31.576.160 | 15.729.513 | 10.873.762
7 | Ty suét dAu tw cho ha tAng an toan théng tin/CBCC (Pong) | 6.022.086 | 4.739.575 | 1.982.140 | 3.032.631 | 2.058.358

«

*: Khong c6 s6 liéu

1.2. Ha tang nhan luc CNTT

Béang 2. S6 lidu vé ha tAng nhan luc ctia cdc B6, CQNB, CQTCP

1 | Ty 1€ c4n b chuyén trach CNTT 4,4% 4,6% 4,0% 3,6% 3,8%
2 | Ty 1€ can bd chuyén trach an toan thong tin 1,4% 1,0% 0,9% 0,8% 0,6%
3 | Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT trinh do tir dai hoc tré'1én | 87,4% 69,8% - - -

4 | Ty1& CCVC dwgc dao tao vé phin mém ngudn mé 62,8% 55,3% 60,5% 49,7% | 482%
5 | Ty 18 CCVC dugc dao tao vé an toan thong tin 33,5% 33,0% - - -

6 | Miic chi 1 nim cho dao tao CNTT/CCVC (Pong) 853.144 | 483.313 | 535.037 | 1.875.955 | 673.298

“*: Khong c6 s6 ligu

1.3. Ij’ng dung CNTT

Béng 3. S0 liéu vé ting dung CNTT ctia cdc B6, CQNB, CQTCP

1 | Trién khai cdc ing dung co ban tai co' quan by/CQNB
Quadn Iy van ban va diéu hanh céng viéc trén mang 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Quan ly nhdn sy 96,0% 100,0% 95,7% 91,7% 87,0%
Quan 1y dé tai khoa hoc 88,0% 83,3% 82,6% 83,3% 82,6%
Quan ly tai chinh — ké todn 100,0% 100,0% 100,0% 95,8% 95,7%
Quan Iy hoat dong thanh tra 80,0% 79,2% 78,3% 70,8% 69,6%
Quan ly chuyén nganh 92,0% 91,7% 91,3% 87,5% 87,0%
Thu dién tir ngi bo 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Heé tho”'ng phong chéng virus may tinh va thu rac 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Chit ky s6 80,0% 83,3% 82,6% 62,5% 60,9%
2 | Trién khai cac img dung co bén tai cac don vi tre thude
Quan Iy van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 87,7% 79,5% 78,9% 82,2% 64,5%
Quan ly nhan sw 77,5% 70,0% 80,9% 62,7% 54,0%
Quan Iy dé tai khoa hoc 47,6% 38,0% 16,9% 15,1% 14,0%
Qudn 1y tai chinh — ké todn 79,3% 65,5% 82,7% 80,8% 63,2%
Quan Iy hoat dong thanh tra 43,0% 29,4% 28,4% 22,9% 14,6%
Quan Iy chuyén nganh 59,6% 52,9% 49,5% 47,9% 49,0%
Thu dién ti ngi bo 87,3% 80,6% 87,4% 86,5% 81,2%
Hé thong phong chdng virus mdy tinh va thu rac 88,0% 81,9% 71,1% 68,8% 71,4%
Chit ky s6 62,3% 52,0% 35,8% 27,9% 22,3%
3 | Xay dung cac CSDL chuyén nganh
Téng s6 CSDL chuyén nganh di dia vio khai thac, si dung 527 507 376 320 237
Téng s6 CSDL chuyén nganh dang xdy dung 64 39 43 46 32
Téng sé CSDL chuyén nganh dang chudn bi xdy dung 17 23 27 20 27

4 | Str dung vin ban dién tir tai co quan bo

a. Noi bd

Gidy moi hop 92,0% 95,8% 95,7% 95,8% 91,3%
Tai liéu phuc vu cugc hop 96,0% 95,8% 95,7% 95,8% 91,3%
Van ban dé biét, dé bao cdo 96,0% 95,8% 95,7% | 100,0% | 100,0%
Thong bao chung toan co quan 96,0% 95,8% 95,7% 100,0% 95,7%
Tai liéu can trao doi trong xit Iy cong viéc 96,0% 95,8% 95,7% | 100,0% | 100,0%
b. Véi co’ quan, td chirc, ca nhan bén ngoai
Van ban hanh chinh 84,0% 79,2% 78,3% 75,0% 65,2%
Hé so céng viée 84,0% 75,0% 65,2% 62,5% 56,5%
Giti ban dién tir kém ban gidy cho Chinh phii 92,0% 87,5% 87,0% 83,3% 69,6%
Giti ban dién tir kém ban gidy cho UBND cdc cdp 76,0% 87,5% 73,9% 70,8% 56,5%
5 | Str dung van ban dién tir tai cac don vi truc thugc
a. Noi b
Gidy moi hop 99,9% 90,1% 80,0% 69,1% 57,9%
Tai liéu phuc vu cudc hop 99,8% 91,4% 80,4% 70,0% 58,1%
Viin bén dé biét, dé bdo cdo 100,0% 88,6% 80,4% 73,7% 62,6%
Théng bao chung toan co quan 100,0% 96,6% 80,3% 74,7% 62,0%
Tai liéu can trao déi trong xir Iy cong viéc 100,0% 84,1% 79,6% 73,3% 57,1%
b. Véi co quan, td chirc, ca nhan bén ngoai
Van ban hanh chinh 72,5% 74,5% 49,2% 41,5% 37,3%
H6 so cong viée 71,5% 67,9% 50,9% 38,0% 31,6%
Guri ban dién tir kem ban giéy cho Chinh phu 74,9% 69,4% 57,3% 41,6% 38,7%
Giti ban dién tir kém ban gidy cho UBND cdc cdp 68,9% 66,9% 52,2% 36,0% 3L,1%
6 | Trién khai ph?m mém ngu(‘“)n mé tai co quan bo
Ty I¢é may tinh cai OpenOlffice 31,1% 27,3% 23,5% 20,8% 19,6%
Ty I¢é may tinh cai Thunderbird 34,6% 32,1% 22.8% 23,2% 24,5%
Ty Ié may tinh cai Firefox 94,9% 95,1% 91,0% 76,9% 88,0%
Ty lé may tinh cai Unikey 96,0% 99,1% 94,0% 82,5% 96,6%
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Ty 1¢ mdy tram cai hé diéu hanh nguon mo 17,3% 15,6% 12,7% 13,0% 13,3%

Ty ¢ may chu cai hé diéu hanhg ngm;n mo 37,1% 35,4% 28,9% 23,2% 28,5%
- Trién khai phin mém ngudn mé tai don vi chuyén

trach CNTT

Ty I¢ may tinh cai OpenOffice 51,8% 48,6% 43,0% 36,9% 48,3%

Ty Ié may tinh cai Thunderbird 44,9% 44,5% 37,7% 34,4% 46,1%

Ty 1é may tinh cai Firefox 98,9% 99,3% 98,6% 87,6% 93,9%

Ty Ié may tinh cai Unikey 100,0% 100,0% 100,0% 87,5% 94,5%
8 | Ty 1¢ CBCC dugc cip hom thu dién tir chinh thirc 92,0% 86,1% 80,0% 73,1% 74,1%
9 | Ty 1é¢ CBCC sir dung thw dién tir trong cong viéc 84,9% 84,2% 78,8% 70,5% 72,9%
10 | Mikc chi 1 nim cho ting dung CNTT/CBCC (Ddng) 36.774.736 | 26.352.106 | 18.276.781 | 9.251.533 | 10.875.637

2. C4c tinh, thanh phé truc thudc Trung uong

2.1. Ha tang k§y thuét

Béng 4. S0 lidu vé ha ting k§ thuat clia cdc tinh, thanh phd

I | HA TANG KY THUAT CUA XA HOI
1 | Ty 1¢ dién thoai b dinh/100 dan 5,6 6,8 - - -
2 | Ty I¢ thué bao di dong/100 dan 114,6 113,4 - - -
3 Ty 1€ thué bao Internet/100 dan 48,8 40,0 - - -
4 TY 1¢ thué bao bing rong c6 dinh/100 dan 10,3 8,7 - - -
5 Ty 1€ thué bao biang rjng di dong/100 dan 41,1 32,6 - - -
6 | Ty 1€ ho gia dinh c6 may tinh 43,9% 34,3% 30,1% 24.2% 22,1%
7 | Ty 1¢ h gia dinh c6 két ndi Internet bing rong 43,3% 30,1% 23,5% 17,2% 15,0%
8 | Ty 1¢ doanh nghi¢p c6 két ndi Internet bing rong 92,5% 91,4% 88,0% 82,5% 76,1%
II | HA TANG KY THUAT CUA CO QUAN NHA NUOC
1 Ty 1€ MT/CBCC trong cac CQNN ciia tinh, TP 0,65 0,69 0,64 0,67 0,60
2 Ty 1€ bang thong/CBCC trong cac CQNN ciia tinh TP 2.485,1 2.488,5 - - -
3 | Ty 1€ tinh c6 Trung tim dir liéu 96,8% 96,8% 95,2% 95,2% 88,9%
4 Ty 18 tinh ¢6 Hoi nghi truyén hinh trye tuyén 98,4% 98,4% - - -
5 Gidi phap an toan théng tin
5.1 | Twong lira
Tinh, TP 93,7% 92,1% 90,5% 57,1% -
S, ban, nganh 77,7% 73,1% 64,1% 57,1% 49,8%
Quan, huyén 76,2% 74,7% 67,9% 59,8% 50,1%
5.2 | Loc thw rac
Tinh, TP 88,9% 92,1% 81,0% 50,8% -
S, ban, nganh 61,7% 59,7% 58,2% 49,5% 40,2%
Quan, huyén 69,0% 62,8% 62,9% 52,4% 43,4%
5.3 | Phong chéng virus
Tinh, TP 95,2% 92,1% 90,5% 60,3% -
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S, ban, nganh 92,9% 94,7% 90,4% 91,6% 90,9%
Quén, huyén 93,4% 93,1% 93,4% 94,5% 90,0%
6 | Giai phap an toan dir li¢u
6.1 | SAN
Tinh, TP 95,2% 76,2% 69,8% 38,1% -
S, ban, nganh 37,3% 29,6% 25,3% 18,2% 13,5%
Quan, huyén 38,1% 28,9% 24,8% 15,5% 9,8%
6.2 | NAS
Tinh, TP 71,4% 57,1% 50,8% 25,4% -
S6, ban, nganh 29,7% 26,0% 16,3% 12,0% 8,3%
Quan, huyén 31,2% 22,1% 19,4% 11,5% 7,0%
6.3 | DAS
Tinh, TP 47,6% 57,1% 31,7% 17,5% -
S6, ban, nganh 29,1% 26,0% 15,5% 13,3% 6,4%
Quan, huyén 25,4% 22,1% 17,5% 11,5% 6,4%
7 | Ty 1@ ddu tu cho ha ting k¥ thuat/CBCC (Pdng) 5.409.409 | 2.117.182 | 2.152.437 | 2.338.906 | 2.102.092
8 | Ty 1¢ diu tw cho ha tAng ATTT/CBCC (Déng) 2.958.751 | 1.107.117 | 319.296 | 314.561 221.475

“.: Khong c6 s6 lidu
2.2. Ha tang nhan luc CNTT

Béang 5. SO lidu vé ha tAng nhan luc clia c4c tinh, thanh phd

I | HA TANG NHAN LU'C CUA XA HOQI

1 | Ty 1¢ nguwoi 16n biét doc, biét viét 95,8% 94,1% - - -
2 Ty 1¢ hoc sinh dén trudng trong dd tudi di hoc 94,2% 93,4% - - -
3 Ty 1é cac trweong tiéu hoc c6 gidng day tin hoc 61,3% 58,2% 54,8% 49,3% 47,6%
4 Ty 1€ cac truong THCS cé gidng day tin hoc 89,3% 86,0% 81,7% 80,7% 78,9%
5 Ty 1€ cac truong THPT c6 giang day tin hoc 95,6% 99,9% 99,9% 99,9% 99,7%
6 | Tyl trwong CD, PH c6 chuyén nganh CNTT-TT 78,3% 77,2% 79,3% 73,1% 71,5%

II | HA TANG NHAN LUC CUA CO QUAN NHA NUGC

1 | T§1¢ can by chuyén trach CNTT 1,1% 1,0% 1,0% 1,1% 1,0%
2 Ty 1€ can bd chuyén trach CNTT trinh do PH tré 1én 80,9% 75,7% - - -

3 | T§ 1¢ can by chuyén trach ATTT 0,8% 0,7% 0,6% 0,6% 0,5%
4 | Ty 1§ CCVC ciia tinh dwoc tap huin vé PMNM 46,5% 53,1% 38,0% 48,0% 32,7%
5 | Ty 1¢ CCVC ciia tinh dwgc tap huin vé ATTT 10,8% 1,3% - - -

6 | T¥ 18 chi cho dao tac CNTT/CCVC(VND) 148202 | 130389 | 148.801 | 134.905 | 146.131

“: Khong c6 sd lidu
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2.3. Ij’ng dung CNTT

Bang 6. S6 liéu vé ting dung CNTT trong cdc cd quan nha nudc, tinh, thinh phd

1 | Ty 1¢ CBCC dugc cip hom thw dién tir chinh thirc 56,3% 51,3% 54,7% 52,9% 51,1%
Ty ¢ CBCC cua 05 TPTU dugc cdp hom thw dién tir chinh thirc | 100,0% 89,1% 76,6% 96,8% 82,3%
Ty I¢é trung binh CBCC cua cdc tinh dwoc cd}) hom thu dién tir 52,8% 47,2% 51,9% 48,6% 48,5%
2 | Ty 1é CBCC sir dung thu dién tir trong cong viéc 54,3% 51,4% 58,1% 48,8% 49,7%
Ty I¢ CCVC 05 TPTU sur dung thu dién tir trong cong viéc 98,8% 88,1% 73,3% 91,0% 79,8%
Ty I¢ CCVC cac tinh sir dung thw dién tir trong cong viéc 50,7% 47,4% 56,2% 44,7% 47,1%
3 | Trién Kkhai cac ing dung co ban tai Tinh, TP
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 100,0% | 100,0% | 100,0% 98,4% 95,2%
Qudan Iy VB-DH céng viéc trén mang & 05 thanh phé TU | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Quan Iy VB - DH cong viéc trén mang ¢ cdc tinh con lai 100,0% | 100,0% | 100,0% 98,3% 94,8%
Hé thong mot ctra dién tir 84,1% 68,3% 58,7% 52,4% 41,3%
Quan ly nhén sy 87,3% 79.,4% 74,6% 69,8% 66,7%
Quan ly TC-KT 98,4% | 100,0% | 100,0% 96,8% 100,0%
Quan ly TSCDb 93,7% 85,7% 84,1% 81,0% 73,0%
Ung dung chit ky sé 92,1% | 762% | 66,7% 47,6% 30,2%
4 | Trién khai cac UD co ban tai cac sé, ban, nganh
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 97,5% 95,1% 84,5% 80,1% 75,3%
Hé théng mot ctra dién tir 67,0% 54,6% 30,5% 22,6% 23,2%
Quan 1y nhan su 84,2% 63,0% 51,8% 45,6% 46,5%
Quan ly TC-KT: 95,5% 95,1% 84,3% 87,6% 89,6%
Quan ly TSCDb 87,9% 71,7% 59,5% 51,4% 56,5%
Ung dung chit ky s6 84,9% 67,8% 42,4% 24,2% 22,7%
5 | Trién khai UD co ban tai UBND cdc quén, huyén
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 98,7% 97,8% 89,7% 87,5% 83,5%
He théng mot cira dién tir 87,8% 76,5% 62,8% 56,8% 54,2%
Quan ly nhén sy 90,9% 80,9% 66,1% 61,2% 59,6%
Quan ly TC-KT 99,6% 97,2% 91,2% 96,7% 94,6%
Quan ly TSCDb 92,1% 77,7% 70,2% 62,6% 64,2%
Ung dung chit ky s6 85,8% 64,5% 50,2% 30,0% 29,4%
6 | Sir dung van ban dién tir tai Van phong Tinh, TP
A. Ngi bd
Gidy moi hop 95,2% 96,8% 90,5% 88,9% 81,0%
Tai liéu phuc vu cudc hop 95,2% 98,4% 88,9% 88,9% 81,0%
Vin ban dé biét, dé bao cdo 952% | 984% | 90,5% 88,9% 81,0%
Thong bao chung cua co quan 90,5% 88,9% 90,5% 85,7% 81,0%
Céc tai liéu cén trao d6i trong qua trinh xir ly cong viéc 95,2% 98,4% 87,3% 87,3% 81,0%
B. Véi co quan, td chirc, ca nhan bén ngoai
Van ban hanh chinh 92,1% 90,5% 79,4% 76,2% 63,5%
HO so cong vide 87,3% 85,7% 74,6% 68,3% 55,6%
Guri ban dién tur kém theo van ban giéy cho Chinh phu 93,7% 95,2% 90,5% 82,5% 74,6%
Gri ban dién tir kém theo van ban giéy cho UBND cac cép 90,5% 93,7% 88,9% 82,5% 69,8%
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7 | Sir dung vin bén dién tir tai cac sé, ban, nganh

A. Noi b
Gidy mai hop 97,6% 96,7% 91,8% 90,0% 84,4%
Tai liéu phuc vu cudc hop 97,8% 97,1% 94,0% 93,7% 86,7%
Van ban dé biét, dé bao cdo 98,4% | 97.2% | 955% | 93.7% | 88.8%
Thong bao chung cua co quan 98,2% 96,4% 92,9% 92,0% 87,3%
Céc tai liéu cin trao ddi trong qué trinh xir 1y cong viée 98,2% 97,2% 93,2% 94,0% 89,0%
B. Véi co quan, td chic, ¢4 nhan bén ngoai
Van ban hanh chinh 92,7% 91,6% 83,2% 83,3% 72,0%
Hb so cong viée 87,0% 83,4% 73,8% 72,5% 62,1%
Gri ban dién tir kém theo van ban gidy cho Chinh phu 83,3% 77,7% 79,7% 76,1% 66,7%

Guri ban dién tir kém theo van ban gidy cho UBND céc cép 92,6% | 92,7% | 87,7% 90,3% 80,4%
8 | Sir dung van ban dién tir tai cac quan, huyén

A. Noi bd

Gidy moi hop 99,3% 94,9% 91,5% 90,9% 85,4%
Tai liéu phuc vu cudc hop 98,9% 99,2% 96,2% 94,3% 87,6%
Vin ban dé biét, dé bao cdo 99,1% | 97.8% | 94,9% 94,7% 89,0%
Thong bao chung cua co quan 99,2% 97.,8% 95,0% 93,6% 86,9%
Céc tai lidu can trao ddi trong qua trinh xur ly cong viéc 98,7% 97,9% 95.2% 95,2% 90,4%
B. Véi co quan, té chirc, ca nhan bén ngoai
Van ban hanh chinh 95,1% 93,5% 83,0% 83,1% 75,2%
HO so cong vide 85,0% 84,0% 74,3% 70,7% 66,5%
Gri ban dién tir kém theo van ban gidy cho Chinh phu 79,2% 72,8% 75,8% 71,2% 60,8%

Guri ban dién tir kém theo vin ban giéy cho UBND cac c?ip 94,2% 92,1% 88,4% 89,8% 83,2%

9 | Ung dung PM mi ngudn mé

Tai cdc co quan ciia tinh, TP:

Ty 1& may tinh cai dit phdn mém OpenOffice 48,3% 48,5% 47,6% 46,1% 43,7%
Ty 16 may tinh cai dat phdn mém thu dién tir ThunderBird 49,6% | 44,1% | 42.8% 39,3% 38,4%
Ty 1¢ may tinh cai dat trinh duyét Web FireFox 93,5% 94,2% 94,7% 93,5% 89,8%
Ty 16 may tinh cai dit bo g tiéng Viét Unikey 99,6% 99,1% 97,1% 97,5% 94,0%
Ty 16 may tram cai hé diéu hanh PMNM 26,0% 25,9% 22,6% 22,3% 22,9%
Ty 16 méay chu cai hé diéu hanh PMNM 37,1% 30,1% 28,2% 25,1% 25,3%
Ty 1¢ CCVC str dung cac PM trén trong cong viéc 51,8% 62,8% 65,7% 63,2% 62,5%
Tai S6 TTTT:
Ty 18 may tinh cai dat phdn mém OpenOffice 71,5% 74,3% 78,2% 86,2% 87,7%
Ty 1€ may tinh cai dat phén mém thu dién tir ThunderBird 64,3% 64,4% 71,2% 75,7% 81,1%
Ty 1¢ may tinh cai dat trinh duyét Web FireFox 95,4% 97,3% 98,2% 98,9% 98,7%
Ty 18 may tinh cai dit bd gd tiéng Viét Unikey 95,4% 99,0% 98,4% 99,8% 99,5%
Ty 16 méay tram cai hé didu hanh PMNM 47,3% 42,7% 45,7% 45,9% 49,3%
Ty 1& may cha cai h¢ didu hanh PMNM 70,2% 46,5% 40,2% 41,0% 52,1%
10 | Ty I¢ tinh, thanh phd c6 Website/Céng TTPT 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
11 | Céong ngh¢ xiy dung Website/Céng TTPT ciia tinh:
PM ngudn mé 31,7% 28,6% 28,6% 28,6% 30,2%
PM ngudn déng 68,3% 71,4% 71,4% 71,4% 69,8%
12 | Ty 1¢ chi cho ting dung CNTT/CBCC (DPdng) 2.763.377 | 2.203.111 | 3.937.630 | 2.459.231 | 1.768.894
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3. Cac ngan hang thuong mai

3.1. Ha tang k§ thuat

Bang 7. S8 lidu vé ha tang k§y thuat ctia cdc NHTM

1 | Ty I¢ may tram trong vong 3 nim gin day/Tong s6 may tram 0,37 0,39 - - -
i e e e B I I
3 T);f 1é bz;mg tyhﬁng‘ Internet cung ca"ip. dich vu Internet Banking/ 2,92 10,96 ) ) )
Tong so khach hang Internet Banking.
T St e I e I R
5 | Tilé bing thong mang dién rong/Téng sé may tinh diu cudi 325,58 | 21542 - - -
6 | Ty 1¢ may ATM /Téng sb thé thanh toan 0,03% | 0,05% - - -
7 | T§ 1& may POS /Téng sb thé thanh toin 0,44% | 0,05% - - -
8 | Trién khai cac giai phap an ninh, an toan thong tin
Ty 1¢ lip dit thidt bi twong liva
Tai trung tam dir liéu chinh 100,0% | 100,0% - - -
Tai céac chi nhanh, don vi truc thude 34,4% 37,9% - - -
Ty I¢ trién khai gidi phap IPS/IDS
Tai trung tdm dir liéu chinh 90,6% 96,6% - - -
Tai cac chi nhanh, don vi truc thugc 21,9% 24,1% - - -
Ty 1¢ trién khai kiém sodt truy nhip Internet
Tai trung tdm dr liéu chinh 100,0% | 100,0% - - -
Tai cac chi nhanh, don vi tryc thugc 50,0% 44,8% - - -
Ty lé trién khai bio mgt thw dién tir
Tai trung tam dir liéu chinh 84,4% 82.,8% - - -
Tai cac chi nhanh, don vi tryc thudc 50,0% 41,4% - - -
Ty I¢ cai ddt hé thé'ng phdn tich, cinh bdo an toan thong tin
(S0C)
Tai trung tdm dir liéu chinh 21,9% 37,.9% - - -
Tai cac chi nhanh, don vi tryc thude 3,1% 3,4% - - -
Ty I cai dgt gidi phdp phong chéng tin cong (APT)
Tai trung tam dir liéu chinh 37,5% 34,5% - - -
Tai cac chi nhanh, don vi truc thude 18,8% 3,4% - - -
9 | Trién Kkhai cac giai phap an toan dir liéu
Ty 1€ cai dat stir dung trén tu dia SAN 93,0% 91,1% - - -
Ty 1€ cai dat su dung tai Trung tdm du phong tham hoa 84,5% 84,0% - - -
Ty 1¢ sao luu ra dia cung 85,3% 87,9% - - -
Ty 1€ sao luu ra bang tir 77,9% 78,2% - - -
10 | Ty I€ ngin hang c6 trung tim du phong tham hoa 93,8% 93,1% 78,3% 72,0% 68,2%
11 | Ty 1é ngan hang dat chirng chi vé ATTT 43,8% 27,6% 21,7% 16,0% 18,2%
12 | Déu tw cho HTKT/CBNYV trong 01 nim (Ddng) 20.382.306 | 17.620.431 | 11.035.242 | 11.452.371 | 10.436.489
13 | DPéu tu cho ha ting an ninh, an toan thong tin/CBNV (Péng) | 3.740.958 | 3.898.863 | 3.152.077 | 2.501.859 | 2.535.164

“.’: Khong c6 sd ligu
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3.2. Ha ting nhan lyc CNTT

Béng 8. S0 lidu vé ha ting nhan luc clia cic NHTM

1 | Ty 1¢ CB chuyén trach CNTT/Téng s6 CBNV ngan hang 2,6% 2,6% 3,0% 3,1% 3,4%
2 | Ty I¢ CB chuyén trach ATTT/Téng s6 CBNV ngin hang 0,1% 0,1% 0,5% 0,6% 0,5%
3 | Ty 1¢ CB CNTT cé chirng chi QT vé CNTT/ TS CBCT CNTT |  9,0% 16,9% - - -

4 | Chi cho dao tao CNTT/CBNV trong 01 niim (Dong) 635.153 | 702.042 | 872.406 | 928.193 | 967.833

“*: Khong c6 s6 liéu
3.3. Ung dung CNTT
Béng 9. S0 liéu vé ting dung CNTT ctia cic NHTM

1 | Trién khai Corebanking

Ty 1¢ ngan hang da trién khai Core banking 100,0% | 100,0% | 100,0% | 95,5% 95,2%
Phuong thirc két ni Core banking
Qua file 87,5% 86,2% - - -
Qua CSDL 96,9% 100,0% - - -
Message Queue 59,4% 55,2% - - -
Truyc tich hop 59,4% 51,7% - - -
Mirc d ty dong hoa khi xtt 1y cac giao dich giita hé théng Core
banking
Tu dong 78,1% 75,9% - - -
Ban ty dong 53,1% 62,1% - - -
Xt Iy d6i chiéu dit liéu giita Core banking va céc hé théng khac
Déi chiéu ty dong modt phan 71,9% | 69,0% - - -
Déi chibu tu dong hoan toan 21,9% | 17,2% - - -
2 | Trién khai cic ing dung co ban khac
Quan trj ngudn lyc (ERP) 50,0% 65,5% 17,4% 16,0% 31,8%
He¢ thdng kho dit ligu 594% | 62,1% - - -
Quén 1y giao dich ngoai hdi 62,5% | 51,7% - - -
Quan ly quan hé khach hang (CRM) 53,1% 48,3% - - -
Hé théng hd trg khach hang 71,9% | 75,9% - - -
Quan ly rui ro 59,4% 65,5% - - -
Chit ky s6 81,3% 79,3% 52,2% 64,0% 54,5%
Truc tich hop dir liéu 59,4% 44.8% - - -
Hg théng quéan 1y vin ban 87,5% | 89,7% - - -
Thu dién tir ndi bo 84,4% 96,6% 91,3% 96,0% 90,9%
3 | Thanh toan dién tir
Ty 1¢ ngén hang trién khai thanh toan dién tir lién ngan hang 93,8% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Ty 1& ngén hang trién khai thanh to4n dién tir qubc té SWIFT 96,9% | 100,0% | 91,3% | 88,0% | 90,9%
Ty 1& ngan hang trién khai thanh toan dién tir song bién 81,3% 65,5% - - -
Ty 1& ngan hang trién khai chuyén tién ngoai té trong nuéc 75,0% 75,9% - - -

“: Khong c6 s8 lidu
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3.4. Dich vu truc tuyén phuc vu khich hang

Bang 10. S& lidu vé dich vu tryc tuyén ctia cic NHTM

1 | Website ngan hang

Trong dé gom:
Gi6i thi¢u ngan hang 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tin tirc vé hoat déng ciia ngén hang 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Théng tin cho nha d4u tur va ¢ déng 87,5% | 93,1% | 78,3% | 84,0% 86,4%
Théng tin vé 14i suit 96,9% | 100,0% | 95,7% | 100,0% | 95,5%
Thong tin vé cac loai phi 96,9% 100,0% 91,3% 100,0% 86,4%
Théng tin vé ty gi4 100,0% | 100,0% | 95,7% 96,0% 95,5%
Gi6i thiéu san phém, dich vu cho khéach hang c4 nhan 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Gi6i thidu san phém, dich vu cho khach hang doanh nghiép 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 95,5%
Céc dich vu ngan hang dién tir 100,0% | 100,0% - - -
H5 trg khach hang qua mang

Qua email 96,9% 89,7% - - -

Qua ting dung truc tuyén 53,1% 55,2% - - -

Qua dién thoai 96,9% 96,6% - - -
Trao d6i, hoi dép, gop ¥

Huéng dan 100,0% | 96,6% - - -

Gop y 100,0% 96,6% - - -

Tiép nhén su ¢b 96,9% 86,2% - - -
Tim kiém trong Website 100,0% | 100,0% | 95,7% 100,0% 100,0%
So db Website 93,8% 100,0% | 87,0% 92,0% 95,5%
Chinh sach bao v¢ bi mat thong tin ca nhan 90,6% 82,8% 91,3% 80,0% 72,7%
Thu dién tir 90,6% 79,3% 95,7% 92,0% 90,9%

2 | Dich vu Internet Banking danh cho khach hang ca nhan
Tra ctru (s du, giao dich) 100,0% 100,0% - - -
Chuyén khoan trong h¢ thong 100,0% | 100,0% - - -
Chuyén khoan ngoai hé théng 96,9% 96,6% - - -
Tiét kiém dién tir 90,6% | 89,7% - - -
Thanh toan hoa don 93,8% 93,1% - - -
Nap tién dién tir 90,6% | 89,7% - - -
Mua thé tra trude 78,1% 75,9% - - -
3 | Dich vu Internet Banking danh cho khach hang doanh nghiép

Tra ciru (sé du, giao dich) 96,9% 96,6% - - -
Chuyén khoan trong hé théng 96,9% 89,7% - - -
Chuyén khoan ngoai hé théng 93,8% 93,1% - - -
Thu ngén sach 78,1% 75,9% - - -
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Chi tra lvong nhan vién 87,5% 82,8% - - -

Giao dich tin dung thu 53,1% 44,8% - - -

4 | Cac dich vu ngén hang dién tir khac

Mobile Banking 100,0% 93,1% - - -
SMS Banking 93,8% 96,6% 82,6% 84,0% 86,4%
Phone Banking 34,4% 34,5% 60,9% 40,0% 50,0%

5 | Hoat dong ciia ngan hang dién tir

Ty 1€ thé co phat sinh giao dich trong nam/TS khach hang ca nhan 0,63 0,38 - - -
Ty 1¢ giao dich bang phwong tién dién tir/ Tong sé giao dich. 36,4% 7,7% - - -
Ty 18 giao dich qua ATM, POS/Téng sb giao dich 18,1% 4,1% - - -

«

*“: Khong ¢6 s6 liéu

4. Cac tap doan Kinh té&, tdng cong ty
4.1. Ha tang k§y thuét

Béang 11. S0 lidu vé ha ting k§ thuat ca cic TDKT, TCT

1 | Ty 1¢ may tinh/CBNV 0,38 0,24 0,27 0,38 0,18
2 | Ty I1¢ may tinh c6 két ndi Internet bing rong 92,5% 90,9% 84,0% 90,1% 88,3%
3 | Ty 1€ bang thong Internet/CBNYV, kbps 765,3 139,0 219,8 542,9 259,0
4 | Ty I¢ don vi thanh vién tham gia mang WAN ciia DN 63,4% 64,5% 66,6% 38,7% 39,8%
5 | Trién khai cic giai phap an toan thong tin
Ty 1& may tinh cai dit PM phong, chdng virus 81,9% 62,8% 16,5% 66,0% 56,5%
Ty 1¢ DN va DVTT lép dit tuong lira 44,9% 42,1% 48,9% 26,5% 31,3%
Ty 16 DN va DVTT lép dit thiét b luu trit mang SAN 6,4% 6,7% 5,0% 3,3% 3,0%

6 | Ty 1¢ dAu tw 1 nim cho ha ting k§ thuat/CBNV (Ddng) | 1.790.172 | 1.301.059 | 2.095.248 | 1.947.836 | 1.045.845

7 | T§ 1& du tw cho ha ting k§ thuat ATTT/CBNV (Pong) | 321.992 316.305 282.040 342.387 256.673

4.2. Ha tang nhan luc CNTT
Béng 12. S6 liéu vé ha tang nhan lyc ctia cdc TPDKT, TCT

1 | Ty 1€ can b chuyén trach CNTT 0,9% 0,4% 0,6% 0,6% 0,3%
2 Ty 1€ can b chuyén trach ATTT 0,1% 0,1% 0,1% 0,2% 0,1%
3 | Ty I€ can bd chuyén trach CNTT trinh d¢ tir CP tré l1én 90,1% 99,5% 87,7% 92,9% 67,7%
4 | Ty 18 CBNV biét sir dung MT trong cong viée 62,8% 34,3% 33,1% 54,7% 30,0%
5 | Ty I¢ chi cho dao tac CNTT/CBNV (Dong) 62.310 16.645 19.379 52.704 28.531
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4.3. Ij’ng dung CNTT
Béng 13. S6 liéu vé ting dung CNTT ctia cdc TDKT, TCT

1 | Trién khai cic ing dung co bén tai tru sé chinh
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 90,0% 95,2% 80,8% 69,6% 84,2%
Quan 1y tai chinh - ké toan 100,0% 95,2% 100,0% 95,7% 94,7%
Quan 1y nhén sy - tién luong 70,0% 71,4% 69,2% 56,5% 63,2%
Quan ly tai san 46,7% 47,6% 50,0% 56,5% 63,2%
Quan ly kho - vat tu 33,3% 47,6% 42,3% 47,8% 47,4%
Quan ly khach hang (CRM) 26,7% 28,6% 26,9% 26,1% 15,8%
Quan ly nha cung cép (SCM) 20,0% 19,0% 38,5% 21,7% 10,5%
Quan 1y ngudn luc ciia DN (ERP) 16,7% 23.8% 38,5% 26,1% 31,6%
Thu dién tr ndi bd 90,0% 85,7% 88,5% 82,6% 84,2%
Chit ky s6 56,7% 47,6% 38,5% 43,5% 15,8%
2 | Trién Khai cdc ing dung co bén tai cic don vi thanh vién
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang 70,8% 56,0% 57,3% 52,4% 46,3%
Quan 1y tai chinh - ké toan 29,8% 51,1% 56,5% 34,8% 30,1%
Quan ly nhan sy - tién luong 43,7% 45,1% 32,7% 26,0% 28,6%
Quan ly tai san 30,6% 29,5% 23,4% 14,1% 6,7%
Quan ly kho - vat tu 17,9% 20,5% 13,6% 11,9% 14,9%
Quan ly khach hang (CRM) 6,7% 1,5% 13,6% 3,4% 10,6%
Quan Iy nha cung cip (SCM) 5,9% 1,4% 13,2% 3,4% 2,1%
Quan 1y ngudn luc ciia DN (ERP) 6,6% 1,7% 20,7% 3,5% 3,5%
Thu dién tir ndi bo 29,4% 29,5% 68,2% 36,1% 11,8%
Chit ky s6 58,3% 47,1% 13,7% 6,5% 34,8%
3 | Ty I¢ ung dung chay trén mang LAN 49,6% 9,8% 16,9% 62,2% 20,2%
4 | Ty ¢ ing dung chay trén mang WAN 50,4% 9,0% 6,0% 37,1% 5,5%
5 | Ty 1€ doanh nghiép c6 website 96,7% 95,2% 92,3% 87,0% 94,7%
trong do:
Gi6i thiéu doanh nghiép 93,3% 95,2% 92,3% 91,3% 94,4%
Gi6i thigu san phdm, dich vu 90,0% 76,2% 84,6% 82,6% 94,4%
Ban hang hoa, dich vu qua mang 36,7% 28,6% 19,2% 21,7% 22.2%
H) tro khach hang qua mang 40,0% 52,4% 50,0% 43,5% 38,9%
Trao dbi, hoi dap, gop ¥ 56,7% 66,7% 57,7% 65,2% 77.8%
Tim kiém trong website 70,0% 81,0% 80,8% 73,9% 94,4%
So db website 63,3% 61,9% 69,2% 65,2% 77,8%
Chinh sach bao v¢ bi mat thong tin ca nhan (privacy) 30,0% 28,6% 50,0% 39,1% 50,0%
6 | Muc dich sir dung Internet
Tim kiém théng tin 100,0% 95,2% 100,0% 95,7% 100,0%
Trao di thu dién tur 96,7% 95,2% 100,0% 95,7% 100,0%
Truyén nhén dit lidu dién tir 90,0% 90,5% 80,8% 82,6% 78,9%
Mua ban qua mang 30,0% 28,6% 19,2% 34,8% 21,1%
7 | Ty 1€ chi cho g dung CNTT/CBNV (Déong) 5.260.493 | 3.373.136 | 1.733.918 | 2.646.524 | 1.097.906
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111, TUONG QUAN GIUA CHI SO ICT INDEX VOIMOQT SO CHi SO KINH
TE - XA HOI KHAC CUA VIET NAM

Hang nim céc co quan, t6 chirc ctia Viét Nam ciing nhu qudc té cong bd nhiéu
loai chi s6 khac nhau nham gitip danh gia mét cach khach quan nhat tinh hinh phat
trién kinh té, xa hdi cua dat nudc. Dé danh gia muc do twong quan gitra Chi sb san
sang cho phat trién va tng dung CNTT cua Viét Nam - Viet Nam ICT Index véi cac
chi s6 kinh té - x4 hoi khac ciia Viét Nam, chiing t6i da chon cac chi sd sau: Chi sd
Ning lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index), Chi
s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh (PAPI), Chi s6 Thuong mai dién
tir (EBI). Hé sb twong quan giita 2 chi sé cang cao thi mutrc do twong quan cang 16n.

Ngoai ra dé c6 duoc cai nhin rd hon vé mirc d6 hiéu qua trong dau tu cho tng
dung CNTT cua cac B, CQNB, CQTCP va céc tinh, thanh phé nam nay ching t6i
d3 bd sung cac biéu do twong quan giita xép hang vé tng dung CNTT véi thu nhap
binh quan dau ngudi va ty suat dau tu cho CNTT.

1. Tuong quan giita ICT Index va Chi s6 Ning luc canh tranh cap tinh (PCI)

Nim 2005, Chi sb nang lyc canh tranh cép tinh - PCI cta Viét Nam 1an dau
tién duoc cong bd. Pay 13 hoat dong thuong nién nham danh gia chat luong diéu
hanh kinh té dé thuc day phat trién doanh nghiép do Co quan phat trién qudc té Hoa
Ky (USAID) cung Phong Thuong mai va Coéng nghiép Viét Nam (VCCI) phéi hop
thuc hién. Tir nam 2013, Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam doc 1ap thuc
hién v6i su hd trg ctia Co quan phat trién qubc té Hoa K.

Muc ti€u cua PCI 1a trd thanh cong cu hitu ich cho cac nha hoach dinh chinh
sach ctia Viét Nam thong qua viéc cung cip cac chi tiéu, dir liéu vé chat luong diéu
hanh kinh té, yéu t6 quan trong d6i voi dau tu va ting trudng ctia khu vuc kinh té tu
nhan. Nhimg chi s6 ndy da gép phan chi ra linh vuc cai cich nao can thiét va cach
thirc cai thién chit luong diéu hanh.

Duéi ddy 1 biéu do twong quan giita chi s6 ICT Index 2017 va Chi sé niang
luc canh tranh cép tinh 2016:
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Hinh 20. Bi€u dd tuong quan gitta ICT Index va PCI 2016

Hé s6 tuong quan giira ICT Index 2017 va PCI 2016 1a R=0,6472 cao hon hé sb
twong quan gifra ICT Index 2016 va PCI 2015 (R=0,526).

2. Tuong quan giita ICT Index va Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index)
Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR Index) lan dau tién dugc Bo Noi vu cong bd
thang 9 ndm 2013. Muc dich xay dung PAR Index la dé tao ra mot cong cu theo doi,
danh gia mot cach thuc chat, khach quan, cong bang, lugng hoa két qua trién khai
cai cach hanh chinh hang nam cua cac bg, co quan ngang bo, CQTCP, uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd tryc thudc trung wong trong qua trinh trién khai thuc hién
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan 2011 - 2020,

Duéi day 1a biéu do mirc d6 twong quan giita Chi s6 ICT Index 2017 va Chi s6
cai cach hanh chinh PAR Index 2016 cua cac Bg, nganh:
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Hinh 21. Biéu d tuong quan gitia ICT Index va PAR Index 2016 cdc B9, nganh
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Hé s tuong quan gitta ICT Index 2017 va PAR Index 2016 cua cac Bo, nganh
1a R=0,2879 cao hon so véi hé s twong quan giita ICT Index 2016 va PAR Index
2015 cua cac B9, nganh (R=0,1889).

Duéi day 1a biéu d6 mirc d6 tuong quan giita Chi s6 ICT Index 2017 va Chi
s6 Cai cach hanh chinh PAR Index 2016 ciia céc tinh, thanh phé:
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Hinh 22. Biéu d6 tuong quan gitia ICT Index va PAR Index 2016 céc tinh, thanh phd

Hé sb twong quan gitta ICT Index 2017 va PAR Index 2016 cua céc tinh thanh
phé 13 R=0,6209 cao hon so v&i hé s twong quan gitta ICT Index 2016 va PAR
Index 2015 cua cac tinh, thanh phd (R=0,5765).

3. Tuong quan giiia ICT Index va Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong
cAp tinh PAPI

Chi s6 Hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh PAPI 1a mét bo chi s6 do
ludong khach quan vé hiéu qua cong tic quan tri, hanh chinh cong va cung tng dich
vu cong tai dia phuong dua trén kinh nghiém thuc tién ctia ngudi dan khi twong tac
v6i cac cap chinh quyén va trong sir dung dich vu cong.

PAPI duoc thyc hién hang niam (cong bd 1an dau tién nam 2010) boi Trung tim
Nghién ctru phat trién va hd trg cong dong (CECODES), Mit tran T6 qudc Viét Nam
(MTTQ) va Chuong trinh Phat trién ctia Lién hop qudc (UNDP).

Dudi déy 1a biéu d6 murc d6 twong quan gitta Chi s6 ICT Index 2017 v6i Chi
s6 Hiéu qua Quan tri va Hanh chinh cong cap tinh PAPI 2016:
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Hinh 23. Bi€u db tuong quan gitta ICT Index va Chi s6 Hiéu qua quan tri va
Hanh chinh cong cip tinh (PAPI 2016)
Hé sb tuong quan giita ICT Index 2017 va PAPI 2016 chi dat R=0,2032 14 rat
thép, tham chi con thép hon so véi hé sb tuong quan cua ICT Index 2016 va PAPI
2015 (R=0,2126).

4. Tuong quan giita ICT Index va Chi sd Thuong mai dién tit EBI

Chi s6 Thuong mai dién tir, goi tat 1a EBI (E-Business Index), gitip cho cac co
quan, to chitc va doanh nghiép c6 thé danh gia mot cach nhanh chéng mirc do ung
dung thuong mai dién tur va so sanh sy tién bd gitra cac nam theo tung dia phuong,
ddng thoi hd tro viée danh gid, so sanh giita cac dia phuong v6i nhau dua trén mot
hé thng céc chi sb.

Chi sb Thuong mai dién tir do Hi€p héi Thuong mai dién tr Viét Nam thuc
hién hang nam, bat dau tir nam 2012.

Duéi day 1a biéu d6 muc d6 twong quan gitta Chi s6 ICT Index 2017 va Chi
sb Thuong mai dién tir 2016:
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Hinh 24. Biéu dd tuong quan gitta ICT Index va Chi s6 Thuong mai dién ti EBI 2016

Hé sb twong quan giita ICT Index 2017 va EBI 2016 1a R=0,5946 thip hon rat
nhiéu so voi hé s6 twong quan cua ICT Index 2016 va EBI 2015 (R=0,7846).



Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2017 (Viet Nam ICT Index 2017)

5. Tuong quan giita ICT Index va thu nhap binh quin dau nguoi

Duya trén s6 liéu vé thu nhap binh quan dau nguoi hang thang cua cac tinh,
thanh phd trong ca nude duge cong bd trong Nién giam thong ké Viét Nam 2016,
chung t6i da xay dung dugc biéu dd tuong quan giita chi sé ICT Index 2017 va thu
nhap binh quan du ngudi hang thang cta cac tinh, thanh phd nim 2016 nhu sau:
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Hinh 25. Biéu dd tuong quan gitta ICT Index va thu nhap binh quan dau ngudi
hing thang

Hé s6 tuong quan R = 0,6518 thé hién muic d6 twong quan kha cao giita ICT
Index va muc thu nhap binh quin dau ngudi hang thang.

6. Tuong quan giita ICT Index va ty suit dau tu ing dung cho ing dung CNTT

Dua trén s6 liéu vé dau tu cho ha tﬁng ky thuat CNTT, chi tiéu cho dao tao
CNTT va chi tiéu cho tng dung CNTT cua 2 nam 2015, 2016, chung t6i da tinh ra
ty suat dau tu trung binh cho tng dung CNTT/CBNV ctia 2 ndm va tir 46 xay dung
duoc biéu d6 trong quan gitra xép hang vé ICT Index 2017 va xép hang vé ty suit
dau tu cho CNTT cua cc Bo, CQNB, CQTCP va cac tinh, thanh phé nhu sau:
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Xép hang ICT Index 2017
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Hinh 26. Biéu dd tuong quan gitta ICT Index va
Ty suat dau tu cho CNTT cta cdc tinh, thanh phd

Xép hang ICT Index 2017
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Hinh 27. Biéu dd tuong quan gitta ICT Index va
Ty suét dau tu cho CNTT ctia cdc B6, CQNB, CQTCP

Tir cac biéu d6 nay co thé dé dang thay, vé tong thé, mirc d6 dau tu cho CNTT
cang cao thi xép hang ICT Index ciing cang cao, trir mot sd truong hop ngoai 1¢ nhu
cac B9, CQNB, CQTCP: Gido duc va Pao tao, Ngan hang Nha nudc, Noi vy, va cac
tinh, thanh phd: Lao Cai, Nghé An — 13 cac don vi ¢6 ty suit dau tu khong cao nhung
lai c6 xép hang vé ICT Index cao.
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Dua trén cac ) li¢u thu thap duogc tur cac dbi tuong diéu tra, sau khi kiém tra,
cap nhat, ddi chiéu, diéu chinh..., Nhém nghién ctru da tién hanh tinh toan cac chi
s6 thanh phan va sau d6 1a chi s6 ICT Index cua timg nhom dbi tuong. Cac két qua
tinh todn nay hoan toan dya trén s6 liéu thuc tr bao céo cua cac dbi tuong diéu tra.
V& co ban chi ¢6 thé kiém tra dugc tinh dung din vé mit logic cta dit liéu. Trong
mdt sb truong hop néu c6 s6 lidu doi chung tin cay (vi du: s6 liéu vé tha tuc hanh
chinh cua ting B, nganh, tinh, thanh phé cong bd cong khai trén website co s¢ dit
lidu qudc gia vé thu tyc hanh chinh), Nhém nghién ctru sir dung s liéu ddi chimg do
thay cho s6 liéu trén phiéu diéu tra. Trong mot sd truong hop thiéu sd liéu, néu c6 sb
lidu ctia cac nam trude, Nhom nghién ciru da bd sung bang sb liéu t6t nhat cua cac
nam dé nham giam sy thiét thoi do thiéu sb liéu cho cac ddi tuong diéu tra. Trong
mot s6 trudng hop khac, néu két qua chuan hoa dit liéu cho thiy co sy phi logic cua
dir liéu (vi du: ty 16 may tinh c6 két ndi Internet 16n hon 100%) thi Nhém nghién
ctru thay thé bang gia tri 16n nhit c6 thé chip nhan duoc (vi du: ty 16 may tinh co6 két
nbi Internet bang 100%). Ngoai ra, ddi v6i cac truong hop c6 sy dot bién ting hodc
giam cia sb liéu, ma khong co6 co s6 logic dé khang dinh tinh dung dén cia sy ting
giam do, thi chung t6i s& str dung s6 liéu tuong tmg ctia 02 nim gan nhat hodc s6 liéu
trung binh cta tat ca cac don vi con lai trong nhom dé hiéu chinh. Néu khong hié¢u
chinh dugc thi dung chinh s6 liéu cua cac nam d6 dé thay thé cho sd liéu bi dot bién.

Sau day 1a két qua xép hang vé murc d6 sin sang cho phat trién va tng dung
CNTT-TT nam 2017 cua cac Bg, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; cac ngan hang thuong mai va cac tap doan
kinh té, tong cong ty 16n.
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I. CAC BO, CO QUAN NGANG BO, CO QUAN THUOC CHINH PHU
1. Xé&p hang chung
Béng 14. Xé&p hang chung cdc B6, CQNB, CQTCP c6 dich vu cong

1 B¢ Tai chinh 1,0000 0,6418 0,8631 0,8350 1 1 1
2 | Bao hiém xi hgi Vi¢t Nam 0,7743 0,7909 0,8049 0,7900 2 20 19
3 | B Gido duc va Pao tao 0,6615 0,5613 0,8000 0,6743 3 3 12
4 | B) Théng tin va Truyén thong 0,6968 0,5030 0,8206 0,6735 4 5 6
5 | Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 0,7717 0,3525 0,7986 0,6409 5 2 2
6 | BONoivu 0,6553 0,6775 0,5446 0,6258 6 13 5
7 | Uy ban Dan tge 0,6308 1,0000 0,2288 0,6199 7 6 17
8 | B0 Tu phiap 0,6649 0,4724 0,7055 0,6143 8 7 4
9 |BaYté 0,6583 0,3922 0,7579 0,6028 9 10 10
10 | Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hi 0,7299 0,4124 0,6573 0,5999 10 12 11
11 | Bo Tai nguyén va Moi truong 0,5785 0,3533 0,8596 0,5971 1 14 15
12 | B Vin hoa, Thé thao va Du lich 0,6635 0,5319 0,5860 0,5938 12 4 7
13 | B§ Cong Thwong 0,7408 0,4656 0,5018 0,5694 13 8 3
14 | B) Giao thong vén tai 0,6698 0,0294 1,0000 0,5664 14 11 8
15 | B§ Ké hoach va Piu tu 0,7159 0,2919 0,6104 0,5394 15 15 9
16 | B Xay dung 0,6280 0,5119 0,4562 0,5320 16 16 14
17 | B9 Nong nghiép va Phat trién Nong thon 0,5369 0,3817 0,5843 0,5010 17 17 16
18 | B) Ngoai giao 0,6832 0,4736 0,3411 0,4993 18 18 13
19 | Bo Khoa hoc va Cong nghé 0,6029 0,0000 0,5657 0,3895 19 9 22
20 | Thanh tra Chinh pha 0,0000 0,0227 0,1452 0,0559 20 19 21
Ghi chi: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
(3)  Chi'sd ha tang ky thugt CNTT (6)  Chi 56 nukc do sén sang cho vng dung
“4) Chi so”, ha tang nhdn luc CNTT vd'phdt trien CNTT - ICT Index
(5)  Chisoung dung CNTT (7-9) Xeép hang cac nam 2017, 2016, 2015

Béng 15. Xé&p hang chung c4c co quan thudc Chinh phii khong c6 dich vu cong

1 Théng tin xi Viét Nam 1,0000 1,0000 0,7512 0,9171 1 2 20
2 | Pai Truyén hinh Viét Nam 0,3756 0,1069 1,0000 0,4942 2 1 18
3 | Vién Han 1am KHCN Viét Nam 0,0269 0,2148 0,2671 0,1696 3 3 -

4 | Dai Tiéng noi Viét Nam 0,2907 0,0030 0,0803 0,1247 4 - -

5 | Vién Han ldam KHXH Viét Nam 0,0000 0,0000 0,0000 0,0000 5 4 23

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3)  Chi s ha tang ky thugt CNTT (6)  Chi 56 mikc do séin sang cho ing dung
“4) Chi sé' ha tang nhan luvc CNTT va"pha't trien CNTT - ICT Index
(5)  Chiso ung dung CNTT (7-9) Xep hang cac nam 2017, 2016, 2015

“_”: Khéng tham gia xép hang
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2. Xép hang theo linh vuc
2.1. Ha tang k§y thuét
Béng 16. X&p hang ha tang k§ thuét cdc B9, CQNB, CQTCP c6 dich vu cdng

1 | B9 Tai chinh 9.837 100,0% | 100,0% 58,50 1,0000 1 1 1
2 | Bao hiém Xi hdi Viét Nam 6.713 100,0% | 100,0% 39,47 0,7743 2 14 16
3 | Ngén hang nha nwéc Viét Nam 2.723 100,0% | 100,0% 51,93 0,7717 3

4 | B) Cong Thuwong 4.894 100,0% | 100,0% 41,00 0,7408 4 2
5 | B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi 4.455 100,0% | 100,0% 41,00 0,7299 5 9 8
6 | Bo Ké hoach va Péu tw 4.810 100,0% | 100,0% 38,06 0,7159 6 17 10
7 | B Thong tin va Truyén thong 9.744 60,0% | 100,0% 33,46 0,6968 7 3 14
8 | B0 Ngoai giao 6.539 100,0% | 100,0% 33,01 0,6832 8 20 18
9 | B) Giao thong vén tai 2.708 100,0% | 100,0% 38,87 0,6698 9 11 15
10 | B0 Tu phap 1.067 100,0% | 100,0% 43,50 0,6649 | 10 5
11 | B) Viin héa, Thé thao va Du lich 2.926 100,0% | 100,0% 37,36 0,6635 | 11 11
12 | Bo Giao duc va Pao tao 5.361 100,0% | 100,0% 29,29 0,6615 | 12 7
13 |BoYté 1.455 100,0% | 100,0% 41,40 0,6583 | 13 12 9
14 | Bo Néi vu 1.398 100,0% | 100,0% 41,20 0,6553 | 14 16 19
15 | Uy ban Dén téc 3.287 100,0% | 100,0% 32,00 0,6308 | 15 13 17
16 | B§ Xay dung 3.493 100,0% | 100,0% 30,97 0,6280 | 16 15 12
17 | Bo Khoa hoc va Cong nghé 1.893 100,0% | 100,0% 32,88 0,6029 | 17 7 22
18 | B§ Tai nguyén va Moi trueong 1.544 100,0% | 100,0% 30,85 0,5785 | 18 10 4
19 | Bo Nong nghi¢p va Phat trién Nong thon 2.504 64,3% 19,0% 38,03 0,5369 | 19 18 19
20 | Thanh tra Chinh phi 1.823 0,0% 3,2% 19,13 0,0000 | 20 19 20
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3) Ty l¢é bang thong Internet/lT (5r€g $6 cdn b cong chirc, vién chire (6) H¢ th(fng an ninh, an toan thong tin

(4) Ty l¢ don vi truc thugc ket néi mang WAN cz?a Bo ) C}gi 50 ha tang ky thuat CNTT

(5) Ty ¢ cac so chuyén nganh két noi voi hé thong CNTT cua B (8-10) Xeép hang cac nam 2017, 2016, 2015

Béang 17. Xép hang ha tang k¥ thuat
cac c¢o quan thudc Chinh pht khong c6 dich vu cong

1 | Théng tin xa Vigt Nam 11.243 100,0% 27,68 1,0000 1 2 21
2 | Pai Truyén hinh Viét Nam 3.178 100,0% 10,23 0,3756 2 1 6
3 | Pai Tiéng néi Viét Nam 780 23,3% 21,19 0,2907 3 - -
4 | Vién Han 1dam KHCN Viét Nam 176 0,0% 12,75 0,0269 4 3 -
5 | Vién Han 1am KHXH Viét Nam 266 0,0% 11,29 0,0000 5 23
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
(3) Ty lé bang thong Internet/ Tdﬁng $6 can b cong chike, vién chirc (6) Chi g(i' ha tang ky thudt CNTT
“4) Tyl don vi triee thugc ket noi mang WAN cua Bo (7-9) Xép hang cac ndm' 2017, 2016, 2015
(5)  H¢ thong an ninh,. an toan thong tin “-7: Khong tham gia xép hang
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2.2. Ha tang nhan luc CNTT

Béng 18. Xé&p hang ha tang nhan Iic cdc B6, CQNB, CQTCP c6 dich vu cong

1 | Uy ban Dan tgc 93% | 100,0% | 14.9% | 100,0% | 100,0% | 1,0000 | 1 1 15
2 | Bio hiém Xa hdi Viét Nam 12,8% | 100,0% | 4,0% | 99.1% | 99,1% |0,7909 | 2 20 | 20
3 | Bo Noivy 113% | 96,6% | 1.9% | 100,0% | 100,0% | 0,6775| 3 13| 12
4 | B§ Tai chinh 12,0% | 90,5% | 2,5% | 100,0% | 100,0% | 0,6418 | 4 2 1
5 | B Gido duc va Dao tao 52% | 100,0% | 1,3% | 98.0% | 98,0% |05613| 5 9 10
6 | Bd Vin héa, Thé thao va Dulich | 9,3% | 100,0% | 3.8% | 100,0% | 50% |05319| 6 3 4
7 | B Xay dung 24% | 100,0% | 1,3% | 100,0% | 100,0% | 05119 | 7 12 | 17
8 | Bo Théng tin va Truyén thong | 11,1% | 92.8% | 5.5% | 669% | 30,0% |0,5030 | 8 4 5
9 | Bo Ngoai giao 9,0% | 81,8% | 65% | 754% | 754% | 04736 | 9 19 | 16
10 | B) Tw phép 54% | 91,1% | 1.0% | 100,0% | 100,0% | 04724 | 10 5 7
11 | B$ Cong Thuong 62% | 843% | 2.9% | 100,0% | 100,0% | 0,4656 | 11 6 3
12 ;‘; I};::’ dong - Thuongbinh va | g 60/ | 100 004 | 2.6% | 829% | 214% |o04124| 12 14 8
13 | BoYTé 7.0% | 92.9% | 12% |1000% | 30,0% |03922| 13 | 15 | 13
14 | BO Nong nghiép va Phit trién 23% | 982% | 0,5% | 65.1% | 68,0% | 03817 | 14 1 12

nong thon

15 | B§ Tai nguyén va Méi truong 12,5% | 71,4% 3,7% | 76,3% 63,3% 0,3533 15 10 21

16 | Ngan hang Nha nuéc Viét Nam 3,9% 82,9% 0,9% | 100,0% | 100,0% | 0,3525 16 8 6
17 | B4 K& hoach va Piu tw 2,1% | 100,0% | 0,6% | 100,0% 0,6% 0,2919 17 7 11
18 | B§ Giao thong van tai 1,4% 98,2% 0,5% 8,0% 0,5% 0,0294 18 17 9
19 | Thanh tra Chinh Pha 1,1% | 100,0% | 0,3% 2,4% 0,0% 0,0227 19 18 14
20 | Bo Khoa hoc va Cong nghé 2,3% 93,4% 1,0% 3,0% 1,0% 0,0000 | 20 16 19

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc ct chi tiéu
A3) Ty I¢ can bo chuyén trach CNTT
(4) Ty 1é can by chuyén trach CNTT c6 trinh d¢ ti cao ding tré 1én vé CNTT
5) Ty I¢é can bo chuyén trach an toan thong tin
(6) Ty 1é cong chire, vién chire dirge hiémg dan sir dung PMNM
(7) Ty 1é cong chire, vién chire dwpe tap hudn vé ATTT
(8)  Chi s6 ha tang nhéan lyc CNTT
(9-11)  Xép hang cdc nam 2017, 2016, 2015
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Bang 19. Xép hang ha tang nhan luc cdc co quan thudc Chinh pha khong c6 dich
vu cong

1 | Théng tin xi Viét Nam 72% | 100,0% | 0,3% | 25,8% 2,6% 1,0000 1 2 18
2 | Vién Han 1am KHCN Viét Nam | 1,8% 0,0% 0,3% | 100,0% 0,1% 0,2148 2 1 -
3 | Pai Truyén hinh Viét Nam 0,5% | 100,0% | 0,2% 0,0% 0,9% 0,1069 3 4 23
4 | Dai Tiéng néi Viét Nam 1,4% 76,1% 0,1% 0,0% 0,6% 0,0030 4 - -
5 | Vién Han lam KHXH Viét Nam | 0,5% 54,5% 0,1% | 99,5% 0,0% 0,0000 5 3 22

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

3) Ty lé can bo chuyén trach CNTT (6) Ty ¢ cong chirc, vién chirc dwgc huong dén sir dung PMNM
(4) Ty lé can bo chuyén trach CNTT co trinh dé tir cao (7) Ty I¢ cong chirc, vién chirc dwoc tdp huan vé ATTT
dang tro lén vé CNTT (8) Chi so ha tang nhdn luvc CNTT
(5) Ty Ié can bo chuyén trach an toan thong tin (9-11) Xép hang cdac nam 2017, 2016, 2015
“_”: Khéng tham gia xép hang
e
3. Ung dung CNTT

Béng 20. Xép hang ting dung CNTT cidc B6, CQNB, CQTCP c6 dich vu cong

1 B§ Giao thong vén tai 1,0000 1,0000 1,0000 1 1 3
2 B Tai chinh 0,8229 0,9032 0,8631 2 3 1
3 B Tai nguyén va Mdi truong 0,8481 0,8710 0,8596 3 17 21
4 B Thong tin va Truyén théng 0,8670 0,7742 0,8206 4 14 9
5 Bio hiém Xa hi Vigt Nam 0,7711 0,8387 0,8049 5 20 23
6 B Gido duc va Pao tao 0,7290 0,8710 0,8000 6 2 13
7 Ngén hang nha nwéc Viét Nam 0,8875 0,7097 0,7986 7 4 2
8 B) Y té 0,6772 0,8387 0,7579 8 8 14
9 B§ Tw phap 0,7013 0,7097 0,7055 9 12 8
10 | B¢ Lao djng - Thuong binh va Xa hji 0,6372 0,6774 0,6573 10 16 12
11 | B Ké hoach va Piu tw 0,7369 0,4839 0,6104 11 11 5
12 | B Vin héa, Thé thao va Du lich 0,5592 0,6129 0,5860 12 9 11
13 | Bd Nong nghiép va Phat trién nong thén 0,6526 0,5161 0,5843 13 10 10
14 | B4 Khoa hoc va Céng nghé 0,3894 0,7419 0,5657 14 5 19
15 | Bo Ngivu 0,7020 0,3871 0,5446 15 6 10
16 | Bo Cong Thwong 0,6488 0,3548 0,5018 16 7 6
17 | B6 Xay dung 0,3962 0,5161 0,4562 17 15 15
18 | Bo Ngoai giao 0,5531 0,1290 0,3411 18 13 4
19 | Uy ban Dén toc 0,4576 0,0000 0,2288 19 18 16
20 | Thanh tra Chinh phu 0,0000 0,2903 0,1452 20 19 18
Ghi chi: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
(3)  Chis6 img dung CNTT ngi bg 5 Chi 56 Ung dung CNTT
“) Chi 56 dich vu cong truc tuyén (6-8) Xép hang cac nam 2017, 2016, 2015




Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2017 (Viet Nam ICT Index 2017)

Béng 21. X&p hang ting dung CNTT céc co quan thudc Chinh phii khong
c6 dich vu cong

1 | Dai Truyén hinh Vi¢t Nam 1,00 18,96 12,00 3,93 6,10 1,0000 1 1 17
2 | Théng tAn xi Viét Nam 1,02 13,51 10,00 1,91 16,20 | 0,7512 2 2 22
3 | Vién Han lam KHCN Viét Nam | 1,00 10,48 4,00 2,26 10,22 | 0,2671 3 3 -
4 | Dai Tiéng néi Vigt Nam 0,17 11,27 3,00 2,39 13,37 | 0,0803 | 4 - -
5 | Vién Han lam KHXH Vi¢t Nam | 0,62 9,02 2,50 2,22 10,02 | 0,0000 5 4 20
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cjt chi tiéu (6) Sir dung PMNM
(3)  Si dung email (7) Sir durllgrvdn ban dién tir
(4)  Trién khai cdc iing dung co ban (8)  Chiso Ung dung CNTT
(5)  Xdy dung cac CSDL chuyén nganh (9-11)  Xép hang cac nam 2017, 2016, 2015
“.”: Khéng tham gia xép hang

Béng 22. X&p hang Ung dung CNTT ndi bd cdc Bo, CQNB, CQTCP c6 dich vu cong

1 | Bo Giao thong vin téi 100% 18,00 17,00 30,39 18,50 1,0000 1 6

2 | Ngan hang nha nwéc Viét Nam 100% 22,60 33,20 6,51 18,49 0,8875 2 2

3 | Bo Théng tin va Truyén thong 100% 17,21 32,60 1,65 23,41 0,8670 3 14
4 B¢ Tai nguyén va Mdi truong 100% 24,37 75,00 1,60 15,18 0,8481 4 18
5 | B§ Tai chinh 100% 24,90 18,00 1,63 19,00 0,8229 5 1

6 | Bio hiém xi hi Viét Nam 100% 19,55 33,20 6,21 18,00 0,7711 6 19
7 | B Ké hoach va Piu tw 100% 19,29 38,50 1,64 18,20 0,7369 7 4

8 | Bd Gido duc va Pao tao 100% 19,03 31,00 7,49 17,25 0,7290 8 3

9 | BoNgivu 100% | 21,10 14,50 4,42 18,36 0,7020 9 11
10 | B Tw phiap 100% 17,24 27,00 5,56 19,00 0,7013 10 7

11 |BoYté 100% 14,00 37,50 7,69 18,60 0,6772 11 8

12 | By Nong nghiép va PTNT 65% 19,50 59,50 3,66 17,15 0,6526 12 9

13 | By Cong Thwong 100% 17,37 29,50 3,64 18,00 0,6488 13 10
14 | By Lao djng - TB va XH 100% 18,20 29,00 1,28 18,00 0,6372 14 17
15 | Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich | 54% 18,79 23,50 14,73 18,00 0,5592 15 5

16 | B) Ngoai giao 100% 14,53 22,00 5,46 18,12 0,5531 16 13
17 | Uy ban Dan tjc 100% 15,17 5,60 4,28 18,00 0,4576 17 15
18 | Bo Xay dung 46% 18,00 32,50 4,70 18,00 0,3962 18 12
19 | Bo Khoa hgc va Cong nghé 100% 15,27 14,50 0,98 16,28 0,3894 19 16
20 | Thanh tra Chinh phi 85% 13,52 2,50 3,08 11,23 0,0000 20 20

Ghi chii: Tén goi va y nghia ciia cdac cft trong bing (6) Str dung PMNM

(3)  Sir dung email (7) St dung van ban dién t
(4)  Trién khai cc timg dung co ban (8)  Chiso Ung dung CNTT ngi bg
(5)  Xdy dung cdc CSDL chuyén nganh (9-10)  Xép hang cac nam 2017, 2016
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Bang 23. X&p hang Dich vu cong truc tuyén cdc Bo, CQNB, CQTCP c6 dich vu cdng

1 B§ Giao thong van tai 81,8% | 68,0% | 57,9% | 25,9% | 59,6% | 1,0000 1 1
2 | B Tai chinh 87,9% | 56,0% | 42,1% | 29,6% | 56,7% | 0,9032 2 5
3 | B0 Gido duc va Dao tao 87,9% | 56,0% | 57,9% | 18,5% | 55,8% | 0,8710 3 3
4 | B) Tai nguyén va Méi truong 87,9% | 56,0% | 47,4% | 22,2% | 55,8% | 0,8710 3 16
5 | Bio hiém xa hoi Viét Nam 69,7% | 56,0% | 63.2% | 29,6% | 54,8% | 0,8387 5 20
6 |BoYté 84,8% | 60,0% | 26,3% | 22,2% | 54,8% | 0,8387 5 7
7 | B Théng tin va Truyén thong 93,9% | 48,0% | 36,8% | 18,5% | 52,9% | 0,7742 7 9
8 | B9 Khoa hoc va Cong nghé 66,7% | 56,0% | 63,2% | 22,2% | 51,9% | 0,7419 8 2
9 | Ngin hang nha nwéc Viét Nam 90,9% | 40,0% | 42,1% | 18,5% | 51,0% | 0,7097 9 7
10 | B Tu phap 81,8% | 42,3% | 36,8% | 7.4% | 51,0% | 0,7097 9 12
11 | By Lao ddng - Thwong binh va Xa hji 78,8% | 56,0% | 31,6% | 22,2% | 50,0% | 0,6774 1 14
12 | Bj Vin héa, Thé thao va Du lich 78,8% | 44,0% | 42,1% | 18,5% | 48,1% | 0,6129 12 12
13 | Bo Xay dung 81,8% | 44,0% | 26,3% | 14,8% | 45,2% | 0,5161 13 17
14 | B) Nong nghi¢p va Phat trién nong thon | 69,7% | 40,0% | 31,6% | 22,2% | 45,2% | 0,5161 13 11
15 | B Ké hoach va Péu tu 60,6% | 48,0% | 31,6% | 29,6% | 44,2% | 0,4839 15 14
16 | B§ Noivu 72,7% | 52,0% | 10,5% | 14,8% | 41,3% | 0,3871 16 4
17 | B Cong Thuong 51,5% | 48,0% | 36,8% | 22,2% | 40,4% | 0,3548 17
18 | Thanh tra Chinh pha 60,6% | 44,0% | 0,0% | 3,7% | 38,5% | 0,2903 18 19
19 | B Ngoai giao 36,4% | 36,0% | 31,6% | 0,0% | 33,7% | 0,1290 19 9
20 | Uy ban Dén tdc 75,8% | 40,0% | 31,6% | 11,1% | 29,8% | 0,0000 20 18
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft trong bing
3) Bié:m DVC truc tuyé:n mikc 1 (7) Diém géng hop )
(4)  Diem DVC truc tuyen mirc 2 ) Chi 50 DVC tryc tuyén
5) Biém DVC truc tuyén mic 3 (9-10) Xép hang cac nam 2017, 2016
(6)  Diém DVC truc tuyén mirc 4
II. CAC TINH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG
1. Xép hang chung
Bang 24. X&p hang chung céc tinh, thanh pho
1 | TP. Pa Ning 1,00 0,87 0,94 0,9351 1 1 1
2 | TP. H Chi Minh 0,62 0,67 0,78 0,6915 2 3 2
3 | TP. Ha Noi 0,60 0,75 0,66 0,6688 3 2 3
4 | Quang Ninh 0,53 0,64 0,81 0,6618 4 4 8
5 | TP. Cin Tho 0,44 0,71 0,78 0,6417 5 12 19
6 | Thanh Hoa 0,46 0,95 0,45 0,6219 6 14 10
7 | Lao Cai 0,52 0,60 0,75 0,6212 7 7 9
8 | BaRia- Viing Tau 0,69 0,59 0,51 0,5939 8 10 5
9 | Tién Giang 0,47 0,48 0,78 0,5789 9 8 17
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10 | Khanh Hoa 0,50 0,65 0,58 0,5760 10 21 21
11 | Lam Pdng 0,46 0,63 0,63 0,5758 1 11 14
12 | Ha Nam 0,40 0,77 0,54 0,5689 12 37 46
13 | Bic Ninh 0,47 0,71 0,52 0,5655 13 18 4
14 | Ngh¢é An 0,41 0,50 0,70 0,5386 14 6 7
15 | Thira Thién - Hué 0,37 0,50 0,75 0,5382 15 5 11
16 | Binh Dwong 0,52 0,49 0,60 0,5374 16 9 12
17 | Long An 0,43 0,57 0,57 0,5240 17 20 24
18 | Vinh Phuc 0,42 0,65 0,46 0,5080 18 24 26
19 | TP. Hai Phong 0,40 0,52 0,59 0,5039 19 13 15
20 | Pdng Nai 0,47 0,46 0,56 0,4958 20 16 13
21 | Bic Giang 0,37 0,52 0,58 0,4891 21 19 20
22 | Ha Giang 0,32 0,46 0,67 0,4835 22 15 23
23 | Tay Ninh 0,47 0,54 0,43 0,4803 23 23 37
24 | Pik Lik 0,28 0,64 0,48 0,4654 24 49 29
25 | Phi Theo 0,28 0,55 0,53 0,4519 25 17 32
26 | Podng Thap 0,36 0,51 0,47 0,4487 26 28 18
27 | Thai Nguyén 0,30 0,58 0,42 0,4322 27 22 6
28 | Ha Tinh 0,27 0,47 0,52 0,4209 28 26 16
29 | Ninh Binh 0,17 0,62 0,46 0,4163 29 42 34
30 | Thai Binh 0,34 0,58 0,29 0,4065 30 34 30
31 | Hung Yén 0,27 0,49 0,42 0,3949 31 29 52
32 | CaMau 0,26 0,51 0,39 0,3894 32 43 42
33 | Vinh Long 0,31 0,44 0,41 0,3887 33 45 33
34 | Binh Thuin 0,37 0,34 0,45 0,3871 34 27 22
35 | Quang Binh 0,34 0,42 0,40 0,3867 35 36 27
36 | Kién Giang 0,32 0,42 0,40 0,3810 36 41 35
37 | GiaLai 0,32 0,36 0,46 0,3798 37 38 44
38 | Nam Dinh 0,26 0,59 0,28 0,3790 38 39 40
39 | Ninh Thuén 0,28 0,46 0,36 0,3679 39 32 36
40 | Quéng Tri 0,23 0,35 0,51 0,3616 40 31 41
41 | Quing Nam 0,26 0,40 0,41 0,3599 41 30 25
42 | PhuYén 0,24 0,43 0,32 0,3292 42 46 38
43 | Binh Pinh 0,17 0,44 0,36 0,3220 43 40 48
44 | Hai Duong 0,25 0,50 0,19 0,3157 44 33 31
45 | An Giang 0,35 0,35 0,25 0,3148 45 50 28
46 | Quing Ngai 0,17 0,39 0,36 0,3075 46 35 43
47 | Binh Phuéc 0,34 0,27 0,30 0,3056 47 25 39
48 | Bén Tre 0,08 0,46 0,36 0,2976 48 51 53
49 | bik Nong 0,36 0,26 0,26 0,2928 49 44 55
50 | Som La 0,14 0,35 0,35 0,2797 50 60 60
51 | Dién Bién 0,08 0,49 0,23 0,2652 51 63 63
52 | Soc Triang 0,24 0,31 0,20 0,2499 52 47 50
53 | Yén Bai 0,21 0,20 0,32 0,2431 53 58 57
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54 | Cao Bing 0,18 0,09 0,45 0,2415 54 55 62
55 | Hoa Binh 0,15 0,36 0,17 0,2267 55 53 49
56 | Tuyén Quang 0,15 0,28 0,23 0,2166 56 48 58
57 | Hau Giang 0,05 0,27 0,31 0,2091 57 57 51
58 | Lang Son 0,13 0,28 0,15 0,1896 58 61 47
59 | Kon Tum 0,11 0,33 0,09 0,1768 59 59 56
60 | Bic Kan 0,09 0,15 0,23 0,1563 60 54 54
61 | Bac Liéu 0,09 0,28 0,09 0,1516 61 62 59
62 | Tra Vinh 0,04 0,07 0,23 0,1148 62 52 45
63 | Lai Chau 0,13 0,04 0,14 0,1021 63 56 61

2. Xép hang theo linh vuc
2.1. Ha tang k§ thuét
Béng 25. Xé&p hang ha tang k¥ thuét cdc tinh, thanh pho

1 | TP.PaNing 1,0000 1,0000 1,0000 1 1 1

2 | BaRia- Viing Tau 0,9178 0,4552 0,6865 2 4 4
3 | TP. Hb Chi Minh 0,7159 0,5238 0,6199 3 2 2

4 | TP.Ha Npi 0,7148 0,4943 0,6045 4 3 3

5 | Quang Ninh 0,5007 0,5666 0,5337 5 13 10
6 | Binh Duong 0,5340 0,5159 0,5249 6 6 25
7 | Lao Cai 0,4220 0,6111 0,5166 7 12 12
8 | Khanh Hoa 0,3866 0,6114 0,4990 8 22 14
9 | Titn Giang 0,4362 0,5066 0,4714 9 9 8

10 | T4y Ninh 0,1971 0,7450 0,4710 10 18 22
11 | Pdng Nai 0,4882 0,4538 0,4710 1 5 5

12 | Bic Ninh 0,4116 0,5223 0,4670 12 11 6
13 | Lam Pdng 0,4368 0,4909 0,4638 13 14 15
14 | Thanh Hoa 0,3428 0,5844 0,4636 14 26 28
15 | TP. Cin Tho 0,4090 0,4719 0,4405 15 8 18
16 | LongAn 0,4192 0,4461 0,4327 16 20 40
17 | Vinh Phic 0,3749 0,4583 0,4166 17 15 31
18 | Nghé An 0,4524 0,3716 0,4120 18 17 7
19 | TP. Hai Phong 0,4986 0,3056 0,4021 19 19 13
20 | HaNam 0,3730 0,4300 0,4015 20 51 50
21 | Thira Thién - Hué 0,3237 0,4149 0,3693 21 10 11
22 | Binh Thuin 0,2266 0,5091 0,3678 22 21 21
23 | Béc Giang 0,2395 0,4952 0,3674 23 36 32
24 | Ddng Thap 0,2451 0,4843 0,3647 24 25 20
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25 | Pik Nong 0,1428 0,5710 0,3569 25 24 48
26 | An Giang 0,2576 0,4325 0,3451 26 53 37
27 | Quéng Binh 0,4128 0,2707 0,3418 27 40 17
28 | Thai Binh 0,3872 0,2959 0,3416 28 27 24
29 | Binh Phwéc 0,3483 0,3293 0,3388 29 7 19
30 | Ha Giang 0,1799 0,4661 0,3230 30 23 23
31 | Kién Giang 0,2555 0,3890 0,3223 31 46 26
32 | GiaLai 0,1743 0,4650 0,3197 32 41 53
33 | Vinh Long 0,1757 0,4490 0,3123 33 37 36
34 | Thai Nguyén 0,4335 0,1604 0,2969 34 16 9
35 | Phi The 0,2846 0,2752 0,2799 35 31 29
36 | Ninh Thuin 0,3251 0,2345 0,2798 36 34 16
37 | Pik Lik 0,3282 0,2288 0,2785 37 49 35
38 | Ha Tinh 0,3812 0,1688 0,2750 38 28 27
39 | HungYén 0,2797 0,2604 0,2700 39 32 49
40 | Quéng Nam 0,2295 0,2983 0,2639 40 29 30
41 | CaMau 0,3331 0,1930 0,2631 41 43 41
42 | Nam Pinh 0,2401 0,2840 0,2621 2 48 47
43 | Hai Duong 0,2550 0,2524 0,2537 43 30 39
44 | Séc Tring 0,2695 0,2162 0,2428 44 33 42
45 | Phi Yén 0,1670 0,3119 0,2395 45 39 43
46 | Quing Tri 0,2698 0,1853 0,2275 46 47 46
47 | Yén Bai 0,1875 0,2295 0,2085 47 55 52
48 | Cao Bing 0,2108 0,1582 0,1845 48 45 61
49 | Quang Ngai 0,1521 0,1940 0,1731 49 42 34
50 | Binh Pinh 0,1483 0,1856 0,1670 50 44 38
51 | Ninh Binh 0,2276 0,1025 0,1650 51 35 33
52 | Hoa Binh 0,1746 0,1308 0,1527 52 60 54
53 | Tuyén Quang 0,1589 0,1343 0,1466 53 52 62
54 |SonLa 0,2704 0,0087 0,1395 54 61 59
55 | Lang Son 0,1650 0,1014 0,1332 55 56 44
56 | Lai Chau 0,1398 0,1155 0,1277 56 50 63
57 | Kon Tum 0,1236 0,0935 0,1085 57 63 60
58 | Bic Kan 0,0856 0,0969 0,0912 58 38 51
59 | Bac Liéu 0,1375 0,0389 0,0882 59 59 56
60 | Di¢n Bién 0,1220 0,0356 0,0788 60 58 55
61 | Bén Tre 0,1155 0,0353 0,0754 61 57 58
62 | Hau Giang 0,0000 0,0988 0,0494 62 62 57
63 | Tra Vinh 0,0811 0,0000 0,0406 63 54 45
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Béng 26. Xép hang ha tang k¥ thuét xa hoi ctia céc tinh, thanh phd

1 | TP. Pa Ning 22,95 | 237,66 | 127,24 | 24556 | 102,68 | 92,7% | 83,4% | 100,0% | 1,0000 | 1 1

2 | BaRia-VingTau | 1934 | 192,49 | 5735 | 57,63 | 5564 | 850% | 70,0% | 99,0% | 0,9178 | 2 2

3 | TP. Hb Chi Minh 1020 | 127,00 | 89,34 | 19,61 | 69,73 | 97,5% | 97,5% | 100,0% | 0,7159 | 3 4

4 | TP. Ha Ngi 8,80 | 177,86 | 18747 | 1580 | 79,14 | 48,6% | 46,1% | 100,0% | 0,7148 | 4 3

5 | Binh Dwong 0,63 | 157,27 | 88,05 942 | 78,63 | 60,0% | 70,0% | 97,0% | 0,5340 | 5 6

6 | Quing Ninh 575 | 201,78 | 57,08 | 11,23 | 4579 | 453% | 41,9% | 100,0% | 0,5007 | 6 11
7 | TP. Hai Phong 10,86 | 236,89 | 11,62 | 1442 | 4967 | 364% | 22.3% | 90,3% | 0,4986 | 7 9

8 | Pdng Nai 533 | 11583 | 64,34 | 13,70 | 50,64 | 342% | 84,1% | 100,0% | 0,4882 | 8 8

9 | Nghé An 1,06 | 11483 | 3826 | 1832 | 24,13 | 44,4% | 37,2% | 100,0% | 04524 | 9 10
10 | Lam Déng 6,44 | 111,09 | 60,93 | 11,61 | 4932 | 37,6% | 46,7% | 100,0% | 0,4368 | 10 16
11 | Tién Giang 641 | 113,68 | 4526 | 1148 | 32,55 | 559% | 55,8% | 100,0% | 04362 | 11 13
12 | Thai Nguyén 262 | 10970 | 7,85 1031 | 46,31 | 80,8% | 79,1% | 99,6% | 0,335 | 12 7

13 | Lao Cai 552 | 11528 | 50,09 6,14 | 43,96 | 49,5% | 60,0% | 100,0% | 0,4220 | 13 15
14 | Long An 6,13 | 11539 | 84,00 9,06 | 6923 |309% | 24,5% | 84,4% | 0,4192 | 14 19
15 | Quing Binh 2,52 7936 | 25,57 769 | 13,89 | 98,0% | 92,0% | 100,0% | 0,4128 | 15 49
16 | Béc Ninh 536 | 117,37 | 46,88 594 | 52,11 | 73,5% | 22,0% | 100,0% | 0,4116 | 16 20
17 | TP. Cin Tho 596 | 126,52 | 31,55 8,90 | 20,71 | 77,6% | 77,6% | 60,5% | 0,4090 | 17 12
18 | Th4i Binh 2,26 84,11 | 2811 494 | 23,17 | 83,6% | 83,6% | 100,0% | 0,3872 | 18 22
19 | Khanh Hoa 6,89 | 11513 | 32,75 | 12,19 | 20,56 | 452% | 42,8% | 100,0% | 0,3866 | 19 18
20 | Ha Tinh 1,86 87,64 | 38,79 647 | 3239 | 70,0% | 70,0% | 100,0% | 0,3812 | 20 24
21 | Vinh Phic 8,58 | 121,01 | 10,79 8,91 | 3940 |39,6% | 34,7% | 100,0% | 0,3749 | 21 14
22 | Ha Nam 2,94 | 101,31 | 4830 | 11,06 | 37,24 | 454% | 43,5% | 100,0% | 0,3730 | 22 35
23 | Binh Phuéc 3,04 | 112,22 | 31,47 500 | 112,22 | 20,5% | 100,0% | 1,3% | 0,3483 | 23 5

24 | Thanh Ho4 2,70 78,08 | 22,55 426 | 48,19 | 59,8% | 57,0% | 99.3% | 03428 | 24 23
25 | Ca Mau 3,55 | 106,89 | 18,88 475 | 106,89 | 9,9% | 18,9% | 99.2% | 03331 | 25 41
26 | Pik Lik 2,52 9738 | 47,17 3,83 | 4334 | 70,0% | 8,5% |100,0% | 0,3282 | 26 50
27 | Ninh Thusn 4,03 98,97 | 2094 629 | 1281 |550% | 550% | 98,0% | 03251 | 27 21
28 | Thira Thién- Hué | 6,56 9448 | 11,03 | 11,03 | 3390 |31,5% | 32,0% | 100,0% | 0,3237 | 28 17
29 | Phii The 2,56 | 139,84 | 30,40 7,00 | 23,16 | 24,0% | 22,7% | 92,2% | 0,2846 | 29 30
30 | Hung Yén 3,55 9322 | 34,15 841 | 2575 | 25,0% | 24,0% | 100,0% | 0,2797 | 30 33
31 | SonLa 431 80,04 4,77 477 | 80,04 | 14,4% | 14,4% | 100,0% | 0,2704 | 31 56
32 | Quing Tri 3,25 89,28 7,58 7,58 | 25,04 |393% | 33,6% | 98,1% | 0,2698 | 32 55
33 | Séc Triing 3,06 84,75 | 3824 434 | 2991 | 40,0% | 16,3% | 100,0% | 0,2695 | 33 27
34 | An Giang 3,06 87,75 | 3031 6,55 | 23,76 | 25,1% | 25,1% | 100,0% | 0,2576 | 34 60
35 | Kién Giang 375 | 101,87 | 8,17 8,17 | 23,96 | 19,5% | 32,6% | 94,5% | 0,2555 | 35 59
36 | Hai Dwong 786 | 112,05 | 32,80 6,74 | 26,04 | 143% | 16,1% | 62,8% | 0,2550 | 36 25
37 | Pbng Thap 3,99 93,19 9,16 531 3,85 | 42,5% | 38,5% | 90,0% | 0,2451 | 37 32
38 | Nam Dinh 2,13 81,80 | 40,84 480 | 3555 | 172% | 17,1% | 98,5% | 0,2401 | 38 54
39 | Béc Giang 1,84 88,71 | 34,61 6,52 | 28,10 | 18,8% | 17,4% | 100,0% | 0,2395 | 39 34
40 | Quing Nam 2,63 83,43 6,89 6,89 | 3146 |24,6% | 37,5% | 81,9% | 02295 | 40 26
41 | Ninh Binh 434 | 15585 | 10,05 6,64 1,00 | 333% | 333% | 43,3% | 0,2276 | 41 37
42 | Binh Thuan 3,63 9447 | 16,52 7,93 738 | 20,0% | 20,0% | 100,0% | 0,2266 | 42 28
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43 | Cao Bing 2,85 93,20 5,44 5,44 41,53 5,5% | 13,0% | 100,0% | 0,2108 43 44
44 | Tay Ninh 391 11,97 35,57 5,89 29,68 | 18,7% | 20,3% | 100,0% | 0,1971 44 31
45 | Yén Bai 2,86 75,05 26,28 3,94 22,34 | 10,4% | 8,5% | 100,0% | 0,1875 45 52
46 | Ha Giang 2,28 63,96 10,99 6,20 4,79 15,9% | 30,2% | 100,0% | 0,1799 46 40
47 | Vinh Long 3,65 87,47 16,31 7,68 8,63 83% | 0,9% | 95,0% | 0,1757 47 45
48 | Hoa Binh 1,87 83,96 2,63 5,05 33,42 8,5% | 5,8% | 100,0% | 0,1746 48 62
49 | Gia Lai 3,86 90,82 4,79 4,79 35,16 | 10,1% | 7,6% | 75,0% | 0,1743 49 38
50 | PhuYén 3,16 132,89 28,71 7,18 21,53 | 244% | 142% | 9,0% | 0,1670 50 29
51 | Lang Son 2,76 95,67 6,72 5,73 0,99 13,3% | 25,1% | 80,2% | 0,1650 51 53
52 | Tuyén Quang 1,69 94,50 5,77 4,57 1,20 13,8% | 13,0% | 100,0% | 0,1589 52 46
53 | Quing Ngai 2,46 80,50 3,54 3,60 11,48 | 20,0% | 20,1% | 80,0% | 0,1521 53 42
54 | Binh Pinh 2,86 108,62 5,90 5,90 1483 | 17,4% | 49% | 59,5% | 0,1483 54 39
55 | Pik Nong 2,29 103,79 9,17 7,46 1,70 92% | 15,5% | 65,1% | 0,1428 55 43
56 | Lai Chau 1,73 84,73 3,70 3,70 0,00 10,1% | 14,0% | 100,0% | 0,1398 56 51
57 | Bac Liéu 3,07 81,07 14,94 5,02 8,40 8,7% | 7,8% | 76,2% | 0,1375 57 47
58 | Kon Tum 2,27 97,84 42,19 4,92 37,28 | 20,1% | 3,9% 0,0% | 0,1236 58 61
59 | Pién Bién 2,16 74,74 3,09 3,09 0,00 11,0% | 14,1% | 90,9% | 0,1220 59 48
60 | Bén Tre 4,61 109,78 4,78 4,78 0,00 15,7% | 15,6% | 30,7% | 0,1155 60 57
61 | Bic Kan 2,98 80,89 5,69 3,05 1,92 11,0% | 20,4% | 41,3% | 0,0856 61 36
62 | Tra Vinh 4,42 2,37 4,29 4,29 0,42 52% | 5,5% | 100,0% | 0,0811 62 58
63 | Hau Giang 2,15 83,56 4,42 4,29 0,00 53% | 1,8% 0,0% | 0,0000 63 63

Béng 27. X&p hang ha tang k§ thuat CQNN clia c4c tinh, thanh phd

1 | TP. PaNing 1,17 29.153 100,0% 125,00 1,0000 1 1

2 | Tay Ninh 1,03 52.064 100,0% 33,76 0,7450 2 9

3 | Khénh Hoa 1,09 7.179 100,0% 70,49 0,6114 3 21
4 | Lao Cai 1,20 9.626 81,0% 69,50 0,6111 4 10
5 | Thanh Ho4 1,45 10.666 52,1% 62,44 0,5844 5 27
6 | Pik Nong 0,68 62.882 27,6% 20,45 0,5710 6 15
7 | Quéng Ninh 1,07 23.758 16,2% 69,01 0,5666 7 16
8 | TP. Hb Chi Minh 1,02 1.189 97,4% 63,00 0,5238 8 2
9 | Béc Ninh 1,10 10.929 100,0% 42,60 0,5223 9 6
10 | Binh Duong 1,05 4.160 100,0% 54,05 0,5159 10 12
11 | Binh Thuin 2,03 15.932 20,6% 23,25 0,5091 1 14
12 | Tién Giang 1,14 923 100,0% 52,89 0,5066 12 8

13 | Bic Giang 1,10 9.355 100,0% 38,62 0,4952 13 37
14 | TP. Ha Noi 1,04 3.116 100,0% 51,07 0,4943 14 3

15 | Lam Déng 1,11 3.036 100,0% 47,28 0,4909 15 13
16 | Pdng Thap 0,97 6.933 100,0% 45,44 0,4843 16 23
17 | TP. Cin Tho 0,95 2322 100,0% 50,86 0,4719 17 5
18 | Ha Giang 1,18 25 32,4% 71,00 0,4661 18 11
19 | GiaLai 0,75 986 100,0% 60,19 0,4650 19 40
20 | Vinh Phiic 1,12 2.889 19,4% 72,50 0,4583 20 17
21 | Ba Ria - Viing Tau 1,02 4278 100,0% 40,63 0,4552 21 20
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22 | Dong Nai 1,01 4.636 100,0% 40,21 0,4538 22 4

23 | Vinh Long 0,98 899 100,0% 46,50 0,4490 23 32
24 | Long An 1,00 2.801 100,0% 41,68 0,4461 24 19
25 | An Giang 0,95 1.247 100,0% 43,11 0,4325 25 46
26 | Ha Nam 1,00 345 100,0% 41,75 0,4300 26 59
27 | Thira Thién - Hué 0,92 1.372 100,0% 40,02 0,4149 27 7

28 | Kién Giang 0,83 2382 100,0% 36,12 0,3890 28 38
29 | Nghé An 0,38 84 100,0% 55,45 0,3716 29 22
30 | Binh Phudc 1,00 14 24,0% 49,64 0,3293 30 18
31 | PhaYén 1,03 14.049 23,3% 21,93 0,3119 31 43
32 | TP. Hii Phong 0,98 215 13,2% 48,97 0,3056 32 25
33 | Quing Nam 1,00 14 8,8% 48,52 0,2983 33 29
34 | Thai Binh 1,00 3 8,6% 47,95 0,2959 34 28
35 | Nam Dinh 0,95 73 33,2% 37,23 0,2840 35 49
36 | Phi The 0,95 953 11,5% 2,42 0,2752 36 31
37 | Quing Binh 1,01 0 18,2% 37,62 0,2707 37 33
38 | Hung Yén 1,12 22 15,7% 30,98 0,2604 38 30
39 | Hai Dwong 0,83 20 4,7% 46,56 0,2524 39 34
40 | Ninh Thuin 0,50 6.186 30,1% 36,93 0,2345 40 42
41 | Yén Bai 0,08 10 100,0% 34,93 0,2295 41 55
42 | bik Lik 1,00 196 0,0% 35,18 0,2288 42 50
43 | Séc Triing 1,00 383 21,0% 23,12 0,2162 43 36
44 | Quang Ngii 0,75 347 0,0% 37,52 0,1940 44 41
45 | Ca Mau 0,84 40 0,0% 34,02 0,1930 45 45
46 | Binh Pinh 0,61 11 19,8% 34,39 0,1856 46 48
47 | Quang Tri 0,87 632 14,0% 23,90 0,1853 47 44
48 | Ha Tinh 0,06 1.419 11,2% 56,00 0,1688 48 26
49 | Thai Nguyén 0,16 49 24,1% 46,13 0,1604 49 24
50 | Cao Bing 0,70 - 6,5% 28,99 0,1582 50 47
51 | Tuyén Quang 0,43 3 0,0% 38,17 0,1343 51 54
52 | Hoa Binh 0,43 25 0,0% 37,13 0,1308 52 51
53 | Lai Chau 0,81 29 0,0% 16,88 0,1155 53 53
54 | Ninh Binh 0,10 0 16,3% 38,34 0,1025 54 35
55 | Lang Son 0,15 5 12,1% 37,70 0,1014 55 56
56 | Hau Giang 0,07 - 32,4% 32,00 0,0988 56 58
57 | Béc Kan 0,26 533 19,1% 28,02 0,0969 57 39
58 | Kon Tum 0,61 2.017 0,0% 17,24 0,0935 58 62
59 | Bac Liéu 0,09 15 14,9% 24,25 0,0389 59 61
60 | Dién Bién 0,10 6 0,0% 29,06 0,0356 60 60
61 | Bén Tre 0,33 49 0,0% 18,68 0,0353 61 57
62 | SonLa 0,12 0 0,0% 21,73 0,0087 62 63
63 | Tra Vinh 0,20 0,0% 16,28 0,0000 63 52

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

3)
4
5

Ty I¢é may tinh/ CBCCVC trong cac CONN cua tinh

Ty ¢ bang thong/ CBCCVC trong cac CONN cua tinh

Ty 16 CONN ciia tinh c6 két ndi mang WAN ciia tinh

hodc mang chuyén dung cua chinh phu

(6)  Trién khai cdc gidgi phap ATTT va ATDL trong cdc CONN

cua tinh

(7)  Chi 56 thanh phan “Hg tang ky thudt CNTT ciia cdc CONN”
(8-9) Xép hang cdac nam 2017, 2016
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2.2. Ha tang nhan luc CNTT
Béng 28. Xép hang ha tang nhan luc CNTT ctia céc tinh, thanh phd

1 | Thanh Hoa 0,9037 1,0000 0,9519 1 1 1
2 | TP. Pa Ning 1,0000 0,7373 0,8687 2 2 2
3 | HaNam 1,0000 0,5363 0,7681 3 40 52
4 | TP. Ha Ngi 0,9473 0,5431 0,7452 4 9 14
5 | Béc Ninh 0,9935 0,4301 0,7118 5 14 13
6 | TP. Cin Tho 0,6312 0,7847 0,7080 6 26 29
7 | TP. H6 Chi Minh 0,9117 0,4334 0,6726 7 5 7
8 | Khanh Hoa 0,8831 0,4186 0,6509 8 43 10
9 | Vinh Phuc 0,7953 0,5012 0,6483 9 25 12
10 | Quéng Ninh 0,7482 0,5397 0,6439 10 16 44
11 | Pik Lik 0,8623 0,4210 0,6417 1 57 16
12 | LAm Pong 0,9040 0,3654 0,6347 12 4 15
13 | Ninh Binh 0,8401 0,4003 0,6202 13 32 26
14 | Lao Cai 0,7313 0,4657 0,5985 14 12 24
15 | Nam Pinh 0,9501 0,2397 0,5949 15 19 11
16 | Ba Ria - Viing Tau 0,8201 0,3506 0,5853 16 18 4
17 | Thai Binh 0,8856 0,2825 0,5840 17 37 25
18 | Thai Nguyén 0,5934 0,5742 0,5838 18 7 3
19 | Long An 0,7979 0,3504 0,5741 19 10 9
20 | Phi Tho 0,6653 0,4248 0,5450 20 3 22
21 | Tay Ninh 0,7987 0,2829 0,5408 21 21 36
22 | TP. Hai Phong 0,8028 0,2393 0,5210 22 6 21
23 | Bic Giang 0,8156 0,2200 0,5178 23 30 18
24 | Ca Mau 0,8329 0,1907 0,5118 24 49 39
25 | Pong Thap 0,7253 0,2906 0,5080 25 15 40
26 | Hai Dwong 0,6421 0,3615 0,5018 26 22 27
27 | Nghé An 0,8257 0,1731 0,4994 27 13 6
28 | Thira Thién - Hué 0,7413 0,2540 0,4976 28 11 35
29 | Hung Yén 0,7065 0,2828 0,4947 29 36 46

30 | Binh Duong 0,6986 0,2813 0,4899 30 8 5

31 | Pién Bién 0,7199 0,2539 0,4869 31 63 59

32 | Tién Giang 0,7526 0,2164 0,4845 32 42 30

33 | Ha Tinh 0,9011 0,0418 0,4715 33 33 20

34 | Bén Tre 0,8519 0,0713 0,4616 34 39 34

35 | Ninh Thuin 0,5857 0,3355 0,4606 35 29 49

36 | Pong Nai 0,5585 0,3576 0,4580 36 45 37

37 | Ha Giang 0,6902 0,2225 0,4564 37 27 33

38 | Binh Pinh 0,7511 0,1305 0,4408 38 38 42

39 | Vinh Long 0,6525 0,2260 0,4392 39 47 23

40 | Pha Yén 0,6579 0,2017 0,4298 40 34 17
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41 | Kién Giang 0,5435 0,2947 0,4191 41 17 28
42 | Quéng Binh 0,6888 0,1463 0,4175 42 35 8
43 | Quang Nam 0,5804 0,2233 0,4019 43 44 19
44 | Quing Ngii 0,6407 0,1333 0,3870 44 20 50
45 | Hoa Binh 0,6247 0,0961 0,3604 45 52 54
46 | Gia Lai 0,6171 0,0971 0,3571 46 41 41
47 | SonLa 0,5143 0,1820 0,3481 47 54 56
48 | An Giang 0,5926 0,1020 0,3473 48 46 43
49 | Quing Tri 0,5590 0,1318 0,3454 49 28 32
50 | Binh Thuin 0,4620 0,2201 0,3411 50 23 31
51 | Kon Tum 0,6680 0,0000 0,3340 51 51 48
52 | Séc Triing 0,5993 0,0228 0,3110 52 48 38
53 | Lang Son 0,4600 0,1029 0,2815 53 59 53
54 | Bac Liéu 0,4471 0,1146 0,2809 54 62 57
55 | Tuyén Quang 0,3149 0,2389 0,2769 55 24 58
56 | Binh Phuéc 0,4418 0,1060 0,2739 56 31 47
57 | Hau Giang 0,4094 0,1312 0,2703 57 50 45
58 | ik Nong 0,3871 0,1317 0,2594 58 55 61
59 | Yén Bai 0,2491 0,1571 0,2031 59 60 60
60 | Bic Kan 0,2043 0,0977 0,1510 60 58 62
61 | Cao Bing 0,0000 0,1756 0,0878 61 56 63
62 | Tra Vinh 0,1279 0,0183 0,0731 62 61 51
63 | Lai Chau 0,0166 0,0640 0,0403 63 53 55
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
(3)  Chi s6 thanh phan “Ha tdng nhén lyc ciia xd hoi” (5)  Chisé “Ha tang nhan lyc CNTT”

(4)  Chi sé thanh phan “Ha tang nhan lyc ciia cac CONN”  (6-8)  Xép hang cdc nam 2017, 2016, 2015

Béng 29. X€&p hang ha tang nhan lvc x4 hdi cta cdc tinh, thanh phd

1 | TP. Pa Niing 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1,0000 1 1
2 | Ha Nam 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 1,0000 1 39
3 | Bic Ninh 99,7% 100,0% 99,6% 100,0% 0,9935 3 17
4 | Nam Dinh 98,0% 98,8% 100,0% 100,0% 0,9501 4 2
5 | TP. Ha Noi 100,0% 100,0% 100,0% 80,7% 0,9473 5 8
6 | TP. H6 Chi Minh 99,9% 96,8% 93,0% 100,0% 0,9117 6 4
7 | Laom Déng 98,0% 97,0% 96,6% 100,0% 0,9040 7 5
8 | Thanh Hoa 99,4% 99,5% 84,6% 100,0% 0,9037 8 10
9 | HaTinh 100,0% 100,0% 98,5% 66,7% 0,9011 9 15
10 | Thai Binh 100,0% 100,0% 99,0% 60,0% 0,8856 10 43
11 | Khanh Hoa 100,0% 100,0% 91,4% 73,3% 0,8831 1 48
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12 | Pik Lik 94,0% 98,0% 97,4% 100,0% 0,8623 12 60
13 | Bén Tre 99,4% 91,5% 99,3% 100,0% 0,8519 13 6

14 | Ninh Binh 99,8% 99,8% 91,3% 60,0% 0,8401 14 34
15 | CaMau 96,3% 99,7% 97,2% 66,7% 0,8329 15 42
16 | Ngh¢ An 98,5% 98,2% 90,6% 72,7% 0,8257 16 19
17 | Ba Ria - Viing Tau 91,7% 96,8% 100,0% 100,0% 0,8201 17 27
18 | Bic Giang 99,5% 100,0% 86,9% 60,0% 0,8156 18 28
19 | TP. Hai Phong 98,1% 95,2% 99,7% 66,7% 0,8028 19 14
20 | Tay Ninh 99,8% 97,0% 70,7% 100,0% 0,7987 20 21
21 | LongAn 97,6% 90,7% 96,6% 100,0% 0,7979 21

22 | Vinh Phic 97,7% 98,3% 93,5% 60,0% 0,7953 22 7

23 | Tién Giang 99,2% 98,5% 85,4% 50,0% 0,7526 23 40
24 | Binh Pinh 95,3% 93,3% 99,6% 75,0% 0,7511 24 22
25 | Quing Ninh 99,6% 99,3% 100,0% 14,3% 0,7482 25 50
26 | Thira Thién - Hué 97,4% 86,2% 100,0% 100,0% 0,7413 26 3

27 | Lao Cai 93,0% 95,0% 84,1% 100,0% 0,7313 27 13
28 | Pdng Thap 95,0% 99,0% 77.9% 75,0% 0,7253 28 25
29 | Pién Bién 94,0% 97,0% 86,2% 75,0% 0,7199 29 63
30 | Hung Yén 100,0% 100,0% 77,0% 35,7% 0,7065 30 46
31 | Binh Dwong 96,0% 98,0% 94,9% 33,3% 0,6986 31 11
32 | Ha Giang 100,0% 100,0% 66,2% 50,0% 0,6902 32 47
33 | Quéng Binh 97,5% 93,6% 93,2% 50,0% 0,6888 33 31
34 | Kon Tum 100,0% 92,4% 76,5% 66,7% 0,6680 34 45
35 | Phi The 97,7% 85,7% 94,8% 83,3% 0,6653 35 16
36 | PhiYén 96,9% 91,0% 88,1% 66,7% 0,6579 36 36
37 | Vinh Long 84,3% 96,8% 96,0% 87,5% 0,6525 37 53
38 | Hai Duong 98,0% 94,7% 65,9% 75,0% 0,6421 38 38
39 | Quang Ngii 100,0% 90,0% 60,8% 100,0% 0,6407 39 26
40 | TP. Cin The 97,1% 91,9% 81,3% 63,6% 0,6312 40 20
41 | Hoa Binh 99,5% 96,0% 72,5% 40,0% 0,6247 41 51
42 | Gia Lai 96,0% 95,0% 70,6% 66,7% 0,6171 2 18
43 | Séc Tring 86,3% 96,7% 73,3% 100,0% 0,5993 43 30
44 | Thai Nguyén 82,9% 91,0% 100,0% 100,0% 0,5934 44 12
45 | An Giang 100,0% 89,3% 71,3% 66,7% 0,5926 45 32
46 | Ninh Thuin 97,9% 87,5% 64,2% 100,0% 0,5857 46 29
47 | Quing Nam 94,7% 92,0% 96,1% 30,0% 0,5804 47 41
48 | Quéng Tri 94,9% 93,7% 84,3% 33,3% 0,5590 48 35
49 | Pong Nai 99,3% 92,0% 71,2% 42,9% 0,5585 49 56
50 | Kién Giang 95,5% 86,3% 75,7% 83,3% 0,5435 50 24
51 |SonLa 97,0% 90,0% 66,5% 60,0% 0,5143 51 52
52 | Binh Thuin 96,0% 82,8% 73,6% 75,0% 0,4620 52 37
53 | Lang Son 97,0% 95,9% 56,3% 25,0% 0,4600 53 57
54 | Bac Li¢u 96,3% 95,2% 58,1% 25,0% 0,4471 54 62
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55 | Binh Phudc 94,8% 82,3% 61,5% 100,0% 0,4418 55 33
56 | Hau Giang 79,1% 97,7% 81,7% 50,0% 0,4094 56 44
57 | Pik Nong 94,7% 93,0% 71,3% 0,0% 0,3871 57 55
58 | Tuyén Quang 92,4% 92,0% 67,1% 0,0% 0,3149 58 23
59 | Yén Bai 94,5% 83,6% 63,4% 20,0% 0,2491 59 61
60 | Bic Kan 94,0% 90,0% 47,1% 0,0% 0,2043 60 58
61 | Tra Vinh 85,9% 89,5% 40,5% 33,3% 0,1279 61 54
62 | Lai Chau 74,0% 79,8% 49,0% 100,0% 0,0166 62 49
63 | Cao Bing 84,7% 85,1% 50,3% 0,0% 0,0000 63 59
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

(3) Ty 1é nguoi lom biét doc, biét viét (>15 i) (6) Ty ¢ truong PH, CD c6 dao tgo chuyén nganh CNTT

(4) Ty ¢ hoc sinh trong ﬁé tuoi di hoc dén truong ) Cl{i s0 thanh phan “Ha tang nhdn luc cia xa héi”

(5) Ty lé cdac truong pho théng co day tin hoc (8-9) Xép hang cic nam 2017, 2016

Bang 30. X&p hang ha tang nhan Iyc CNTT tai cdc CQNN clia céc tinh, thanh phd

1 | Thanh Hoa 12,3% 100,0% | 10,3% 80,8% 13,8% 1,0000 1 1
2 | TP. Cin Tho 7,7% 97,1% 7,7% 95,0% 13,9% 0,7847 2 36
3 | TP. Pa Niing 3,1% 100,0% | 3,1% 100,0% 100,0% 0,7373 3 4
4 | Thai Nguyén 1,6% 100,0% | 1,6% 100,0% 75,0% 0,5742 4 7
5 | TP. Ha Ngi 0,9% 90,7% 0,2% 100,0% 100,0% 0,5431 5 19
6 | Quing Ninh 4,4% 80,9% 4,4% 100,0% 20,0% 0,5397 6 3
7 | Hia Nam 2,1% 100,0% | 2,1% 68,4% 66,8% 0,5363 7 39
8 | Vinh Phiic 5,1% 80,4% 5,1% 49,5% 16,5% 0,5012 8 43
9 | Lao Cai 3,4% 86,0% 3,4% 100,0% 10,0% 0,4657 9 18
10 | TP. H6 Chi Minh 4,4% 100,0% | 0,6% 100,0% 3,0% 0,4334 10 10
11 | Bic Ninh 1,2% 98,6% 1,1% 100,0% 34,2% 0,4301 1 24
12 | Pha The 1,1% 100,0% | 1,1% 96,4% 34,5% 0,4248 12 2
13 | bik Lik 1,4% 86,4% 0,2% 87,9% 61,5% 0,4210 13 41
14 | Khanh Hoa 1,0% 100,0% | 1,0% 71,4% 48,6% 0,4186 14 34
15 | Ninh Binh 4,1% 81,5% 3,3% 70,0% 0,0% 0,4003 15 29
16 | Lam DPdng 2,4% 84,6% 1,5% 100,0% 8,8% 0,3654 16 8
17 | Hai Dwong 3,7% 75,0% 3,7% 55,6% 1,9% 0,3615 17 12
18 | Pong Nai 3,9% 51,5% 3,9% 100,0% 0,3% 0,3576 18 9
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19 | Ba Ria - Viing Tau 1,4% 95,7% 1,4% 100,0% 1,4% 0,3506 19 14
20 | Long An 1,1% 76,4% 0,5% 100,0% 40,4% 0,3504 20 21
21 | Ninh Thuin 3,2% 86,7% 0,3% 100,0% 0,2% 0,3355 21 25
22 | Kién Giang 1,9% 78,6% 0,9% 100,0% 2,9% 0,2947 22 17
23 | Pdng Thap 1,3% 100,0% | 0,8% 66,1% 2,4% 0,2906 23 11
24 | Tay Ninh 1,8% 90,2% 1,6% 55,6% 0,6% 0,2829 24 32
25 | Hung Yén 1,6% 98,1% 1,5% 43,8% 1,6% 0,2828 25 23
26 | Thai Binh 0,2% 100,0% | 0,2% 100,0% 0,2% 0,2825 26 30
27 | Binh Duong 1,1% 80,0% 1,1% 100,0% 2,7% 0,2813 27 15
28 | Thira Thién - Hué 2,2% 100,0% | 1,2% 12,8% 3,7% 0,2540 28 35
29 | Dién Bién 0,2% 100,0% | 0,2% 80,0% 0,0% 0,2539 29 60
30 | Nam Dinh 0,5% 100,0% | 0,4% 58,9% 1,0% 0,2397 30 45
31 | TP. Hai Phong 1,3% 77,4% 0,7% 57,9% 16,1% 0,2393 31 5

32 | Tuyén Quang 0,3% 85,5% 0,2% 100,0% 0,4% 0,2389 32 26
33 | Vinh Long 2,1% 100,0% | 0,9% 1,9% 4,0% 0,2260 33 38
34 | Quiang Nam 1,7% 100,0% | 1,4% 2,9% 0,0% 0,2233 34 46
35 | Ha Giang 3,7% 55,6% 3,7% 11,8% 0,0% 0,2225 35 6

36 | Binh Thuin 2,1% 45,5% 2,1% 100,0% 0,1% 0,2201 36 13
37 | Béc Giang 5,9% 22,9% 0,7% 100,0% 2,1% 0,2200 37 28
38 | Tién Giang 1,8% 72,0% 1,8% 43,6% 4,4% 0,2164 38 40
39 | PhiYén 1,1% 95,0% 0,7% 25,5% 1,4% 0,2017 39 31
40 | CaMau 1,0% 100,0% | 1,0% 0,0% 2,9% 0,1907 40 50
41 | Somn La 0,9% 87,4% 0,0% 40,9% 5,5% 0,1820 41 54
42 | Cao Bing 0,5% 89,5% 0,0% 50,6% 0,0% 0,1756 42 44
43 | Nghé An 0,1% 100,0% | 0,1% 31,3% 0,3% 0,1731 43 16
44 | Yén Bai 0,2% 64,6% 0,0% 100,0% 0,2% 0,1571 44 33
45 | Quéng Binh 0,4% 63,2% 0,1% 88,5% 0,2% 0,1463 45 37
46 | Quéng Ngai 0,3% 100,0% | 0,1% 0,0% 0,0% 0,1333 46 20
47 | Quéng Tri 0,4% 95,2% 0,4% 0,1% 0,0% 0,1318 47 22
48 | Pk Nong 0,6% 75,7% 0,6% 35,6% 0,0% 0,1317 48 51
49 | Hau Giang 0,3% 100,0% | 0,0% 0,0% 1,0% 0,1312 49 57
50 | Binh Pinh 0,2% 100,0% | 0,1% 0,0% 0,8% 0,1305 50 47
51 | Bac Liéu 0,4% 93,7% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1146 51 59
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52 | Binh Phuéc 1,6% 34,3% 0,3% 98,4% 0,6% 0,1060 52 27
53 | Lang Son 0,2% 90,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,1029 53 53
54 | An Giang 0,2% 90,4% 0,2% 1,8% 0,1% 0,1020 54 52
55 | Bic Kan 0,3% 88,2% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0977 55 48
56 | Gia Lai 0,1% 90,0% 0,1% 1,6% 0,4% 0,0971 56 49
57 | Hoa Binh 0,6% 73,7% 0,6% 12,3% 2,2% 0,0961 57 55
58 | Bén Tre 1,1% 71,9% 0,3% 0,0% 0,8% 0,0713 58 61
59 | Lai Chau 2,0% 63,0% 0,2% 0,0% 0,1% 0,0640 59 58
60 | Ha Tinh 1,8% 35,6% 1,8% 5,9% 5,9% 0,0418 60 42
61 | Soc Tring 0,1% 66,7% 0,3% 0,0% 0,8% 0,0228 61 62
62 | Tra Vinh 0,4% 60,4% 0,4% 0,8% 0,7% 0,0183 62 63
63 | Kon Tum 0,6% 54,8% 0,4% 0,0% 0,2% 0,0000 63 56
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
3) Ty lé can bo chuyén trach CNTT (6) Ty I¢ can bo cong chirc, vién chirc duoc tdp hudn vé PMNM
4) Tylécan bo ghuyén trach co trinh do tir dai (7) Ty l¢é cq’n bé cong chirc, vién chirc trong cac CONN dwoc
hoc tro lén vé CNTT tdp huﬁn vé ATT T .
(5) Ty lé can bo chuyén trach an toan thong tin ) Chi so thanh phan “Ha tang nhan lyc ciua cac CONN”

(9-10)  Xép hang cdc nam 2017, 2016

2.3. Ij’ng dung CNTT

Béng 31. Xé&p hang dng dung CNTT cta cdc tinh, thanh phd

1 TP. Pa Ning 0,9371 0,9362 0,9366 1 1 1
2 Quéng Ninh 0,6153 1,0000 0,8076 2 3 2
3 TP. Hd Chi Minh 0,8195 0,7447 0,7821 3 9 7
4 | Tién Giang 0,7741 0,7872 0,7807 4 4 21
5 | TP. Cin Tho 1,0000 0,5532 0,7766 5 12 22
6 | Lao Cai 0,6032 0,8936 0,7484 6 10 8
7 | Thira Thién - Hué 0,5377 0,9574 0,7476 7 7 3
8 | Nghé An 0,6430 0,7660 0,7045 8 6
9 | TP. Ha Noi 0,6749 0,6383 0,6566 10 2 4
10 | Lam DPéng 0,6193 0,6383 0,6288 1 16 9
11 | Binh Duong 0,4500 0,7447 0,5974 12 18 14
12 | TP. Hai Phong 0,5813 0,5957 0,5885 13 14 17
13 | Ha Giang 0,5122 0,8298 0,6710 9 8 13
14 | Bic Giang 0,5260 0,6383 0,5822 14 5 20
15 | Khanh Hoa 0,5816 0,5745 0,5780 15 13 5
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16 | LongAn 0,5348 0,5957 0,5653 16 21 24
17 | Dong Nai 0,5638 0,5532 0,5585 17 11 19
18 | Ha Nam 0,3935 0,6809 0,5372 18 19 27
19 | Phi The 0,4229 0,6383 0,5306 19 15 38
20 | Bic Ninh 0,6736 0,3617 0,5177 20 20 11
21 | Ha Tinh 0,4578 0,5745 0,5161 21 22 15
22 | Quéng Tri 0,5343 0,4894 0,5118 22 24 43
23 | Ba Ria - Viing Tau 0,4237 0,5957 0,5097 23 17 12
24 | Pik Lik 0,5262 0,4255 0,4759 24 36 30
25 | Pong Thap 0,4146 0,5319 0,4733 25 32 23
26 | Ninh Binh 0,3955 0,5319 0,4637 26 48 25
27 | GiaLai 0,3292 0,5957 0,4625 27 27 47
28 | Vinh Phic 0,4078 0,5106 0,4592 28 34 35
29 | Binh Thuén 0,3305 0,5745 0,4525 29 30 16
30 | Cao Bing 0,2234 0,6809 0,4521 30 53 59
31 | Thanh Hoa 0,4964 0,4043 0,4503 31 26 10
32 | Téy Ninh 0,3688 0,4894 0,4291 32 29 41
33 | Hung Yén 0,4359 0,4043 0,4201 33 25 50
34 | Thai Nguyén 0,3635 0,4681 0,4158 34 39 26
35 | Vinh Long 0,3825 0,4468 0,4147 35 47 32
36 | Quiang Nam 0,2748 0,5532 0,4140 36 23 18
37 | Kién Giang 0,2713 0,5319 0,4016 37 46 28
38 | Quiang Binh 0,2487 0,5532 0,4010 38 35 48
39 | CaMau 0,2545 0,5319 0,3932 39 28 52
40 | Ninh Thuin 0,4077 0,3191 0,3634 40 38 34
41 | Quang Ngii 0,3843 0,3404 0,3624 41 40 31
42 | Binh Dinh 0,2058 0,5106 0,3582 42 31 49
43 | Bén Tre 0,1583 0,5532 0,3558 43 58 44
44 |SonLa 0,2563 0,4468 0,3516 44 62 62
45 | PhaYén 0,1690 0,4681 0,3185 45 55 51
46 | Yén Bai 0,2525 0,3830 0,3177 46 60 61
47 | Hau Giang 0,2110 0,4043 0,3076 47 49 46
48 | Binh Phuéc 0,2041 0,4043 0,3042 48 'y} 53
49 | Thai Binh 03114 0,2766 0,2940 49 41 33
50 | Nam Dinh 0,3045 0,2553 0,2799 50 33 37
51 | Pik Nong 0,3541 0,1702 0,2621 51 43 45
52 | An Giang 0,3123 0,1915 0,2519 52 51 29
53 | Tra Vinh 0,1849 0,2766 0,2307 53 37 40
54 | Dién Bién 0,0766 0,3830 0,2298 54 57 60
55 | Bic Kan 0,1557 0,2979 0,2268 55 54 55
56 | Tuyén Quang 0,2827 0,1702 0,2265 56 59 63
57 | Séc Tring 0,1788 0,2128 0,1958 57 52 56
58 | Hai Dwong 0,2772 0,1064 0,1918 58 44 36
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59 | Hoa Binh 0,3338 0,0000 0,1669 59 45 39
60 | Lang Son 0,2017 0,1064 0,1541 60 63 42
61 | Lai Chiu 0,0000 0,2766 0,1383 61 56 54
62 | Kon Tum 0,0479 0,1277 0,0878 62 61 58
63 | Bac Liéu 0,1291 0,0426 0,0858 63 50 57
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
(3)  Chis6 thanh phan “Ung dung CNTT ngi b cac CONN™ (5)  Chisé “Ung dung CNTT"
“) Chi 56 thanh phan “Dich vu cong truc tuyén” (6-8) Xép hang cac nam 2017, 2016, 2015

Béang 32. Xép hang ting dung CNTT ndi bd CQNN cdc tinh, thanh phd

1 TP. Cin Tho 100,0% 14,74 15,10 99,33 15,22 1,0000 1 10
2 TP. Da Ning 100,0% 24,46 33,00 26,61 28,20 0,9371 2 1
3 TP. H Chi Minh 100,0% 15,12 31,00 28,50 39,47 0,8195 3 12
4 Tién Giang 97,3% 17,04 19,40 28,50 35,05 0,7741 4 7
5 TP. Ha Noi 100,0% 13,51 27,80 28,50 27,45 0,6749 5 8
6 Bic Ninh 100,0% 18,82 17,50 26,50 19,31 0,6736 6 24
7 Nghé An 100,0% 14,70 59,00 28,50 3,26 0,6430 7 2
8 Lam Déong 86,3% 17,04 45,00 28,50 4,08 0,6193 8 20
9 Quéng Ninh 100,0% 14,64 40,30 28,50 9,96 0,6153 9 4
10 | Lao Cai 100,0% 15,50 41,00 28,50 5,61 0,6032 10 3
11 | Khinh Hoa 100,0% 14,99 42,00 28,50 3,80 0,5816 1 5
12 | TP. Hii Phong 93,7% 13,35 54,10 27,00 4,48 0,5813 12 11
13 | Dong Nai 100,0% 13,50 38,50 28,50 7,66 0,5638 13 15
14 | Thira Thién - Hué 100,0% 18,13 19,50 25,55 3,75 0,5377 14 14
15 | Long An 74,6% 14,36 14,00 28,50 20,15 0,5348 15 21
16 | Quang Tri 100,0% 14,80 18,50 28,50 10,97 0,5343 16 25
17 | bik Lik 100,0% 12,76 17,50 28,50 16,28 0,5262 17 32
18 | Bic Giang 100,0% 13,21 35,00 28,50 5,59 0,5260 18 9
19 | Ha Giang 100,0% 13,80 5,00 28,50 18,27 0,5122 19 13
20 | Thanh Hoa 99,4% 14,36 26,00 24,50 6,72 0,4964 20 16
21 | Ha Tinh 5,9% 16,30 43,00 28,50 4,05 0,4578 21 6
22 | Binh Duong 100,0% 13,98 9,30 27,00 8,78 0,4500 22 19
23 | Hung Yén 100,0% 13,91 12,20 27,25 5,44 0,4359 23 40
24 | BaRia- Viing Tau 100,0% 12,51 13,00 28,50 6,44 0,4237 24 28
25 | Phi The 95,9% 13,76 7,00 28,50 6,86 0,4229 25 27
26 | Pdng Thap 89,6% 13,97 12,00 24,82 6,83 0,4146 26 26
27 | Vinh Phuc 100,0% 13,40 11,00 27,00 4,17 0,4078 27 17
28 | Ninh Thuin 62,1% 13,09 26,50 28,50 3,66 0,4077 28 31
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29 | Ninh Binh 99,8% 13,91 2,50 25,66 6,84 0,3955 29 33
30 | HaNam 97,5% 11,92 22,00 23,58 3,93 0,3935 30 35
31 | Quang Ngai 100,0% 11,15 18,40 28,50 2,41 0,3843 31 47
32 | Vinh Long 91,0% 13,06 4,40 24,00 9,83 0,3825 32 38
33 | Tay Ninh 97,9% 13,69 8,00 19,00 6,85 0,3688 33 22
34 | Thai Nguyén 93,5% 12,76 3,00 28,50 4,87 0,3635 34 18
35 | Pik Néng 99,0% 13,11 4,50 27,00 1,90 0,3541 35 39
36 | Hoa Binh 100,0% 13,14 1,10 19,50 6,86 0,3338 36 36
37 | GiaLai 28,0% 14,80 5,70 28,07 7,67 0,3292 38 42
38 | Binh Thuén 100,0% 13,25 8,10 15,00 5,95 0,3305 37 34
39 | An Giang 29,5% 12,88 11,00 28,50 7,50 0,3123 39 41
40 | Thai Binh 17,1% 14,21 1,50 23,50 15,35 0,3114 40 29
41 | Nam Dinh 84,2% 10,50 3,00 27,00 7,02 0,3045 41 37
42 | Tuyén Quang 49,7% 10,99 15,00 25,00 5,43 0,2827 42 44
43 | Hai Duong 55,6% 9,94 18,00 24,50 5,23 0,2772 43 23
44 | Quiang Nam 7,0% 13,00 8,50 28,52 8,56 0,2748 44 30
45 | Kién Giang 64,2% 10,13 11,30 27,00 3,69 0,2713 45 49
46 | Son La 27,2% 12,74 2,00 28,50 6,11 0,2563 46 59
47 | CaMau 61,4% 12,67 2,00 23,75 2,56 0,2545 47 50
48 | Yén Bai 80,0% 11,19 2,00 22,50 3,52 0,2525 48 61
49 | Quing Binh 20,9% 11,92 1,50 26,54 10,68 0,2487 49 46
50 | Cao Bing 43,9% 13,00 1,00 24,83 1,11 0,2234 50 56
51 | Héiu Giang 25,3% 13,04 1,00 27,00 1,67 0,2110 51 52
52 | Binh Pinh 21,3% 10,92 9,00 27,44 3,25 0,2058 52 53
53 | Binh Phudéc 9,0% 10,47 13,00 28,50 3,98 0,2041 53 48
54 | Lang Son 18,4% 11,30 4,00 28,50 4,11 0,2017 54 54
55 | Tra Vinh 27,9% 9,35 3,50 28,50 5,78 0,1849 55 43
56 | Séc Tring 12,7% 10,88 6,50 27,00 3,51 0,1788 56 55
57 | PhuYén 25,1% 9,18 2,60 27,00 6,52 0,1690 57 51
58 | Bén Tre 97,0% 7,00 9,00 13,24 3,50 0,1583 58 45
59 | Bic Kan 33,2% 10,83 6,00 20,47 1,82 0,1557 59 58
60 | Bac Liéu 17,0% 9,21 3,20 27,00 2,78 0,1291 60 57
61 | Dién Bién 3,8% 9,11 0,50 27,00 0,74 0,0766 61 63
62 | Kon Tum 2,6% 8,85 - 22,98 1,59 0,0479 62 60
63 | Lai Chau 9,1% 7,84 1,00 17,36 0,96 0,0000 63 62
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
3) Su q’ung thu dién tir trong cong viéc (6) Su' dung van bdn dién tir
(4)  Trién khai cac vng dung co ban (7) Ung dg_mg PMNM )
(5) Xdy dung cac CSDL chuyén nganh ) Chi 56 thanh phan “Ung dung CNTT ngi bo cac CONN”

(9-10)  Xép hang cic nam 2017, 2016
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Béng 33. Xép hang dich vu cong truc tuyén cdc tinh, thanh phd

1 | Quing Ninh 89,5% | 80,0% | 55,1% | 34,4% | 64,4% 1,0000 1 5

2 | Thira Thién - Hué 94,7% | 70,0% | 49,0% | 40,6% | 63,1% 0,9574 2 6

3 | TP. Pa Ning 84,2% | 83,3% | 40,8% | 34,4% | 62,4% 0,9362 3 1

4 | Lao Cai 94,7% | 80,0% | 42,9% | 31,3% | 61,1% 0,8936 4 20
5 | Ha Giang 92,1% | 73,3% | 51,0% | 18,8% | 59,1% 0,8298 5 7

6 | Tién Giang 89,5% | 80,0% | 46,9% | 25,0% | 57,7% 0,7872 6 3

7 | Nghé An 86,8% | 73,3% | 49,0% | 18,8% | 57,0% 0,7660 7 12
8 | Binh Duong 89,5% | 83,3% | 26,5% | 37,5% | 56,4% 0,7447 8 23
9 | TP. Hb Chi Minh 89,5% | 83,3% | 38,8% | 18,8% | 56,4% 0,7447 8 8

10 | Cao Bing 81,6% | 70,0% | 51,0% | 12,5% | 54,4% 0,6809 10 48
11 | Ha Nam 86,8% | 70,0% | 42,9% | 18,8% | 54,4% 0,6809 10 16
12 | Bic Giang 92,1% | 66,7% | 36,7% | 18,8% | 53,0% 0,6383 12 4

13 | TP. Ha Nogi 94,7% | 73.3% | 32,7% | 28,1% | 53,0% 0,6383 12 2

14 | Lam DPong 84,2% | 66,7% | 42,9% | 18,8% | 53,0% 0,6383 12 13
15 | Phu Tho 92,1% | 66,7% | 32,7% | 28,1% | 53,0% 0,6383 12 10
16 | Ba Ria - Viing Tau 84,2% | 66,7% | 34,7% | 1,5% | 51,7% 0,5957 16 18
17 | Gia Lai 81,6% | 73,3% | 36,7% | 21,9% | 51,7% 0,5957 16 24
18 | TP. Hii Phong 92,1% | 76,7% | 20,4% | 18,8% | 51,7% 0,5957 16 14
19 | Long An 86,8% | 76,7% | 26,5% | 12,5% | 51,7% 0,5957 16 26
20 | Binh Thuén 81,6% | 63,3% | 34,7% | 18,8% | 51,0% 0,5745 20 35
21 | HaTinh 84,2% | 66,7% | 40,8% | 12,5% | 51,0% 0,5745 20 32
22 | Khianh Hoa 78,9% | 63,3% | 40,8% | 21,9% | 51,0% 0,5745 20 14
23 | Bén Tre 84,2% | 60,0% | 38,8% | 18,8% | 50,3% 0,5532 23 58
24 | TP. Cén Tho 84,2% | 66,7% | 32,7% | 18,8% | 50,3% 0,5532 23 11
25 | Pdng Nai 81,6% | 70,0% | 40,8% | 15,6% | 50,3% 0,5532 23 9

26 | Quing Binh 94,7% | 66,7% | 18,4% | 21,9% | 50,3% 0,5532 23 26
27 | Quiang Nam 86,8% | 56,7% | 40,8% | 15,6% | 50,3% 0,5532 23 24
28 | CaMau 86,8% | 63,3% | 32,7% | 15,6% | 49,7% 0,5319 28 18
29 | Dong Thap 86,8% | 63,3% | 34,7% | 15,6% | 49,7% 0,5319 28 40
30 | Kién Giang 81,6% | 70,0% | 32,7% | 18,8% | 49,7% 0,5319 28 37
31 | Ninh Binh 84,2% | 66,7% | 34,7% | 15,6% | 49,7% 0,5319 28 61
32 | Binh Pinh 84,2% | 63,3% | 34,7% | 15,6% | 49,0% 0,5106 32 17
33 | Vinh Phic 86,8% | 66,7% | 32,7% | 12,5% | 49,0% 0,5106 32 46
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34 | Quang Tri 71,1% | 66,7% | 30,6% | 21,9% | 48,3% 0,4894 34 28
35 | Tay Ninh 84,2% | 73,3% | 22,4% | 21,9% | 48,3% 0,4894 34 43
36 | PhiYén 73,7% | 70,0% | 34,7% | 15,6% | 47,7% 0,4681 36 55
37 | Thai Nguyén 89,5% | 66,7% | 20,4% | 21,9% | 47,7% 0,4681 36 52
38 | SonLa 81,6% | 60,0% | 32,7% | 15,6% | 47,0% 0,4468 38 58
39 | Vinh Long 92,1% | 66,7% | 20,4% | 15,6% | 47,0% 0,4468 38 55
40 | Pik Lik 84,2% | 70,0% | 20,4% | 12,5% | 46,3% 0,4255 40 39
41 | Binh Phwéc 80,3% | 51,7% | 33,7% | 17,2% | 45,6% 0,4043 41 33
42 | Hiu Giang 84,2% | 68,3% | 25,5% | 9,4% | 45,6% 0,4043 41 44
43 | Hung Yén 73,7% | 63,3% | 26,5% | 21,9% | 45,6% 0,4043 41 21
44 | Thanh Hoa 81,6% | 66,7% | 24,5% | 15,6% | 45,6% 0,4043 41 38
45 | Dién Bién 81,6% | 63,3% | 20,4% | 21,9% | 45,0% 0,3830 45 31
46 | Yén Bai 76,3% | 63,3% | 30,6% | 9,4% | 45,0% 0,3830 45 46
47 | Bic Ninh 789% | 73,3% | 12,2% | 15,6% | 44.3% 0,3617 47 22
48 | Quang Ngai 92,1% | 50,0% | 18,4% | 15,6% | 43,6% 0,3404 48 29
49 | Ninh Thuén 78,9% | 56,7% | 24,5% | 15,6% | 43,0% 0,3191 49 41
50 | Bic Kan 68,4% | 70,0% | 20,4% | 18,8% | 42,3% 0,2979 50 45
51 | Lai Chéu 76,3% | 60,0% | 18,4% | 18,8% | 41,6% 0,2766 51 36
52 | Thai Binh 92,1% | 43,3% | 18,4% | 15,6% | 41,6% 0,2766 51 51
53 | Tra Vinh 78,9% | 70,0% | 18,4% | 9,4% | 41,6% 0,2766 51 30
54 | Nam Pinh 81,6% | 66,7% | 10,2% | 9,4% | 40,9% 0,2553 54 33
55 | Séc Trang 78,9% | 50,0% | 20,4% | 12,5% | 39,6% 0,2128 55 50
56 | An Giang 76,3% | 50,0% | 16,3% | 18,8% | 38,9% 0,1915 56 58
57 | Pk Nong 89,5% | 60,0% | 6,1% 6,3% | 38,3% 0,1702 57 48
58 | Tuyén Quang 65,8% | 70,0% | 14,3% | 12,5% | 38,3% 0,1702 57 61
59 | Kon Tum 71,1% | 56,7% | 16,3% | 9,4% | 36,9% 0,1277 59 53
60 | Hai Dwong 71,1% | 53,3% | 16,3% | 18,8% | 36,2% 0,1064 60 57
61 | Lang Son 76,3% | 30,0% | 16,3% | 21,9% | 36,2% 0,1064 60 63
62 | Bac Liéu 73,7% | 53,3% | 6,1% | 12,5% | 34.2% 0,0426 62 41
63 | Hoa Binh 65,8% | 50,0% | 10,2% | 12,5% | 32,9% 0,0000 63 53
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft trong bing
3) Dié:m DVC truc tuyé:n mirc 1 (7) DPiém {éng hop )
“) Diém DVC truc tuyéft mikc 2 ) C/}i 50 DVC truc tuyén
(5)  biém DVC truc tuyén mirc 3 (9-10)  Xép hang cac nam 2017, 2016

(6)  Piém DVC truc tuyén mirc 4



PHAN 3: KET QUA XEP HANG VIET NAM ICT INDEX 2017

III. CAC NGAN HANG THUONG MAI
1. Xé&p hang chung

Béng 34. Xé&p hang chung cic NHTM

1 | Nain hang TMCP Diu tir va Phit trién 0,7238 | 0,3791 | 1,0000 | 1,0000 | 07757 | 1 | 1 | 1
Viét Nam

2 | Ngan hang TMCP Nam A 0,4328 | 1,0000 | 0,6633 | 0,7533 | 0,7124 2 5 11

3 | Ngan hang TMCP Sai Gon 0,5887 | 0,5333 | 0,6822 | 0,4848 | 0,5723 3 2 17

4 | Ngan hang TMCP Quén doi 0,4361 | 0,6380 | 0,5663 | 0,5370 | 0,5444 4 4 10

5 | Ngan hang TMCP Cong Thwong Viét Nam | 0,5245 | 0,2784 | 0,6838 | 0,6493 | 0,5340 5 11 3

6 | Ngan hang TMCP Phat trién TP.HCM 0,3969 | 0,4100 | 0,7037 | 0,5757 | 0,5216 6 22 6

7 | Ngan hang TMCP Tién Phong 0,4988 | 0,7631 | 0,3753 | 0,3802 | 0,5043 7 13 -

8 | Ngédn hang TMCP Ky thuong Viét Nam 0,4109 | 0,6081 | 0,3806 | 0,5696 | 0,4923 8 10 15

9 | Ngan hang TMCP Sai Gon - TP. Ha Ngi 0,4582 | 0,3452 | 0,6261 | 0,5246 | 0,4885 9 14 13
10 | Ngan hang TMCP A Chiu 0,4555 | 0,1563 | 0,7068 | 0,5668 | 0,4713 10 7 8
11 | Ngan hang TMCP Qubc té Viét Nam 0,5577 | 0,3149 | 0,6359 | 0,3685 | 0,4693 1 12 7
12 | Ngin hang TMCP An Binh 0,5137 | 0,3333 | 0,2618 | 0,7552 | 0,4660 12 24 4
13 | Ngédn hang TMCP Bio Viét 0,2843 | 0,9589 | 0,3228 | 0,2939 | 0,4650 13 25 -
14 | Ngéan hang TMCP Viét Nam Thwong Tin 0,4273 | 0,7813 | 0,1411 | 0,4519 | 0,4504 14 27 -
15 | Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam 0,3821 | 0,0340 [ 0,6304 | 0,6400 | 0,4216 15 19 2
16 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Cong Thwong | 0,2984 | 0,8140 | 0,3083 | 0,2610 | 0,4204 16 20 -
17 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Thwong Tin 0,4450 | 0,0227 | 0,5787 | 0,5869 | 0,4083 17 28 12
18 | Ngan hang TMCP Viét Nam Thinh Vwong 0,5571 | 0,0221 | 0,5430 | 0,4207 | 0,3857 18 16 -
19 | Ngan hang TMCP Bic A 0,5675 | 0,3684 | 0,2285 | 0,3310 | 0,3739 19 15 -
20 | Ngan hang TMCP Phwong Dong 0,4128 | 0,0000 [ 0,6918 | 0,3658 | 0,3676 20 8 -
21 | Ngan hang TMCP Viét A 0,3580 | 0,5485 | 0,3048 | 0,2586 | 0,3675 21 21 16
22 | Ngan hang TMCP Déng A 0,3201 | 0,4659 | 0,0000 | 0,6547 | 0,3602 | 22 | 9 9
23 | Ngan hang TMCP Ban Viét 0,3019 | 0,5474 | 0,3274 | 0,2335 | 0,3525 23 17 -
24 | Ngan hang TMCP Pai Chiing Viét Nam 0,4792 | 0,1167 | 0,4634 | 0,3001 | 0,3398 24 3 21
25 | Ngan hang TMCP Dong Nam A 0,3626 | 0,6491 | 0,3251 | 0,0150 | 0,3380 25 6 -
26 | Ngan hang TMCP Kién Long 0,3623 | 0,3994 | 0,3042 | 0,1825 | 0,3121 26 18 20
27 1;%::;:;‘; tﬁﬁ%}g‘;‘f};‘ghi‘:’p va Phit 0,4063 | 0,112 | 06743 | 0,0466 | 0,3096 | 27 | 23 | 5
28 | Ngan hang TMCP Dai Dwong 0,5436 | 0,0728 | 0,4576 | 0,1509 | 0,3062 28 - -
29 | Ngan hang TMCP XuAt nhap khiu Viét Nam | 0,3159 | 0,2739 | 0,3497 | 02497 | 0,2973 | 29 | 26 | 14
30 | Ngin hang TMCP Xing diu 0,3565 | 0,2913 | 04184 | 0,0717 | 02845 | 30 | - §
31 | Ngan hang TMCP Qubc Dan 0,3063 | 0,1130 | 0,2803 | 0,3622 | 0,2654 31 - -
32 | Ngan hang TMCP Déu khi toan ciu 0,0709 | 0,1045 | 0,4298 | 0,0000 | 0,1513 32 - -
Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

3) Chi so”: ha td:ng ky thudgt CNTT (6) Chi séi dich vu truc tuyén cua ngdn hang

“4) Chi sé ha tang nhan luvc CNTT (7) Cl'fi 50 ICT Index

(5)  Chi so ung dung ngi bé ngan hang (8-10)  Xeép hang cac nam 2017, 2016, 2015

“_”: Khéng tham gia xép hang
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2.3. Ij’ng dung CNTT
Béng 42. Xép hang ting dung CNTT cdc TDKT, TCT

1 | TCT Xay dyng Trudng Son 0,8142 0,8374 0,8258 1 - -

2 | TCT Hang khéng Viét Nam 0,6102 1,0000 0,8051 2 2 1

3 | TCT Dién tir Tin hoc Viét Nam 0,6906 0,9187 0,8046 3 - -

4 | TCT Thuong mai Sii Gon 0,5601 1,0000 0,7800 4 - -

5 | Tap doan Bao Viét 0,5813 0,9594 0,7703 5 7 9
6 | TCT Vin héa Sai Gon 1,0000 0,4797 0,7398 6 - -

7 | TCT Thép Viet Nam 0,6767 0,6423 0,6595 7 13 -

8 | TCT Xay dyng TP. Ha Npi 0,6767 0,5610 0,6188 8 - -

9 | TCT Lam nghiép Viét Nam 0,2107 0,9594 0,5850 9 - -

10 | TCT Néng nghiép Sai Gon 0,2493 0,8781 0,5637 10 5 18
11 | Tap doan Diu khi 0,4815 0,6016 0,5416 1 15 5

12 | TCT Puong sit Viét Nam 03118 0,7642 0,5380 12 12 11
13 | TCT Ca phé Viét Nam 04335 0,6423 0,5379 13 - -

14 | TCT Céng nghiép Tau Thity 0,2634 0,7642 0,5138 14 - -

15 Tép doan DPi¢n luc Viét Nam 0,2147 0,7642 0,4895 15 - -

16 ;ETH?;%,FWW - Nude gidi khat 0,4345 0,4797 0,4571 16 . -

17 | Tép doan Héa chit Viét Nam 0,1251 0,7642 0,4446 17 9 7

18 | TCT Hang hai Viét Nam 0,1298 0,7561 0,4429 18 - -

19 | TCT Quin Iy bay Viét Nam 0,5656 0,2764 0,4210 19 - -

20 | Céng ty Mubi Viét Nam 0,4644 0,3252 0,3948 20 - -

21 | TCT Bén Thanh 0,2264 0,5610 0,3937 21 - -

22 Tép doan CN Cao su Viét Nam 0,2137 0,5610 0,3873 22 19 20
23 | TCT Co khi Xay dung 0,1303 0,6423 0,3863 23 - -
24 | TCT Thiiy sin Viét Nam 0,1898 0,4797 0,3348 24 20 -
25 | TCT Xay dyng sb 1 0,0559 0,6016 0,3288 25 16 -
26 TCT Khoang san TKV 0,0454 0,6016 0,3235 26 3 2
27 | TCT Lwong thye mién Nam 0,1452 0,4797 0,3124 27 - -
28 | TCT Xéy dyng Céng trinh GT 5 0,0726 0,5203 0,2964 28 17 -
29 :fuTc}gf; ;‘g’lﬁgst‘fgf;:;th' va 0,1637 0,4195 0,2916 29 14 2
30 | TCT15 0,0000 0,0000 0,0000 30 21 -

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
A3) Chi s6 Uhg dung CNTT néi bé cua doanh nghiép
“) Chi 56 Dich vu truc tuyén cia doanh nghiép
(5)  Chisé Ung dung CNTT
(6-8)  Xép hang cac nam 2017, 2016, 2015

“.”: Khéng tham gia xép hang
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Béng 43. X&p hang ting dung CNTT noi bd cdc TDKT, TCT

1 | TCT Vin héa Sai Gon 9,00 8,00 100,0% | 100,0% | 1,0000 | 1 -
2 | TCT Xay dung Truéng Son 10,00 10,00 0,6% 90,0% | 0,8142 | 2 -
3 | TCT Pién tir Tin hoc Viét Nam 9,00 8,00 0,7% 88.9% | 0,6906 | 3 -
4 | TCT Xay dyng TP. Ha Nji 5,00 4,00 100,0% | 100,0% | 06767 | 4 -
5 | TCT Thép Viét Nam 5,00 4,00 100,0% | 100,0% | 0,6767 | 4 14
6 | TCT Hang khéng Viét Nam 8,00 3,15 462% | 100,0% | 0,6102 | 6 2
7 | Tap doan Bio Viét 10,80 2,63 3,6% 100,0% | 05813 | 7 5
8 | TCT Ca phé Vigt Nam 1,00 1,98 100,0% | 100,0% | 0,5813 | 7 -
9 | TCT Quin Iy bay Viét Nam 6,00 533 278% | 100,0% | 05656 | 9 -
10 | TCT Thwong mai Sii Gon 7,00 3,53 373% | 1000% | 0,5601 | 10 -
11 | Tap doan DAu khi 6,00 4,68 7,5% 100,0% | 0,4815 | 11 13
12 | Cong ty Mubi Viét Nam 3,00 0,75 100,0% 100,0% 0,4644 12 -
13 iﬁ;ﬁi;éil‘“‘-’“ - Nude gidi khit 7,00 5,00 33,3% 28,6% | 04345 | 13 -
14 | TCT Puéng sit Viét Nam 6,00 6,00 0,3% 167% | 03118 | 14 7
15 | TCT Cong nghiép Tau Thiiy 5,00 5,00 8,9% 20,0% | 0,2634 | 15 -
16 | TCT Néng nghiép Sai Gon 3,00 2,37 1,4% 100,0% | 0,2493 | 16 8
17 | TCT Bén Thanh 5,00 1,25 15,0% 60,0% | 0,2264 | 17 16
18 | Tap doan Pi¢n lye Viét Nam 10,00 0,29 5,0% 0,0% | 0,2147 | 18 -
19 | Tép doan CN Cao su Viét Nam 5,00 3,16 0,5% 40,0% | 02137 | 19 17
20 | TCT Lam nghiép Viét Nam 2,00 1,00 214% | 100,0% | 02107 | 20 .
21 | TCT Thiiy sin Viét Nam 4,00 3,00 0,0% 50,0% | 0,1898 | 21 18
) ;rocnz fgﬁl:‘i :}‘:51;";;‘:1" d6 thi va khu 3.40 3,58 8,6% 294% |0,1637 | 22 | 19
23 | TCT Luong thuc mién Nam 3,00 3,62 4,0% 33,3% 0,1452 23 -
24 | TCT Co khi Xéy dyng 4,00 1,09 6.3% 50,0% | 0,1303 | 24 -
25 | TCT Hang hai Viét Nam 4,00 0,89 8,9% 50,0% | 0,1298 | 25 -
26 | Tap doan Héa chét Vigt Nam 5,00 021 45,5% 0,0% | 0,1251 | 26 15
27 | TCT Xay dung Céng trinh GT 5 4,00 1,00 30,0% 0,0% | 0,0726 | 27 11
28 | TCT Xay dung s6 1 5,40 0,00 18,5% 0,0% | 0,0559 | 28 | 20
29 | TCT Khosing sin TKV 4,00 1,73 10,0% 0,0% | 0,0454 | 29 3
30 |TCT15 3,00 2,00 4,4% 0,0% | 0,0000 | 30 21

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu
3) Trién khai cdc wng ung co ban ti try s chinh cia DN
“) Trién khai cdc ung ung co ban tai cac don vi thanh vién
(5) Ty lé cac ung dung co ban chay trén mang LAN
(6) Ty lé cac ung dung co ban chay trén mang WAN
(7)  Chi s6 img dung CNTT

(8-9) Xé'p hang cac nam 2017, 2016

“_”: Khéng tham gia xép hang
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Béng 44. Xép hang dich vu truc tuyén ctia cdc TDKT, TCT

1 TCT Hang khong Viét Nam 13,00 4,00 1,0000 1 1

2 TCT thwong mai Sai Gon 13,00 4,00 1,0000 1 -

3 TCT Lam nghiép Viét Nam 12,00 4,00 0,9594 3 -

4 | Tap doan Bio Viét 12,00 4,00 0,9594 3 12
5 | TCT Pién tir Tin hoc Viét Nam 11,00 4,00 0,9187 5 -

6 | TCT Nong nghiép Sai Gon 10,00 4,00 0,8781 6 4

7 | TCT x4y dung Trudng Son 9,00 4,00 0,8374 7 -

8 | Tap doan Hoéa chit Vit Nam 13,00 3,00 0,7642 8 5

9 TCT Puong sit Vigt Nam 13,00 3,00 0,7642 8 15
10 | Tap doan Pién lyc Viét Nam 13,00 3,00 0,7642 8 -

11 | TCT Cong nghiép Tau Thiay 13,00 3,00 0,7642 8 -

12 | TCT Hang héi Viét Nam 7,00 4,00 0,7561 12 -

13 | TCT Thép Viét Nam 10,00 3,00 0,6423 13 8

14 | TCT Co khi Xay dung 10,00 3,00 0,6423 13 -

15 | TCT Ca phé Viét Nam 10,00 3,00 0,6423 13 -

16 | Tap doan Dau khi 9,00 3,00 0,6016 16 16
17 | TCT Xay dung s6 1 9,00 3,00 0,6016 16 11
18 | TCT Khoang sin TKV 9,00 3,00 0,6016 16 1

19 | Tap doan CN Cao su Viét Nam 8,00 3,00 0,5610 19 16
20 | TCT XAy dung TP. Ha Nji 8,00 3,00 0,5610 19 -

21 | TCT Bén Thanh 8,00 3,00 0,5610 19 16
22 | TCT XAy dung Cong trinh GT 5 7,00 3,00 0,5203 22 19
23 il(;’.TH];i;(;iR“‘-’“ - Nude gidi khat 6,00 3,00 0,4797 23 -

24 | TCT Thiy san Viét Nam 6,00 3,00 0,4797 23 20
25 | TCT Vin héa Sai Gon 6,00 3,00 0,4797 23 -

26 | TCT Luong thyc mién Nam 6,00 3,00 0,4797 23 -

27 cTOCn: f:l:‘i ::grt‘t;;‘:l" d6 thi va khu 8,00 2,40 0,4195 27 6

28 | Cong ty Mudi Viét Nam 8,00 2,00 0,3252 28 -

29 | TCT Quién ly bay Viét Nam 1,00 3,00 0,2764 29 -

30 |TCT15 0,00 2,00 0,0000 30 21

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cft chi tiéu

A3) Website/Céng théng tin dién tir
“) Sir durlzg Internet )
) Chi 56 Dich vu tryc tuyén cua doanh nghiép 2017

(6-7) Xé'p hang cdc nam 2017, 2016

“.”: Khéng tham gia xép hang
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PHAN 4: KET QUA DPANH GIA, XEP HANG CHI SO SAN XUAT KINH DOANH CNTT VIET NAM

I. QUA TRINH XAY DUNG
1. Céong tac chuin bi

- Thang 3/2017: Vu CNTT chu tri hoan thién x4y dung hé thong chi tiéu vé san
xudt kinh doanh CNTT va phdi hop véi Hoi Tin hoc Viét Nam hoan thién lai phiéu
diéu tra vé hoat dong san xuét kinh doanh CNTT.

-Ngay 30/3/2017: B4 Thong tin va Truyén thong c6 cong van sé 1093/BTTTT-
CNTT gui cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong dé nghi cung cip cac s6 liéu vé
phat trién va tmg dung CNTT trong d6 bao gém cac sb licu lién quan dén san xuét
kinh doanh CNTT.

- Tt Thang 7/2017: Ba ¢6 63/63 dia phuong ndp s6 liéu vé Vu CNTT.

- Ttr Thang 9/2017 dén nay: Xt Iy s6 liéu va tinh toan két qua xép hang va xay
dung béo cao.

2. Panh gia vé chat luong so li¢u

Nam 2017 1a nam thir 2 trién khai viéc thu thap cac sb liéu chi tiét cho hoat
dong san xuat kinh doanh trong linh vec CNTT. Ngoai 3 chi tiéu, Béo cdo chi s6
ICT Index con thu thap thém cac thong tin nhu vé thué va ndp ngan sach nha nudc,
khu CNTT tap trung,...

Day 1a nam thir 2 xdy dung va danh gia chi s6 cong nghiép CNTT, 63 tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong vé co ban di hoan thién phiéu diéu tra. Tuy vay,
van con nhiéu dia phuong gip kho khin trong cong tac thu thap s liéu vé hoat dong
san xuit kinh doanh CNTT, nhét 14 cac s liéu vé doanh thu, thué va cac khoan nop
ngan sach nha nudc vé CNTT. Ngoai ra, van con tinh trang sai sot trong viéc ké khai
s6 liéu nhu vé don vi tinh, vé chit s6 thap phan cua con sb. Nhig sai sot ndy da duge
Vu CNTT lién h¢ cac dia phuong, dé nghi giai trinh, lam rd hodc dinh chinh nham
dam bao su chinh xé4c va tinh logic cta sd lidu trude khi dua vao tinh toan, xép hang.

II. HIEN TRANG CONG NGHIEP CNTT TAI VIET NAM
1. Vé hoat déng cong nghiép CNTT néi chung

Trong nam 2016, hoat dong cong nghiép CNTT bao gém ba loai hinh san xuét
san pham CNTT, cung cap dich vu CNTT va kinh doanh phan phéi san pham, dich
vu CNTT dién ra tai 50 tinh, thanh phé trén ca nudc, tang 10 tinh so vdi ndm 2015.

Céc hoat dong san xuat san pham CNTT va cung cap dich vu CNTT van phan
tan déu theo chiéu dai lanh thd, chii yéu tip trung & cac ving dong bang hoic khu
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vuc cac ving kinh té trong diém trrong khi cac hoat dong kinh doanh, phan phéi san
phém, dich vu CNTT c¢6 & hau hét céc tinh trén ca nudc.

Tong doanh thu tir hoat dong san xuat san pham va cung cép dich vu CNTT
niam 2016 dat gan 1.642.000 ty dong trong d6 doanh thu xuat khau chiém 83,2%,
ndp NSNN dat gan 17.000 ty dong. Doanh thu hoat dong kinh doanh, phan phéi san
pham va dich vu CNTT niam 2016 ciing dat 200.000 ty dong.

Ca nude co trén 43.500 doanh nghiép hoat dong san xuét kinh doanh trong
linh vuc CNTT véi s6 nhén Iyc trén 700.000 ngudi.

2. Vé hoat dong san xuit sin pham CNTT

Niam 2016, trong sd 63 tinh, thanh phd trén ca nudc, co toi 41/63 tinh, thanh
phd o phat sinh doanh thu lién quan dén san xut cac linh vuc cong nghiép CNTT
nhu c6ng nghiép phan ctng, phdn mém va ndi dung sd, tang 4 tinh so v6i nam 2015.

Riéng 5 tinh, thanh ph6 din dau vé hoat dong san xuat san pham CNTT la Bic
Ninh, Thai Nguyén, TP. Ho Chi Minh, TP. Ha N6i va TP. Pa Ning chiém t¢i 89,03%
téng doanh thu san xuat, 91,3% doanh thu xuét khau, 90,3% gi4 tri ndp ngan sach
nha nudc.

Triéu déng

700,000,000
604,739,036

365,000,000
113,146,927
67,319,364
- 26,110,728
I —

Bac Ninh Thai Nguyén TP. HS Chi Minh TP. Ha Noi Bac Giang

600,000,000
500,000,000
400,000,000
300,000,000
200,000,000

100,000,000

0

Hinh 28. Doanh thu ctia c4c tinh thanh phd dan dau vé san xuit sdn pham CNTT
nam 2016
Niam 2016, ¢6 19/63 dia phuong cé doanh thu xuat khau san pham CNTT, ting
4 tinh, thanh phé so voinam 2015 gém: Bic Ninh, Thai Nguyén, TP. Ho Chi Minh,
TP. Ha No6i, TP. ba Nﬁng, Bic Giang, Vinh Phuc, Hai Duong, Binh Duong, Phu
Tho, TP. Hai Phong, Hung Yén, Ninh Binh, TP. Céan Tho, Long An, Quang Nam,
Thira Thién - Hué, Ha Nam, Binh Phuéc.
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DAn dau vé doanh thu va xuat khau san pham CNTT 1a Bic Ninh véi trén
604.700 ty dong doanh thu va gan 25 ty USD xuat khau. Xép thir 2 1a Thai
Nguyén véi tong doanh thu 365.000 ty dong va gia trj xuat khau 16,5 ty USD sau
d6 1a TP. H6 Chi Minh, TP. Ha Ni va Vinh Phuc.

Triéu USD
30,000
24,963
25,000
20,000
16,500

15,000
10,000 7,225

5,000

2,691 1,566
o | —
Bdc Ninh Théi Nguyén TP. H6 Chi Minh TP. Ha No&i Vinh Phic

Hinh 29. Doanh thu xuat khau clia céc tinh thanh phd din dau vé sdn xuat san
phdm CNTT niim 2016

Bic Ninh ciing 14 tinh nop thué nhiéu nhit cho ngan sach Nha nudc tir cac
doanh nghiép san xuat CNTT trong tinh véi gié tri trén 7.700 ty dong gap 4,8 lan so
v6i TP. Ha Noi va 28 1an so véi TP. H Chi Minh.

Nim 2016, ca nude c6 gan 13.400 doanh nghiép dang hoat dong san xut san
pham CNTT vé6i gan 570.000 lao dong trong d6 5 tinh, thanh phd dan dau chiém
77,8% tong sd doanh nghiép va 82,5% tong sb lao dong trong hoat dong nay.

Xét vé thu nhap binh quin nam/lao dong thi TP. Pa Nang va TP. Ha Noi van dan
dau vai gia tri 1an luot 1a 174 tridu ddng/nguoi va 153 triéu ddng/ngudi twong tng.

3. Vé hoat dong cung cap dich vu CNTT
Niam 2016, trong sd 63 tinh, thanh phd trén ca nudce, co toi 33/63 tinh, thanh
phé c0 phat sinh doanh thu lién quan dén dich vu CNTT, tang 6 so vo1 nam 2015.
Riéng 5 tinh, thanh phé dan dau vé hoat dong cung céip dich vu CNTT Ila
TP.H) Chi Minh, TP. Ha N6i, Thanh Héa, Quang Ninh, Binh Pinh chiém t&i 87,5%
téng doanh thu dich vu CNTT, 99,8% doanh thu Xuét khéu, 85,5% gié tri ndp ngan
sach nha nudc.
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Triéu déng
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Hinh 30. Doanh thu ctia mot s§ tinh, thanh phd din dau vé dich vy CNTT nim 2016

Niam 2016, c6 4/63 tinh, thanh phd c6 phat sinh doanh thu xuat khau dich vu
CNTT gbém: TP. Ha Noi, TP. Pa Ning, TP. H6 Chi Minh va TP. Can Tho.

Dén dau vé doanh thu dich vu CNTT 1a TP. Hb Chi Minh véi trén 77.600 ty
ddng xép sau 1a TP. Ha Noi v6i hon 20.000 ty dong; TP. Ha Noi ciing 1a dja phuong
thu dugc thué nhiéu nhéat cho ngan sach nha nudc tir cic doanh nghiép dich vu
CNTT véi gia tri gan 665 ty dong gap 8,3 1an so voi TP. H6 Chi Minh.

Nam 2016, ca nude cd gan 11.000 doanh nghiép dang hoat dong cung cap dich
vu CNTT véi gan 67.400 lao dong, trong d6 5 tinh, thanh phd din dau chiém 70,7%
téng s6 doanh nghiép va 80,2% tng s6 lao dong trong hoat dong nay.

Xét vé thu nhap binh quan nam/lao dong vé dich vu CNTT, TP. Pa Nang va TP.
Ha Noi dan dau vai gia tri lan luot 13 167 triéu déng/ngu:(‘)’i va 150 triéu déng/ngué’i.

4. Vé hoat dong kinh doanh, phan phéi san pham va dich vu CNTT

Trong nam 2016, hau hét cac tinh, thanh phé trén ca nudc déu co hoat dong
kinh doanh, phan phéi san pham va dich vu CNTT v&i 48/63 tinh, thanh ph c6 phat
sinh doanh thu lién quan hoat dong nay, tdng 4 tinh so v&i nam 2015.

Riéng 5 tinh, thanh phé din dau vé hoat dong kinhh doanh, phan phéi CNTT
1a TP. Ha Noi, TP. Pa Ning, TP. H6 Chi Minh, TP. Can Tho va Khanh Hoa chiém
87,3% tong doanh thu kinh doanh, phan phdi va 78,8% gia tri ndp ngan sach nha
nuoc.
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Triéu déng
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Hinh 31. Doanh thu ctia mot s& tinh, thanh phd din dau vé hoat dong kinh doanh,
phan phdi san phdm, dich vu CNTT nim 2016

Dan dau vé doanh thu kinh doanh, phan phéi CNTT la TP. Ha Noi voi trén
141.500 ty dong xép sau 1a TP. H6 Chi Minh véi gan 22.000 ty dong va Quang Ninh
v6i gan 7.900 ty dong.

Nim 2016, ca nude co gan 19.300 doanh nghiép dang hoat dong kinh doanh, phan
phdi san pham, dich vu CNTT véi gan 102.000 lao dong trong d6 5 tinh, thanh phé dan
dau chiém 62,2% téng s6 doanh nghiép va 50,1% tong sb lao dong trong hoat dong nay.

Xét vé thu nhap binh quan nim/lao dong vé hoat dong kinh doanh, phan phéi
CNTT, TP. Pa Nang va TP. Ha Noi dan dau véi gia tri lan luot 1a 143 triéu déng/
ngudi va 110 triéu dong/ngudi.

II. KET QUA XEP HANG CHI SO CONG NGHIEP CNTT
1. Xé&p hang chung

Béng 45. C4c tinh, thanh phd din dau vé chi sd cdng nghiép CNTT

1 TP. Ha Noi 0,1467 0,6285 1,0000 0,5101 1 1
2 TP. H6 Chi Minh 0,1629 1,0000 0,1362 0,4924 2 2
3 Béc Ninh 1,0000 0,0006 0,0113 0,4025 3 3
4 Thai Nguyén 0,3990 0,0000 0,0000 0,1596 4 4
5 TP. Pa Ning 0,0603 0,0091 0,1466 0,0571 5 5
6 Quing Ninh 0,0004 0,0863 0,0637 0,0474 6 6
7 Thanh Hoa 0,0002 0,1099 0,0017 0,0444 7 15
8 TP. Cin Tho 0,0035 0,0083 0,0990 0,0245 8 7
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9 | Binh Dinh 0,0000 0,0555 0,0050 0,0232 9 -
10 | Bic Giang 0,0514 0,0003 0,0051 0,0217 10 1
11 | Khanh Hoa 0,0027 0,0000 0,0852 0,0181 1 8
12 | Vinh Phiic 0,0389 0,0000 0,0011 0,0158 12 26
13 | Pbng Nai 0,0019 0,0336 0,0015 0,0145 13 22
14 | PhuYén 0,0000 0,0337 0,0030 0,0141 14 25
15 | Hai Duwong 0,0141 0,0135 0,0007 0,0112 15 24
16 | Hiu Giang 0,0000 0,0270 0,0004 0,0109 16 28
17 | Ha Tinh 0,0016 0,0118 0,0223 0,0098 17 21
18 | Quing Ngai 0,0000 0,0000 0,0465 0,0093 18 14
19 | Ngh¢An 0,0117 0,0000 0,0208 0,0088 19 12
20 | Ninh Binh 0,0060 0,0000 0,0251 0,0074 20 13
21 | An Giang 0,0000 0,0172 0,0004 0,0070 21 23
22 | BicKan 0,0000 0,0138 0,0067 0,0069 22 18
23 | TP. Hai Phong 0,0113 0,0000 0,0107 0,0067 23 16
24 | Phii Tho 0,0108 0,0044 0,0011 0,0063 24 -
25 | CaMau 0,0004 0,0149 0,0000 0,0061 25 30
26 | Bac Liéu 0,0000 0,0000 0,0297 0,0059 26 -
27 | BaRia- Viing Tau 0,0000 0,0138 0,0013 0,0058 27 9
28 | Binh Dwong 0,0137 0,0000 0,0000 0,0055 28 -
29 | Hung Yén 0,0109 0,0000 0,0024 0,0048 29 19
30 | LongAn 0,0023 0,0025 0,0074 0,0034 30 20
31 | Ha Giang 0,0019 0,0047 0,0019 0,0030 31 37
32 | Thira Thién - Hué 0,0008 0,0003 0,0096 0,0024 32 27
33 | Pong Thap 0,0000 0,0012 0,0059 0,0016 33 -
34 | BénTre 0,0040 0,0000 0,0000 0,0016 34 17
35 | Lang Son 0,0000 0,0000 0,0076 0,0015 35 -
36 | Thai Binh 0,0000 0,0013 0,0044 0,0014 36 29
37 | Kién Giang 0,0000 0,0010 0,0036 0,0011 37 32
38 | Pik Nong 0,0000 0,0000 0,0049 0,0010 38 -
39 | GiaLai 0,0001 0,0008 0,0026 0,0009 39 -
40 | Quang Nam 0,0017 0,0001 0,0006 0,0008 40 31

2. Xép hang theo céc chi s6 thanh phan
2.1. Xép hang vé chi s san xuat CNTT

Béng 46. Cdc tinh, thanh phd din dau vé chi s san xuat CNTT

1 Béc Ninh 604.739.036 24.963 7.646.496 1,0000 1 1
2 Thai Nguyén 365.000.000 16.500 1.506 0,3990 2 2
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3 | TP. H4 Chi Minh 113.146.927 7.225 271.119 | 0,1629 3 4
4 | TP. Ha Noi 67.319.364 2.691 1.607.786 |  0,1467 4 3
5 | TP. Pa Néng 16.678.965 423 959.197 |  0,0603 5 5
6 | Bic Giang 26.110.728 1.135 485.108 |  0,0514 6 7
7 | Vinh Phic 36.605.386 1.566 0| 0,038 7 1
8 | Hai Duong 12.434.465 606 0| 0,0141 8 15
9 | Binh Duong 0 1.104 0| 00137 9 27
10 | Nghé An 2.527.190 0 215214 | 0,0117 10 8
11 | TP. Hai Phong 2215.153 56 195.648 | 0,0113 1 16
12 | Hung Yén 8.765.500 503 0| 0,0109 12 9
13 | Pha Tho 6.849.538 280 75.732 | 0,0108 13 10
14 | Ninh Binh 5.266.286 232 7314 | 0,0060 14 12
15 | BénTre 0 0 83.273 |  0,0040 15 32
16 | TP. Can Tho 673.602 1 64.174 | 0,0035 16 17
17 | Khanh Hoa 245919 0 53.516 | 0,0027 17 19
18 | LongAn 419.872 12 40.119 | 0,0023 18 18
19 | Dong Nai 3.635.964 0 0| 0,0019 19 21
20 | Ha Giang 0 0 38.650 | 0,0019 20 -
21 | Quang Nam 1.098.556 67 4.994 | 0,0017 21 22
22 | HaTinh 1.686.753 0 14.806 |  0,0016 22 20
23 | Thira Thién - Hué 312.981 1 13.203 | 0,0008 23 23
24 | Binh Phuéc 50.642 2 7.665 | 0,0004 24 6
25 | CaMau 697.428 0 0| 0,0004 25 -
26 | Quang Ninh 632.899 0 392 | 0,0004 26 13
27 | Ha Nam 298.860 13 0| 0,0003 27 24
28 | Thanh Ho4 295.504 0 175 | 0,0002 28 25
29 | GiaLai 14.264 890 |  0,0001 29 31
30 | Lam Dong 47.000 0 0| 0,0000 30 29

(3) Doanh thu hoat dong sdn xudt san phdm CNTT (triéu dong)

(4) Doanh thu xudt khdu sdn phdm CNTT (triéu USD)
(5) Thué'va ndp NSNN ciia hoat dong sdin xudt san phdm CNTT (tri¢u dong)

(6) Chi s6 sdn xudt CNTT ndm 2016

(7) Xép hang vé chi s6 sdn xudt CNTT ndm 2016
“.”: Khong c6 s6 liéu.

2.2. Xép hang vé chi sé dich vu CNTT
Béng 47. C4c tinh, thanh phd din dau vé chi s6 dich vu CNTT

1 TP. HS Chi Minh 77.622.977 3.503 79.571 1,0000 1 2
2 TP. Ha Noi 20.097.324 329 664.962 0,6285 2 1
3 Thanh Hoa 1.917.949 0 141.367 0,1099 3 4
4 Quang Ninh 958.780 0 115.752 0,0863 4 16
5 Binh Binh 0 0 79.806 0,0555 5 -
6 Pht Yén 946.571 0 40.317 0,0337 6 6
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Dong Nai 5.591.392 0 0| 0,0336 7 5

Hau Giang 559.513 0 33919 | 0,0270 7

An Giang 436.000 0 20918 | 0,0172 9 29
10 | CaMau 2.481.838 0 0| 0,0149 10 29
11 | BaRija- Viing Tau 210.897 0 18.057 |  0,0138 11 3
12 | BicKan 0 0 19.800 |  0,0138 12 -
13 | Hai Duong 2.245.600 0 0| 00135 13 8
14 | Ha Tinh 93.742 0 16214 | 0,0118 14 14
15 | TP. Pa Ning 226.508 2 10.763 | 0,0091 15 11
16 | TP. Cin Tho 96.825 7 9.658 |  0,0083 16 12
17 | Ha Giang 790.445 0 0| 0,0047 17 17
18 | Pha Tho 283.000 0 3.876 | 0,0044 18 13
19 | LongAn 0 0 3.630 | 0,0025 19 10
20 | Thai Binh 212.145 0 2| 0,0013 20 24
21 | Ddng Thap 0 0 1.683 | 0,0012 21 -
22 | Kién Giang 21.470 0 1222  0,0010 22 15
23 | Tién Giang 12.044 0 1.140 | 0,0009 23 19
24 | GiaLai 9.399 0 1.125|  0,0008 24 25
25 | Bic Ninh 15.000 0 750 | 0,0006 25 29
26 | Thira Thién - Hué 18.064 0 253 | 0,0003 26 20
27 | Bic Giang 3.690 0 369 | 0,0003 27 27
28 | Ha Nam 28.823 0 0| 0,0002 28 21
29 | Vinh Long 27.868 0 10,0002 29 18
30 | bak Lik 10.000 0 75| 0,0001 30 29

Ghi chii:

(3) Doanh thu hoat dong cung cap dich vu CNTT (triéu dong)
(4) Doanh thu xudt khdu dich vu CNTT (triéu USD)

(5) Thué'va nop NSNN ciia hoat dong cung cdp CNTT (triéu dong)
(6) Chi s6 dich vu CNTT ncim 2016

(7) Xép hang vé chi sé dich vu CNTT ndm 2016

“-”: Khong c6 s liéu.

2.3. Xép hang vé chi s6 kinh doanh CNTT
Béng 48. C4c dia phuong dan dau vé chi sd kinh doanh CNTT

1 | TP. Ha Né6i 141.544.773 1.292.215 1,0000 1 1
2 | TP. Pa Néng 7.368.026 316.589 0,1466 2 4
3 | TP. HS Chi Minh 21.979.000 150.425 0,1362 3 2
4 | TP. Cin Tho 2.378.573 238.433 0,0990 4 5
5 | Khanh Hoa 827.324 216.835 0,0852 5 6
6 | Quang Ninh 7.885.608 93.052 0,0637 6 3
7 | Quang Ngai 1.250.260 110.579 0,0465 7 7
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8 | BacLiéu 2.202.732 57.390 0,0297 8 43
9 | Ninh Binh 1.652.915 50.392 0,0251 9 8
10 | Ha Tinh 900.142 50.203 0,0223 | 10 14
11 | NghéAn 1.019.573 45.128 0,0208 | 11 10
12 | Bic Ninh 500.000 25.000 00113 | 12 44
13 | TP. Hai Phong 1.432.580 14.486 0,0107 | 13 13
14 | Thira Thién - Hué 423.920 21.369 0,0096 | 14 15
15 | Lang Son 1.400.925 6.837 0,0076 | 15 46
16 | LongAn 178.290 17.829 0,0074 | 16 17
17 | BicKan 0 17.763 0,0067 | 17 45
18 | Ddng Thap 189.483 13.637 0,0059 | 18 46
19 | Béc Giang 168.668 11.806 0,0051 | 19 35
20 | Binh Dinh 0 13.098 0,0050 | 20 46
21 | bik Nong 300.000 10.000 0,0049 | 21 46
22 | Théi Binh 599.794 5.892 0,0044 | 22 16
23 | Kién Giang 620.495 3.632 0,0036 | 23 23
24 | PhuYén 485.322 3.275 0,0030 | 24 27
25 | GiaLai 44,785 6.528 0,0026 | 25 41
26 | Hung Yén 664.353 0 0,0024 | 26 19
27 | Lao Cai 325.000 3.050 0,0023 | 27 46
28 | Lam Pong 553.000 0 0,0020 | 28 24
29 | Ha Giang 0 5.100 0,0019 | 29 36
30 | Ninh Thuan 249.062 2.226 0,0017 | 30 38
31 | Thanh Hoa 361.046 1.142 0,0017 | 31 21
32 | Pbng Nai 417.303 0 0,0015 | 32 31
33 | Tién Giang 104.278 2.882 0,0015 | 33 33
34 | BaRia- Viing Tau 83.609 2.522 0,0013 | 34

35 | Nam Dinh 170.000 1.700 0,0013 | 35 28
36 | Vinh Phuc 317.544 0 0,0011 | 36 39
37 | Phu Tho 145.500 1.500 0,0011 | 37 29
38 | Cao Bing 88.028 1.553 0,0009 | 38 46
39 | Hai Duong 198.000 0 0,0007 | 39 30
40 | Vinh Long 139.300 226 0,0006 | 41 32
41 | Quang Nam 130.836 393 0,0006 | 40 25
42 | Hau Giang 20.455 980 0,0004 | 42 40
43 | An Giang 47.974 607 0,0004 | 43 12
44 | Binh Thuan 57.264 345 0,0003 | 44 26
45 | Pik Lik 50.000 100 0,0002 | 45 34

Ghi chii:

(3) Doanh thu kinh doanh, phdn phéi sin phdm, dich vu CNTT (triéu dong)

(4) Thué'va ndp NSNN ciia kinh doanh, phdan phéi sdn phdam, dich vu CNTT (triéu dong)
(5) Chi s6 thuong mai CNTT ndm 2016

(6) Xép hang vé chi s6 kinh doanh CNTT ndm 2016

“.7: Khong c6 s liéu.
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3. Mot s6 thong ké vé quy mé san xuit - kinh doanh CNTT
3.1. Théng ké vé quy mé doanh nghiép CNTT
Béng 49. S& lugng doanh nghiép CNTT tai c4c tinh, thinh phd nim 2016

DPon vi tinh: Doanh nghiép

1 | TP. H Chi Minh 5.984 2.767 7.451 16.202
2 | TP. Ha Noi 3.054 4.859 1.797 9.710
3 | TP. PaNing 847 611 2.043 3213
4 | Bic Ninh 496 10 611 1.117
5 | Kién Giang 21 810 96 927
6 Thai Nguyén - - - 826
7 | Ninh Binh 101 111 476 688
8 | Pong Nai 125 91 432 648
9 | TP. Cin Tho 170 126 323 619
10 | Quang Binh 164 12 374 550
11 | TP. Hai Phong 113 0 380 493
12 | Thanh Hoé 113 40 334 487
13 | CaMau 6 0 55 479
14 | Ha Giang 139 139 139 417
15 | Lam Pong 677 348 340 386
16 | Quang Ninh 51 47 281 379
17 | Lao Cai 79 228 53 360
18 | Hai Duong 254 30 70 354
19 | BaRia - Viing Tau 23 258 335 349
20 | Quang Tri - - - 342
21 | Long An 145 30 130 305
22 | Khanh Hoa 124 0 156 280
23 | Vinh Long 46 47 180 273
24 | Quang Nam 55 55 160 270
25 | Binh Duong 91 21 121 234
26 | Tay Ninh - - - 219
27 | Ngh¢ An 21 0 189 210
28 | Soc Tring - - - 209
29 | Pha Tho 19 68 116 202
30 | Ninh Thuan 7 0 187 194
31 | SonLa 7 0 176 183
32 | Vinh Phuc 52 1 123 176
33 | Pdng Thap 0 0 169 169
34 | Thira Thién - Hué 36 31 79 146
35 | Hung Yén 53 10 82 145
36 | Pak Lik 7 10 126 143
37 | Binh Thugn 3 2 128 133
38 | Dik Néng 0 0 88 88
39 | GiaLai 17 12 80 109
40 | Lang Son 3 19 84 106
41 | Bic Giang 38 8 52 98
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42 | Quang Ngii 10 0 79 89
43 | Ha Tinh 83 35 84 84
44 | Tién Giang 16 7 61 84
45 | BénTre 5 0 70 75
46 | HaNam 4 16 14 72
47 | Nam Binh 2 0 70 70
48 | Tuyén Quang 0 66 68
49 | Binh Phuéc 0 0 64 64
50 | Binh Pinh 9 10 41 60
51 | YénBai 0 0 51 51
52 | An Giang 1 0 47 48
53 | Lai Chau 0 0 45 45
54 | Hoa Binh 24 0 20 44
55 | PhiYén 1 6 37 44
56 | Hau Giang 0 30 7 37
57 | Tra Vinh 1 0 36 37
58 | Pién Bién 0 0 32 32
59 | Béc Kan 0 3 24 27
60 | Cao Bing 0 0 23 23
61 | Thai Binh 4 6 13 23
62 | Bac Liéu 0 0 14 14
63 Kon Tum 0 0 0 0
Ghi chi: “*-”: Khong c6 s6 liéu.

3.2. Théng ké vé quy mé lao dong CNTT
Béng 50. S6 lugng lao ddong CNTT tai cdc tinh, thanh pho ndm 2016

DPon vi tinh: Nguoi

1 | Béc Ninh 200.558 300 15.200 216.058
2 | TP. Ha Noi 94.100 39.000 30.500 161.300
3 | TP. H5 Chi Minh 107.824 11.971 9.925 63.226
4 | Binh Duong - - - 56.685
5 | Thai Nguyén 45.906 458 1.896 48.260
6 | Vinh Phiic 33.286 0 550 33.836
7 | TP. Da Ning 16.675 4.344 3.320 24.138
8 | HungYén 11.209 57 2.681 13.969
9 | PhaTho 9.309 914 1.034 11.257
10 | TP. Hai Phong 9.273 0 1.260 10.533
11 | Lam Déng 4.036 3.555 2.284 9.876
12 | Hai Duong - - - 8.081
13 | Ngh¢ An 4.550 0 2.900 7.450
14 | Quang Ninh 797 1.487 4.425 6.709
15 | Lao Cai - - - 5.600
16 | Ddng Nai 3.320 0 0 5.320
17 | Ha Nam 4.910 15 18 4.943
18 | TP. Cén Tho 2.594 274 1.696 4.564
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19 | Long An 3.402 329 780 4.511
20 | Tay Ninh 1.929 164 1.015 3.108
21 | Quang Nam 2.660 30 50 2.740
22 | Thanh Ho 180 1.600 400 2.180
23 | Quang Binh 1.058 195 903 2.156
24 | Khanh Hoa 1.112 0 901 2.013
25 | Thira Thién - Hué 1.265 365 250 1.880
26 | Dong Thap 276 564 500 1.740
27 | Quang Tri - - - 1.710
28 | BaRia - Viing Tau - - - 1.606
29 | Quang Ngii 79 0 1.396 1.475
30 | Ha Tinh 909 106 794 1.461
31 | Ninh Binh 1.032 135 213 1.380
32 | Vinh Long 80 235 900 1.365
33 | Ha Giang - - - 1.350
34 | Lang Son 485 90 697 1272
35 | PhuYén 4 823 429 1.256
36 | Béc Kan 0 0 963 963
37 | Bac Liéu 0 0 725 725
38 | An Giang 36 75 622 722
39 | Binh Thuan 18 14 640 672
40 | Tuyén Quang - - - 650
41 | Pik Nong - - - 584
42 | Tién Giang 166 48 312 526
43 | Nam Dinh 16 0 505 521
44 | Dik Lik 100 100 300 500
45 | Kién Giang 0 0 447 447
46 | Bén Tre 123 21 236 380
47 | Ninh Thugn 70 4 273 347
48 | Thai Binh 164 23 75 262
49 | Yeén Bai 0 255 255
50 | Cao Bing 0 0 210 210
51 | Hoa Binh - - - 105
52 | Lai Chau 10 69 24 93
53 | CaMau 19 24 11 54

54 | Béc Giang

55 | Binh Binh

56 | Binh Phudc

57 | bién Bién

58 | GiaLai - - - -
59 | Hau Giang - - - -
60 | Kon Tum - - - -

61 | Soc Trang

62 | SonLa

63 | Tra Vinh

Ghi chd: ““-”: Khong c6 sd ligu.
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3.3. Thong ké vé thu nhdp ctia lao dong CNTT
Béng 51. Thu nhap binh quén lao dong CNTT céc tinh, thanh ph6 ndm 2016

Pon vi tinh: Triéu ddng/ngudi/nim

1 | TP. Pa Ning 212 167 143
2 | TP. Ha Ngi 153 150 110
3 | Bic Ninh 138 118 118
4 | Quang Ninh 123 100 100
5 | PhuYén 100 148 55
6 | Thanh Ho4 100 84 96
7 | TP. H5 Chi Minh 124 84 66
8 | An Giang 103 109 61
9 | Ninh Binh 90 80 67
10 | Long An 72 68 61
11 Hung Yén 99 0 80
12 | TP. Can Tho 70 54 54
13 | Thira Thién - Hué 61 61 50
14 | Binh Thuan 60 60 48
15 | Pha Tho 69 50 48
16 | Thai Binh 54 54 54
17 | Quang Binh 57 43 43
18 | Lang Son 39 54 48
19 | Ha Tinh 51 47 43
20 | Lam Pdng 50 42 42
21 | Nghé An 68 0 60
22 | Quang Nam 51 36 36
23 | Bac Liéu 0 0 122
24 | Ninh Thuan 38 9 67
25 | Vinh Phiic 65 0 48
26 | Nam Binh 54 0 50
27 | Khanh Hoa 56 0 48
28 | TP. Hai Phong 54 0 48
29 | Quang Ngai 54 0 43
30 | Pdng Thap 0 35 55
31 | Tién Giang 0 60 23
32 | Lai Chau 0 0 60
33 | YénBai 0 0 60
34 | Béc Kan 0 0 48
35 | Cao Bing 0 0 48
36 | BaRia- Ving Tau - - -
37 | Bic Giang - - -
38 Bén Tre - - -
39 | Binh Binh - - -
40 | Binh Duong - - -
41 Binh Phudc - - -
42 Ca Mau - - -
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43 | Dik Lak - - -
44 | ik Nong - - -
45 | Dbién Bién - - -
46 | Ddng Nai - - -
47 | GiaLai - - -
48 | Ha Giang - - -
49 | Ha Nam - - -
50 | Hai Duong - - -
51 Hau Giang - - -
52 | Hoa Binh - - -
53 | Kién Giang - - -
54 | Kon Tum - - -
55 | Lao Cai - - -
56 Quang Tri - - -
57 | Séc Trang - - -
58 | SonLa - - -
59 | Tay Ninh - - -
60 | Thai Nguyén - - -
61 Tra Vinh - - -
62 | Tuyén Quang - - -
63 | Vinh Long - - -

Ghi chd: “*-”: Khong c6 sd ligu.
3.4. Théng ké vé ndop NSNN linh vuc CNTT
Bang 52. Thué va cdc khoan ndp phai NSNN tii CNTT céc tinh, thanh ph6 nidm 2016

Don vi tinh: Tri¢u déng
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1 | Béc Ninh 7.646.496 750 25.000 7.672.246
2 | TP. Ha Noi 1.607.786 664.962 1.292.215 3.564.963
3 | TP. i Ning 959.197 10.763 316.589 1.286.549
4 | TP. HS Chi Minh 271.119 79.571 150.425 501.142
5 | Bic Giang 485.108 369 11.806 497.283
6 | Vinh Phic - - - 320.420
7 | TP. Cén Tho 64.174 9.658 238.433 312.265
8 | Ddng Nai - - - 291.464
9 | Khanh Hoa 53.516 - 216.835 270.351
10 | Nghé An 215214 - 45.128 260.342
11 | TP. Hai Phong 195.648 - 14.486 210.134
12 | Quang Ninh 392 115.752 93.052 209.196
13 | Thanh Hoa 175 141.367 1.142 131.447
14 | Quang Ngii 0 0 110.579 110.579
15 | Pk Néng 0 0 10.000 100.000
16 | Binh Dinh 33 79.806 13.098 92.939
17 | BénTre 83.273 0 0 83.273
18 | Ha Tinh 14.806 16.214 50.203 81.223
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19 | Phu Tho 75.732 3.876 1.500 81.108
20 | Hai Duong 0 0 0 70.900
21 | Long An 40.119 3.630 17.829 61.578
22 | Ninh Binh 7.314 - 50.392 57.706
23 | Bac Liéu 0 - 57.390 57.390
24 | PhuYén 0 40.317 3.275 43.592
25 | Ha Giang 38.650 0 5.100 38.650
26 | Béc Kan 0 19.800 17.763 37.563
27 | Héau Giang 0 33.919 980 34.899
28 | Thira Thién - Hué 13.203 253 21.369 34.825
29 | An Giang 0 20.918 607 21.525
30 | BaRija- Viing Tau 0 18.057 2.522 20.579
31 | bék Lik 15 75 100 18.750
32 | HaNam - - - 15.384
33 | Pong Thap 0 1.683 13.637 13.719
34 | GiaLai 890 1.125 6.528 8.543
35 | Binh Phudc 7.665 - - 7.665
36 | Lang Son 25 45 6.837 6.907
37 | Thai Binh 5 2.188 5.892 6.110
38 | Kién Giang 174 1.222 3.632 5.028
39 | Binh Duong - - - 4.081
40 | Tién Giang - 1.140 2.882 4.022
41 | Lao Cai - - 3.050 3.050
42 | Ninh Thuan 173 5 2.226 2.406
43 | Cao Bang 0 0 1.553 1.553
44 | Thai Nguyén 1.506 7 15 1.528
45 | Dién Bién - - - 1.154
46 | Binh Thuan 150 - 345 345
47 | Quang Nam 4.994 96 3.925 9.015
48 | Vinh Long 18 1 226 225
49 | CaMau - - - 213
50 | Hoa Binh - - - -
51 | Hung Yén - - - -
52 | Kon Tum - - - -
53 | Lai Chau - - - -
54 | Lam Ddng - - - -
55 | Nam Pinh 20 - 1.700 -
56 | Quang Binh - - - -
57 | Quang Tri - - - -
58 | Soéc Trang - - - -
59 | SonLa - - - -
60 | Tay Ninh - - - -
61 | Tra Vinh - - - -
62 | Tuyén Quang - - - -
63 | Yén Bai - - - -
Ghi chii: “*“-”: Khéng c6 s liéu.
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PHAN PHU LUC: HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TiNH

PHU LUCI:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CHI SO VIET
NAM ICT INDEX POI VOI CAC BO, CG QUAN NGANG BQ, CO
QUAN THUQC CHINH PHU

I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU
1. Cac co quan thugc Chinh phi khong cé dich vu cong

Ha tang k§ thuat
ICT INDEX { Ha ting nhan luc

Ung dung

{ Ung dung ndi bd CQ B6 va BVTT

Dich vu cong tryc tuyén

Hinh 32. CAu triic hé thong chi tiéu cac B9, CQNB, CQTCP c6 dich vu cong

2. Cac co quan thugc Chinh pha khong cé dich vu cong

Ha tang k§y thuat
ICT INDEX { Ha tang nhan luc

Ung dung CNTT

Hinh 33. Cu triic hé thong chi tiéu cdc co quan thudc chinh phi khdng c6 dich vu cong

II. PHUONG PHAP TiNH
1. Chuin héa dit liéu

MB&i chi tiéu T, trude khi st dung dé tinh chi sb thanh phan, déu s& duoc chuan
hoa theo phuong phép Z-Score nhu sau:

m=1"H

c
Trong do:
T™: La gia tri d4 dugc chuan hoa bang phuong phép Z-Score cua chi tiéu T
R : La gid tri trung binh céc gia tri cua chi tiéu T
6 : La do léch chuan ctia chi tieu T
2. Tinh chi s6 thanh phan:

.7 . s A \ A J 5 r 2 Lt AL e ) . A r
Gia tri chi s0 thanh phan T} ciia nhém chi ticu j xac dinh theo cong thirc sau:

R
i_—__ n
T; mle
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Trong do:

m: Tong s6 chi tiéu con trong nhom j.

T" : Gié tri ciia mot chi tiéu T trong nhém j da dugc chuan hoa theo Z-Score

Sau d6 chi sb thanh phan T dugc chuan hoa theo phuong phap Min-Max dé

dua vé vung gid tri |0-1|

T_Tmin
- Tmax _ Tmin

n

Trong do:
T : La gia tri 3 duwoc chuan hoa cta chi s6 thanh phanT
Tmaxya T™": L3 gid tri on nhét va nho nhét cua chi s6 thanh phanT

3. Tinh chi s6 chinh

112

+ Cac B, CONB, CQTCP co dich vu cong
ICT Index 14 gia trj trung binh cong ctia cac chi s thanh phan:

1

, I:_(IHTKT+[HTNL+IUD)
Trong do: 3
L, ¢ Chi s(? ha tf?mg ky thuat
I, ¢ Chi 80 ha tang nhan luc
I, :Chisoung dung
va: 1

Lyp = 9 (Lupns + Loyerr)

Trong do:
I, :ChisbUDCNTT néibd
I ot Chi 80 dich vy congtruc tuyén

+ Cac COTCP khong co dich vu cong
ICT Index 1a gia trj trung binh cdng cta cac chi sd thanh phan:

1
I= E(IHTKT Ly +IUD)
Trong do:
L. : Chi s0 ha tang k¥ thuat

I\, ¢ Chi s0 ha ting nhéan lyc

I : Chi s6 ung dung

UD
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I1I. HE THONG CHi TIEU
1. Ha tang k§ thuat CNTT
Chi s6 thanh phan ha tang k¥ thuat cta cac bo, CQNB, CQTCP bao gdom 4 chi
tiéu sau:
1) Ty 1é bang théng két noi Internet (ADSL, Leased line ...)/Can b cong chirc
Y Bing thong két ndi Internet quy doi
> Céan b cong chirc

Cong thuec:

Trong do:
Y'Bang thong Internet quy d6i = (3. Bang thong Leased Line) x 5 + (3 Bing
thong FTTH) x 5 + > Bang thong xDSL + >’ Bang thong khac

2) Két noi hé l‘héng thong tin co quan bo voi cac don vi truc thuoc

> Pon vi truc thudc co > Pon vi truc thude co két
Cong thire:  két n61 vé1 HTTT cua B no1 vé1 mang CPNet
> Pon vi truc thudc

3) Két néi hé thong théng tin ciia Bé véi s6 chuyén nganh ¢ cdc dia phirong

Y S& chuyén nganh & tinh c6 két ndi voi hé thong thong tin cua BO
> So chuyén nganh ¢ cac tinh

Cong thuec:

4) Trién khai cac hé thong an ninh - an toan - bdo mdt thong tin
Cong thtrc: TLAV + ATTT + ATDL
Trong do:

> May tinh cai phin mém diét virus
> May tinh

o ATTT=((3 DVTT trién khai tudng lra) x 5 + ¥ DVTT trién khai phan
mém loc thu rac + ¥ DVTT trién khai Phan mém diét virus + Y DVTT trién khai
phan mém canh bao truy nhap + (¥ DVTT trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5)/

(O DVTT)

e ATDL= (Y DVTT lip dit bang tir + ¥ DVTT lip dit ti dia + (X DVTT
lap dat SAN) x 5+ (X DVTT lap dat NAS) x 4 + (X DVTT lap dat DAS) x 3 + (.
DVTT lap dit thiét bi luu trit khac) x 0,5)/ (3. DVTT)

TLAV =

Trong do:

TLAV: Ty 1¢ cai dat phan mém diét virut
ATTT: An toan thong tin

ATDL: An toan dir li¢u

DVTT: Don vi truc thudc
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2. Ha tang nhan luc CNTT

Chi s thanh phan ha ting nhan lyc CNTT cua cac Bo, CQNB, CQTCP bao
gbm 5 chi tiéu sau:
1) Ty lé can bo chuyén trach CNTT
Y. Can bd chuyén traich CNTT cua Bo
Y. Can bd cong chure cuia B

Cong thuec:

2) Ty lé can bo chuyén trach an toan thong tin

> Can by chuyén trach an toan thong tin cua Bo
> Cén b cong chirc cuia B

Cong thuc:

3) Ty lé can bo chuyén trach CNTT co trinh d¢ tir dai hoc tro lén

Y Can bo chuyén trach c6 trinh @ CNTT tir dai hoc tré 1én
> Can bd chuyén trach CNTT cua Bo

Cong thuec:

4) Ty 1é can bg cong chire dwoc tdp hudn sir dung cdc phan mém nguén mé
thong dung
Y Céan b cong chirc dugce tap huan sir dung cac PMNM thong dung
> Can b0 cong chuc

Cong thuc:

5) Ty 1é cdn bé cong chire dwege tdp hudn vé an toan thong tin

3" Can bd cong chirc duge tap hudn vé an toan thong tin
> Cén b cong chirc

Cong thuec:

3. Ung dung CNTT

3.1. Ung dung ndi bd tai Bo, CQNB, CQTCP

Chi s6 thanh phén ung dung ndi bg cua cac By, CQNB, CQTCP bao g@)m 5
chi ti€u sau:

1) Trién khai cdc iing dung co ban tai co quan B

Cong thirc: Trién khai tng dung co ban = Trién khai tng dung tai co quan
B0 + Trién khai ung dung co ban tai don vi truc thudc

Trién khai vng dung tai co quan B§:

QLVB + QLNS +.. + AV&AS + 0,2 x KHAC

Trong do:

QLVB: Quan ly van ban

QLNS: Quan 1y nhan su
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AV&AS: Antivirus + Antispam
KHAC: Ung dung khac
Trién khai cic ing dung co ban tai cac don vi truc thudc Bo

QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC

Cong thuc: > Pon vi truc thuoc Bo
Trong do:
QLVB: Quan ly van ban
QLNS: Quan ly nhan sy
AV&AS: Antivirus + Antispam

2) Xdy dung cac co so dit lieu (CSDL) chuyén nganh

Cong thtrc: ). CSDL da dua vao st dung + (3, CSDL dang xay dung) x 0,5 +
(3. CSDL dang chuan bi xay dung) x 0,1

3) Su dung van ban dién tu trong hoat dong cua co quan bo va cac don vi truc thuoc

Cong thuc: VBDT-CQB + VBDT-DVTT

Trong do:

VBDT-CQB: Vin ban dién tir khéi co quan B

VBDT-DVTT: Van ban dién tir don vi truc thudc

GMH: Gidy moi hop.

TLCH: Tai li¢u cudc hop
VBBC: Van ban bao cao.
TBCQ: Thong bao co quan
TLTD: Tai liéu trao doi
HDNBK: Hoat dong ndi1 bo khac
VBHC: Van ban hanh chinh
HSCV: Hb so cong viéc
BC-CP: Béo c4do Chinh phu

BC-UBND:  Bdo cao UBND
e VBDT-CQB =GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTD + HDNBK x 0,2
+ VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND

e VBDT-BVTT =(GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTDP + HDNBK x
0,2 + VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND)/ > BVTT

4) Trién khai vmg dung phan mém nguén mo

Cong thuc: UD-CQB + UD-DVCT + PMNM-TPT + CN-WEBSITE

Trong do:

e Trién khai Gmg dung PMNM tai co quan Bo (UD-CQB):
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116

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC
6

UD-CQB =

+ UD-CQB: Ung dung — Co quan Bo
+ UD-BVCT: Ung dung — Pon vi chuyén trach
+ PMNM-TPT: Phan mém ngudn mo
+ CN-WEBSITE: Céng ngh¢ website
+ TL-OO: Ty 1€ may tinh cai OpenOffice tai co quan B
+ TL-TB: Ty 1€ may tinh cai ThunderBird tai co quan Bo
+ TL-FF: Ty 1€ may tinh cai FireFox tai co quan Bg
+ TL-UK: Ty 1€ may tinh cai Unikey tai co quan Bo
+ TL-MT: Ty 18 may tram cai hé diéu hanh nguén mo
+ TL-MC: Ty 1é may chu cai hé diéu hanh nguon mé
° Ung dung tai don vi chuyén trach CNTT cua Bo (UD-DVCT):
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK
4

+ TL-OO0: Ty 1€ may tinh cai OpenOffice tai don vi chuyén trach CNTT
+ TL-TB: Ty 1€ may tinh cai ThunderBird tai don vi chuyén trach CNTT
+ TL-FF: Ty 1€ may tinh cai FireFox tai don vi chuyén traich CNTT

+ TL-UK: Ty 1€ may tinh cai Unikey tai don vi chuyén trach CNTT

e PMNM tu phat trién (PMNM-TPT):

Y Pon vi trién khai d6i v6i mdi PMNM tu phat trién
> Pon vi truc thudc

UD-BVCT =

PMNM-TPT =

e Cong ngh¢ xay dung Website cua Bo (CN-Website):
+ = 1: Néu Website cta b duoc xay dung bang PM ngudn mé
+ = 0: Néu Website cta bd duoc xay dung bang PM ngudn dong
5) Ty le CBCC duoc cd'p va sw dung thu dién tw chinh thure cua don vi
Ty 1é cap thu dién tir chinh thirc ciia B6 + Ty 18 str
Cong thuec: dung thu di¢n tir chinh thurc cua Bo
2

Trong do:

> CBCC sir dung thu dién tir chinh thirc cia B
>, CBCC cua Bo

Ty 1é cap thu dién tir =
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> CBCC su dung thu dién tur trong cong viée
> CBCC cua Bd

Ty 1€ str dung thu di¢n tor =

3.2. Dich vu cong truc tuyén ctia cac Bo, CQNB, CQTCP cé dich vu cong

St dung phiéu danh gia riéng. Phiéu nay bao gdm 4 nhom cau hoi trong tng
v6i 4 muc do cua cac dich vu cong truc tuyén. Mobi nhom bao gé)m cac cau hoi lién
quan dén céc tinh ning, yéu cau can phai c6 dbi véi dich vu cong truc tuyén ctia mot
murc cu thé. Pa s cac cau hoi duge danh gid theo thang diém 0/1. Mot sb ciu hoi co
thé duoc danh gia véi thang diém cao hon, vi du ty 1€ dich vu cong truc tuyén cua
mdt mirc do ¢o thé 1a 3, 5 hodc 7. Sau day 1a mau Phiéu danh gia dich vy cong truc
tuyén cua cac Bo, CQNB, CQTCP:

Béang 53. Phiéu ddnh giad DVCTT cic B9, CQNB, CQTCP

I. Nhém cau héi lién quan dén DVCTT mikc 1
C6 thong tin gio1 thiéu ve: so do, co cau to chue, chitc nang, nhiém vu,

! quyén han cia BO, Pon vi td chie truc thudce

) C6 théng tin gidi thiéu vé qua trinh hinh thanh va phat trién cua B9,
CQONB, CQTCP

3 C6 thong tin gio1 thi¢u vé: Tiéu sir tom tat va nhiém vu dam nhiém cta
lanh dao B9, CQNB, CQTCP

4 Co céc tin, bai vé hoat dong cua bg, vé cac van dé lién quan thudgc pham
vi QLNN cua Bo, CQNB, CQTCP

5 CQ théng’tin vé y kién chi dao, diéu hz‘mh cua Lanh dao B6 da duoc
thong nhat va chinh thic ban hanh bang van ban;

6 Qé thong tin vé: y kién xir 1y, phan hdi ddi vé6i cac kién nghi, yéu cau cia
t0 chirc, ca nhan

7 C6 thong tin vé: Khen thudng, xtr phat dbi voi to chirc, doanh nghiép

hoat dong trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Bo, CQNB, CQTCP
8 | Co thong tin vé: Lich lam viéc cua lanh dao B9, CQNB, CQTCP

9 | C6 thong tin tuyén truyén, pho bién phéap lut, dudng 161, chinh sach v.v..
C6 thong tin vé chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién nganh, linh
vuc trong pham vi ca nudc

11 | C6 hé théng VB QPPL chuyén nganh va VB QLHC c6 lién quan

12 | C6 thong tin vé dau tu, ddu thdu, mua sim cong

C6 thong tin lién hé cta can bg, cong chuc co tham quyén cua Bo,
CQONB, CQTCP

14 | C6 thong tin giao dich ctia cong

15 | C6 danh muc cac chuong trinh, dé tai st dung NSNN

10

13

16 | C6 thong tin vé két qua thuc hién cac chuong trinh, dé tai da dwoc nghiém thu
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17 C6 thong tin vé két qua cac cudc diéu tra thong ké vé nganh, linh vuc
quan ly
18 | C6 so db site (sitemap)
19 | C6 tai liéu truc tuyén hd tro ngudi ding
C6 thong tin tiéng Anh cho céc ndi fiung: Qiéi thiéu don Yi; thong tin
20 | lién h¢ cua can bg, cong Chl;l’C c6 tham quyén; thong tin vé cac DVCTT
ma nguoi nudc ngoai co thé st dung

21 | C6 Danh muc thu tuc hanh chinh cua B§, CQNB, CQTCP

22 | C6 day du thong tin vé cac thu tuc hanh chinh?

23 | Cho phép in, tai vé vé cac tai liéu cua thi tuc hanh chinh

24 | C6 muc riéng “Dich vu cong truc tuyén”

25 | C6 Danh myc dich vu cong truc tuyén

26 | C6 thong tin vé mirc ctia cac DVCTT

27 | Cac DVCTT duoc phan loai theo nganh, linh vuc

28 | D& dang tim thiy cac thong tin can thiét

29 | Ty 16 DVC duoc cung cép truc tuyén tir mirc d6 1 trd 1én
I1. Nhém céu héi lién quan dén DVCTT mirc 2

30 | Co thong tin thong ké vé mirc d9 sir dung ctia nguoi dan, doanh nghiép

31 | C6 bao cao truc tuyén vé mirc do sir dung cong

32 | Cho phép tai vé cac biéu mau

C6 muc thu nhan kién nghi cla t6 chirc, ca nhan vé céac quy dinh hanh
chinh theo quy dinh cia phép luat

C6 muyc lay y kién nhan dan vé cac dy thao van ban QPPL, chi truong,
chinh sach

35 | C6 chirc nang hd tro tim kiém, lién két, luu trir thong tin

36 | C6 chirc nang hd tro hoi dap, tiép nhan thong tin phan hoi

37 |C6 DV duge cung cap thong qua dién thoai

33

34

38 |C6 DV duge cung cap théng qua web portal
39 |C6 DV duge cung cap théng qua email

40 | C6 DV dugc cung cap théng qua tin nhin
41 | C6 DV dugc cung cap thong mobile portal

42 | C6 DV duge cung cap théng qua cac tmg dung di dong

43 | C6 DV dugc cung cap théng qua mang xa hoi

44 | C6 DV dugc cung cap thong qua cac tram kiosk

45 | C6 DV dugc cung cap théng qua ddi tac PPP

46 | C6 lién két dén webite/cong TTDT cua cac cac DVTT, CQNN khéc
47 | C6 chinh sach bao vé thong tin cd nhan (Statement of Privacy)

48 | Céc tin nong, tin méi dugc danh dau riéng
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49

D& dang tim thay cac dich vu can thiét

50

Ty 16 DVC dugc cung cip truc tuyén tir mire do 2 tré 1én

I1I.

Nhém céu héi lién quan dén DVCTT mirc 3

51 | Co6 tng dung di dong cho linh vuc quan ly cia B9, CQNB, CQTCP
52 | Cho phép ndp hd so qua mang
53 | C6 huéng dan sir dung DVCTT
54 | C6 thong tin vé tan suat st dung DVCTT
55 | C6 thong tin vé qua trinh xir Iy ho so
56 | C6 thong tin vé sb lwong hd so dugce xir Iy
57 | C6 diéu tra tryc tuyén vé sy hai long ciia nguoi str dung
58 | Co diéu tra tryc tuyén vé cac van dé khac
59 | C6 dién dan (Forum)
60 | Co cung cép thong tin, dich vu trén mang xa hoi
61 |Cho phép dang ky tai khoan c4 nhan (dé sir dung cac DV nang cao)
62 | C6 cac dich vy tryc tuyén khac
63 | Ty 1é DVC dugc cung cap truc tuyén tir mirc do 3 tro 1én
IV. Nhém ciu héi lién quan dén DVCTT mirc 4

64

C6 lién két, tich hop thong tin v6i cong/trang TTDT cua cac CQ, DVTT

65

C6 DVC dugc cung cip truc tuyén boi su lién két nhiéu don vi trong Bo,
CQNB, CQTCP

66

Tich hop DVCTT cua céc don vi tryc thudc 1én céng cua B9, CQNB, CQTCP

67

DVCTT cua Bo duoc tich hop 1én cong DVCQG

68

C6 thong tin vé lanh dao phuy trach CNTT (CIO)

69

HO tro thanh toan béng dién thoai ¢ dinh

70

HO tro thanh toan bang kiosk

71

HO tro thanh toan béng dién thoai di dong

72 | HO trg thanh toan qua web
73 | Cho phép ndp phat qua mang
74 | Cho phép ndp phi dich vu qua mang

75

Cho phép thanh toan truc tuyén bang thé

76

Cho phép thanh toan truc tuyén bang DV Internet Banking

77 | Cho phép thanh toan truc tuyén bang phuong thirc khac
78 | Cho phép t6 chirc diéu tra tryc tuyén (online poll)
79 | Cho phép t6 chirc biéu quyét truc tuyén (onlline voting)

80

C6 t6 chirc dién dan truc tuyén (online forum)

81

Ty 16 DVC dugc cung cap truc tuyén muc do 4

Tong so cau héi: 81

Tong diém t6i da: 104
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L. CAU TRUC HE THONG CHi TIEU

PHU LUC II:

HE THONG CHI TIEU VA PHUGN G PHAP TINH CHI SO VIET
NAM ICT INDEX POI VOI CAC TINH, THANH PHO TRUC

THUQC TRUNG UONG

Ha tang k§ thuat

—|  Ha ting k¥ thuat ctia x4 hoi

ICT INDEX

| Ha tang k§ thut ctia cic CQNN

—|{  Ha tang nhan lyc cta x4 hoi

Ha tang nhan luc

—{ Ha tang nhan luc ctia cdc CQNN

Ung dung

— Ung dung n6i bd CQNN

- Dich vu cong tryc tuyén

Hinh 34. CAu triic hé thdng chi tiéu cdc tinh, thanh phd

II. PHUONG PHAP TIiNH

1. Chuén héa di liéu

MB&i chi tiéu T, trudce khi st dung dé tinh chi sb thanh phan, déu s& dugc chuin
hoéa theo phuong phép Z-Score nhu sau:

Trong do:

T =

T—n

()

T™: La gia tri d4 duoc chuan hoa bang phuong phap Z-Score cta chi tiéu T
K: La gia tri trung binh cac gia tri cia chi tiéu T

o: La d6 léch chuén cua chi tiéu T

2. Tinh chi s6 thanh phan

T . :
Gia tri chi s6 thanh phan ~ ¥ cta nhom chi tiéu j xac dinh theo cong thirc sau:
' 1 i
T/ =—>»T"
k i
m- i

m: Tong so chi ti€u con trong nhom j.

Trong do:

T": Gia tri cia mot chi tiéu T trong nhom j da dugc chuin hoa theo Z-Score
Sau d6 chi s6 thanh phan T duoc chuin héa theo phuong phap Min-Max dé

dua vé ving gia tri |0-1|
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Trong do:

T" : La gia tri da duogc chuin héa cua chi sd thanh phén T

Tmva T™; La gia tri 16n nhat va nhé nhét ciia chi s6 thanh phan T
3. Tinh chi s6 chinh

ICT Index 1 gia trj trung binh cong ctia cc chi s6 thanh phan:

1
I :g(IHTKT +IHTNL +]UD)
Trong do:
L, xr ¢ Chi s0 ha tang k§ thuat

I ¢ Chi 80 ha tang nhén lyc

I, :Chi s6 ing dung
1. HE THONG CHi TIEU
1. Ha tang k§y thuét

1.1. Ha tang k¥ thuit ctia xa hoi

Chi s6 thanh phﬁn Ha téng ky thuat cta xa hoi cua tinh, thanh phé bao gém 8
chi tiéu sau:

1) Ty 1é dién thoai c¢é dinh/100 dén:

Y Thué bao dién thoai c¢b dinh

ong thirc: 7 X
Cong thuc S Dan s 100
2) Ty l¢é dién thoai di dong/100 dan:
Cong thitc: > Thué bao dién thoai di dong % 100

Y Dan sb
3) Ty I¢ thué bao Internet/100 dan:

> Thué bao Internet
Y Dan s6

Cong thuec: x 100

4) Ty 1é thué bao bang réng cé dinh/100 dén

" Thué bao bing rong ¢ dinh
Y Dan s

%100

Cong thuec:
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5) Ty l¢ thué bao bang rong khong day/100 dan

Y Thué bao bang rong khong day

z x 100
> Dan so0

Cong thuc:

6) Ty lé ho gia dinh co may tinh

> Ho gia dinh c6 may tinh
> Ho gia dinh

Cong thrc: x 100

7) Ty 1é hé gia dinh cé két noi Internet bing réng

> Ho gia dinh c6 két ndi Internet bang rong
> Ho gia dinh

Cong thuc: x 100

8) Ty 1é doanh nghiép c6 két néi Internet bing rong

> Cac doanh nghiép co két ndi Internet bang rong
> Doanh nghiép

Cong thtrc: x 100

1.2. Ha tang k¥ thuat ctia cac CQNN

Chi s6 thanh phan ha tang k¥ thuat ciia cac co quan nha nudc trong tinh,
thanh phé bao gdm 4 chi tiéu sau:

1) Ty l¢ may tinh/ Can bd cong chuc vién chirc (CBCCVC) trong cac co quan
nha nudc cua tinh

Y May tinh trong cic CQNN cua tinh, thanh phd
Y CBCCVC cac CQNN cua tinh, thanh phd

Cong thuc:

2) Ty Ié bing thong két noi Internet (ADSL, Leased line ...)/CBCCVC

Y Bang thong két ndi Internet quy doi
> Can b0 cong churc vién chirc

Cong thuec:

Trong do:

Y Bing thong Internet quy ddi = (¥ Bang thong Leased Line) x 5 + (. Bing
thong FTTH) x 5 + > Bang thong xDSL + >’ Bang thong khac

3) Ty Ié cdc co quan nha nwée (CONN) ciia tinh, thanh phé két noi véi mang
dién rong cua tinh hoac mang chuyén dung cua Chinh phu (CPnet)
S CQNN cua tinh c6 két ndi voi mang dién rong cia
Cong thuc: tinh hodc CPnet
> S0, nganh + ) Quan, huyén + > Phuong, xa
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4) Trién khai cdc hé thong an toan théng tin va an toan dir liéu
Cong thirc: TTDL + TLAV + ANTT + ATDL

trong do:

e TTDL: 1- Néu ¢6 Trung tam dir li¢u cua tinh;

0 — Néu khong c6 TTDL

Y May tinh cai Phan mém diét virus
Y May tinh

TLAV =

e ANTT = ((X BVTT trién khai tuong ltra) x 5 + 3 DVTT trién khai Phan
mém loc thu rac + ¥ DVTT trién khai Phan mém diét virus + ¥ DVTT trién khai
Phan mém canh bao truy nhap + (¥ DVTT trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5)/
(S DVTT)

e ATDL = (3 DVTT lip dat bang tir + ¥ DVTT lip dat ta dia + (X DVTT
lap dat SAN) x 5 + (X DVTT lap dat NAS) x 4 + (X DVTT lap dit DAS) x 3 + (3
DVTT lap dit thiét bi luu trit khac) x 0,5)/ (. DVTT)

2. Ha tang nhan luc CNTT
2.1. Ha tang nhan luc chia xa hoi
Chi s6 thanh phan ha ting nhan lyc ciia x hoi bao gdm 4 chi tiéu sau:

1) Ty 1é nguwoi I6n (tir 15 tudi tro 1én) biét doc biét viét

Y Dan s0 tir 15 tudi trd 1én biét doc biét viét
Y Dan sd tir 15 tudi tré 1én

Cong thuec: x 100

2) Ty 1é hoc sinh dén truong trong do tuéi di hoc (tir 6-18 tuéi)

S Hoc sinh céc cép tir 6-18 tudi
Y Dén s6 tir 6-18 tudi

Cong thuec: x 100
3) Ty I¢ cdc truong (tiéu hoc, THCS, THPT) cé giang day tin hoc
Ty 16 truong tiéu hoc day tin hoc + Ty 1é truong THCS
Cong thuc day tin hoc + Ty 1€ truong THPT day tin hoc x 100
3
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Trong do:

Y Cac trudng tiéu hoc ¢ day tin hoc
Y Cac trudng tiéu hoc

Ty 1€ truong tiéu hoc day tin hoc =

Y Cac trudng tiéu hoc ¢6 day tin hoc
" Céc truong tiéu hoc

Ty 1€ truong THCS day tin hoc =

> Céc truong THCS c6 day tin hoc
>, Céc truong THCS

Ty 1€ truong THPT day tin hoc =

4) Ty 1é cdc truong dai hoc, cao dang & tinh cé ddao tao chuyén nganh CNTT
Y Cac trudng dai hoc, cao dang & tinh, thanh phd c6 dao
Cong thtrc: tao chuyén nganh CNTT
Y Cac trudng dai hoc, cao dang & tinh, thanh phd

2.2. Ha tang nhan luc ciia caic CQNN trong tinh, thanh phd
Chi s thanh phan ha tang nhan luc ciia cac CQNN trong tinh, thanh phd bao
gdm 5 chi tiéu sau:
1) Ty I¢ can bo chuyén trach CNTT trong cac co quan nha nuoc (CONN)
cia tinh, thanh pho
> Cén bo chuyén trach CNTT trong cac CQNN cua tinh, TP
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuec:

2) Ty lé can bo chuyén trach ATTT trong cac co quan nha nuoc cua tinh, TP

> Can bo chuyén trach ATTT trong cac CQNN cua tinh, TP
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuc:

3) Ty l¢ can bo chuyén trach CNTT trong cac co quan nha nuoc cua tinh,
thanh phé trinh d¢ dai hoc tré 1én
> Can bd chuyén trach CNTT dat trinh d0 dai hoc trd 1é€n
> Can b chuyén trach CNTT trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuc:

4) Ty lé can bo cong chuec vién chiee (CBCCVC) dugce dugce tap huén, hudng
dan st dung cac phan mém ngudén mé (PMNM) thong dung
Y CBCCVC cua tinh dugc tp huin vé PMNM
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuec:
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5) Ty 1é cdn bg cong chire vién chire (CBCCVC) duoc duge tp huan vé ATTT

> CBCCVC cua tinh duoc tip huin vé ATTT
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

Cong thuc:

3. Ung dung CNTT

3.1. Ung dung ndi bd cac CQNN caia tinh, thanh phd

Chi s6 thanh phan tng dung CNTT ndi bd cac CQNN cuia tinh, thanh phd bao
gdm 5 chi tiéu sau:

1) Ty 1é CBCCVC duwoc cap hom thu dién tir chinh thirc ciia tinh, thanh pho
va s dung thu dién tir trong cong viéc:

Cong thuc: TL-EMAIL-CT + TL-SD-EMAIL

Trong do:

Y CBCCVC duoc cap hom thu dién tir chinh thirc
TL-EMAIL-CT = cua tinh, TP
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

> CBCCVC st dung thu dién tir trong cong viéc
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh, TP

+ TL-EMAIL-CT: Ty 18 cip email

+ TL-SD-EMAIL: Ty I¢ stt dung email

TL-SD-EMAIL =

2) Trién khai cdc iing dung co ban

Cong thirc: TK-UBND + TK-SBN + TK-QH

Trong do:

- Trién khai tai UBND tinh/TP (TK-UBND):

TK-UBND = QLVB+MCBT+CKS+(NS+TCKT+TSCD)/2+KHAC/5

- Trién khai tai cac so, ban, nganh (TK-SBN):

QLVB + MCPBT + CKS + (NS + TCKT + TSCP)/2 + KHAC/5

TK-SBN =
> > Sé, ban, nganh

e Trién khai tai cac quan, huyén (TK-QH):

QLVB + MCDT + CKS + (NS + TCKT + TSCD)/2 + KHAC/5
> Quan, huyén

TK-QH =
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Trong do:

TK-UBND:  Trién khai Uy ban nhan dan
TK-SBN: Trién khai s&, ban, nganh
TK-QH: Trién khai quén, huyén
QLVB: Quan ly van ban

MCDT: Mot cura dién tir

CKS: Chir ky sd

NS: Ngéan sach

TCKT: Tai chinh — ké toan

TSCDb: Tai san ¢ dinh

3) Xay dung cac co so dir lieu (CSDL) chuyén nganh:
Cong thuc: (3. CSDL da xay dung) + (>, CSDL dang xay dung) x 0,5 +
(3 CSDL dang chuan bi) x 0,1
4) Ung dung phan mém nguon mé (PMNM)
Cong thirc: UD-CQT + UD-STTTT + TL-CBCC + TK-UDNM + CN-WEB
Trong do:
e Ung dung trong cac co quan cia tinh (UD-CQT):
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC
6

UD-CQT =

Trong do:

TL-OO0: Ty 1€ may tinh cai OpenOffice tai cdic CQNN cua tinh

TL-TB: Ty 1€ may tinh cai ThunderBird tai cic CQNN cua tinh

TL-FF: Ty 1€ may tinh cai FireFox tai cac CQNN cua tinh

TL-UK: Ty 1€ may tinh cai Unikey tai caic CQNN cua tinh

TL-MT: Ty 1€ may tram cai h¢ diéu hanh nguén mdé tai cdc CQNN cua tinh
TL-MC: Ty 1& may chu cai hé diéu hanh nguén mo tai cac CQNN cua tinh
e Ung dung tai so thong tin va truyén thong (UD-STTTT):

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC
6

UD-STTTT =
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Trong do:

TL-OO: Ty 1€ may tinh cai OpenOffice tai S6 TTTT
TL-TB: Ty 1€ may tinh cai ThunderBird tai S6 TTTT
TL-FF: Ty 1€ may tinh cai FireFox tai S6 TTTT

TL-UK: Ty 1€ may tinh cai Unikey tai S6 TTTT

TL-MT: Ty 1é may tram cai HDH ngudn mé tai S TTTT
TL-MC: Ty 1é may chii cai HPH ngudn mé tai S6 TTTT
e Ty 1¢ CBCCVC toan tinh st dung PMNM (TL-CBCC):

> CBCC cac CQNN cua tinh, TP stt dung PMNM
> CBCC cac CQNN cua tinh, TP

TL-CBCC =

e Xay dung, trién khai cac tmg dung PMNM tai CQNN cua tinh, TP:

Y UDCNTT PMNM d xay dyng, trién khai
TK-UDNM = Gia trji 16n nhat UDCNTT PMNM d xay dyng, trién
khai cua cac tinh, TP

e Cong nghé xay dung Website/Cong thong tin dién tir (TTDT) cta tinh, TP:

CN-WEB = 1, néu Website/Cong TTDT dugc xay dung bang PMNM
CN-WEB = 0, néu Website/Cong TTDT duoc xiy dung bing PMND

5) Sur dung van ban dién tur
Cong thirc: SDVBDT-SBN + SDVBDT-QH
Trong do:

Y S, ban, nganh sir dung vian ban dién tir trong moi
SDVBDT-SBN = hoat dong
> S, ban, nganh

> Quén, huyén str dung van ban dién tir trong
SDVBDT-QH = modi hoat dong
Y. Quén, huyén

Trong do:
+ SDVBDT-SBN: Sir dung van ban dién tur tai s, ban, nganh
+ SDVBDT-QH: St dung van ban di¢n tur tai quan, huyén
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3.2. Dich vu cong truc tuyén:

St dung phiéu danh gi4 riéng. Phiéu nay bao gdm 4 nhom cau hoi twong tng
v6i 4 mic do cua cac dich vu cong truc tuyén. Mbi nhom bao gém cac cau hoi lién
quan dén cac tinh ning, yéu cau can phai c6 dbi véi dich vu cong truc tuyén ctia mot
mirc cu thé. Pa s cac cau hoi duge danh gia theo thang diém 0/1. Mot sb cau hoi c¢6
thé duoc danh gia véi thang diém cao hon, vi du ty 1& dich vu cong truc tuyén cua
mot mirc dd ¢o thé 1a 3, 5 hodc 7. Sau day 12 mau Phiéu danh gia dich vu cong truc
tuyén céc tinh, thanh phé truc thudc trung vong:

Béng 54. Phi€u danh gid DVCTT cdc tinh, thanh phd

I. Nh6m céu héi lién quan dén DVCTT mirc

C6 thong tin gioi thiéu vé: t6 chirc bd may hanh chinh; ban do dia gi6i
1 | hanh chinh; diéu kién tu nhién, lich str, van hoa; ti€u sur, trach nhiém
cua lanh dao tinh

Co cc tin, bai vé hoat dong cua tinh, vé cac van dé lién quan thudc
pham vi QLNN cua tinh

3 | C6 thong tin chi dao, diéu hanh

C6 thong tin tuyén truyén, pho bién phap luat, duong 161, chinh sach
V.V..

5 | Co thong tin vé chién lugc, ké hoach, quy hoach phat trién KTXH

6 | Co hé thong VBPL chuyén nganh va VB QLHC

7 | C6 dang tai cong bao dién tir
8

9

C6 thong tin vé dau tu, dau thau, mua sam cong

C6 thong tin lién h¢ cua can by, cong chirc c6 tham quyén

10 | C6 thong tin giao dich ctia cong

11 |Cé danh muc cac chuong trinh, dé tai st dung NSNN

C6 thong tin vé két qua thyc hién cac chuong trinh, dé tai da duoc
nghiém thu

13 | Co thong tin vé két qua cac cudc diéu tra théng ké
14 | C6 lich lam viéc cua Lanh dao tinh, TP cong khai trén cong TTDT
15 | C6 so db site (sitemap)

16 | C6 tai liéu tryc tuyén hd tro ngudi ding

Co6 théng tin tiéng Anh cho cac ndi dung: Gidi thiéu don vi; thong tin
17 |1ién hé ctua can bg, cong churc cd tham quyen; thong tin vé cac DVCTT
ma nguoi nudc ngoai co the sir dung

18 | C6 thong tin vé linh vuc y t&?

19 | C6 thong tin vé linh vuc gido duc?
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20 | C6 thong tin vé linh vuc tai chinh?
21 | C6 thong tin vé linh vuc phuc loi xa hgi?
22 | C6 thong tin vé linh vuc lao dong?
23 | C6 thong tin vé linh vuc moi trudong?
24 | C6 thong tin vé cac linh vyc khac?
25 | Cho phép in, tai vé cac van ban, tai li¢u trén?
26 | C6 danh muc thua tuc hanh chinh
27 | C6 day du thong tin vé cac thu tuc hanh chinh?
28 | Cho phép in, tai vé vé céc tai lidu ctia thi tuc hanh chinh
29 | C6 muc riéng “Dich vu cong truc tuyén”
30 |C6 Danh muc dich vu cong truc tuyén
31 | C6 thong tin vé mirc ciia cac DVCTT
32 | Cac DVCTT dugc phan loai theo nganh, linh vuc
33 | D& dang tim thdy cac thong tin can thiét
34 | Ty 1é¢ DVC duoc cung cap truc tuyén tir mic do 1 tro 1én
I1. Nhém céu héi lién quan dén DVCTT mirc 2
35 | C6 thong tin thdng ké vé mirc d6 sir dung cta ngudi din, DN?
36 | C6 bao céo truc tuyén vé murc do st dung cong?
37 | Cho phép tai vé cac biéu mau lién quan dén y t&?
38 | Cho phép tai vé cic biéu mau lién quan dén gido duc?
39 | Cho phép tai vé cic biéu mau lién quan dén tai chinh?
40 | Cho phép tai vé cac biéu mau lién quan dén phuc loi xa hoi?
41 | Cho phép tai vé cac biéu mau lién quan dén lao dong?
42 | Cho phép tai vé cac biéu méu lién quan dén moi truong?
43 | Cho phép tai vé cac biéu mau lién quan dén cac linh vuc khac?
44 C(), muc thu nhég kié'nqnghi ’cﬁa tAé chirc, ca nhan vé cac quy dinh hanh
chinh theo quy dinh cua phéap luat
45 Co6 muc léy v kién nhéan dan vé cac du thao van ban QPPL, chu truong,
chinh sach
46 | C6 chirc nang hd tro tim kiém, lién két, luu trit thong tin
47 | C6 chirc nang hd trg hoi déap, tiép nhan thong tin phan hoi
48 |C6 DV dugc cung cap thong qua dién thoai
49 | C6 DV dugc cung cip thong qua web portal
50 | Co6 Dv duoc cung cap thong qua email
51 | C6 DV duoc cung cip thong qua tin nhin
52 | C6 DV duoc cung cap thong mobile portal
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53 | C6 DV duoc cung cp thong qua mang x4 hoi

54 |C6 DV duoc cung cap thong qua cac tram kiosk

55 | C6 DV duoc cung cép thong qua ddi tic PPP
56 | C6 lién két dén webite/cong TTDT cia cac PVTT, CQNN khac
57 | C6 chinh sach bao v¢ thong tin ca nhan (Statement of privacy)

58 | Cac tin nong, tin méi dugc danh dau riéng

59 | D& dang tim thay céc dich vu can thiét

60 | Ty 1é DVC duoc cung cap truc tuyén tir mirc do 2 tro 1én
I11. Nhém cau héi lién quan dén DVCTT mirc
61 | Cho phép guri hd so lién quan dén y té qua mang

62 | Cho phép guri hd so lién quan dén gido duc qua mang

63 | Cho phép guri ho so lién quan dén tai chinh qua mang

64 | Cho phép gui hd so lién quan dén lao dong qua mang

65 | Cho phép gui ho so lién quan dén phuc loi x4 hdi qua mang

66 | Cho phép gui ho so lién quan dén méi truong qua mang

67 | Cho phép guri hd so lién quan dén linh vuc khic qua mang

68 | Co tmg dung di dong cho linh vuc y t&?

69 | C6 rng dung di dong cho linh vuc gido duc?

70 | C6 ng dung di dong cho linh vuc lao dong?

71 | C6 ng dung di dong cho linh vuc phuc loi xa hgi?

72 | C6 tng dung di dong cho linh vuc tai chinh?

73 | C6 tng dung di dong cho linh vuc moi truong?

74 | C6 tng dung di dong cho céac linh vuc khac?
75 | C6 huéng dan sir dung DVCTT

76 | C6 thong tin vé tan sut sir dung DVCTT

77 | C6 thong tin vé qua trinh xir 1y hd so

78 | C6 thong tin vé s6 luong hod so duge xur 1y

79 | Co dicu tra truc tuyén ve sy hai long cia nguoi st dung

80 | Co diéu tra tryc tuyen veé cac van dé khac

81 | Co cung cip thong tin, dich vu trén mang xa hoi?

82 | Sur dung blog, forum, mang XH dé giao tiép v6i cong dan

83 | Cho phép diang ky tai khoan c4 nhan (dé sir dung cac DV cua cong)

84 | Cho phép ké khai thué qua mang

85 | Cho phép dang ky kinh doanh qua mang

86 | Cho phép ndp hd so xin trg cip xi hoi qua mang
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87

Cho phép ndp ho so xin cip gidy khai sinh qua mang

88

Cho phép ndp hd so xin gidy phép lién quan dén méi trudng qua mang

89

Cho phép ndp hd so xin cip gidy ding ky két hon qua mang

90 | Cho phép ndp hd so xin cip ding ky xe mé t6, 6 t6 qua mang
91 | Cho phép ndp hd so xin cap gidy phép lai xe qua mang

92 | Cho phép ndp hd so xin cap CMND, cin cudc... qua mang
93 | C6 céac dich vu truc tuyén khac

94 | Ty 1é¢ DVC duoc cung cap truc tuyén tir mirc do 3 tro 1én

IV. Nhém céu héi lién quan dén DVCTT mirc 4

95

C6 lién két, tich hop thong tin voi cong/trang TTDT cua cac co quan
chuyén mon trong tinh, thanh pho

96

C6 lién két, tich hop thong tin voi cong/trang TTDT caa UBND céc
quan, huyén

97

C6 DVC dugc cung cip truc tuyén boi sy lién két nhiéu don vi trong
tinh

98

Tich hop DVCTT cua cac don vi truc thude Ién céng cua tinh

99

DVCTT cua tinh dugc tich hop 1én cong DVCQG

100

C6 DVCTT tich hop tai cong cua tinh va TL nguoi dung Internet >30%

101

C6 thong tin vé lanh dao phu trach CNTT (CIO)

102

HO tro thanh toan béng dién thoai ¢ dinh

103

HO tro thanh toan bang kiosk

104

HO tro thanh toan bang dién thoai di dong

105

Hd trg thanh toan qua web

106

Cho phép ndp thué qua mang

107

Cho phép ndp phat qua mang

108

Cho phép ndp phi dich vu qua mang

109

Cho phép thanh toan truc tuyén bang thé

110

Cho phép thanh toan truc tuyén bang DV Internet Banking

111

Cho phép thanh toan tryc tuyén bang phuong thirc khac

112

Cho phép t6 chirc biéu quyét truc tuyén (onlline voting)

113

Co t6 chirc dién dan truc tuyén (online forum)

114

C6 t6 chuc d6i thoai truc myén

115

Ty 16 DVC duogc cung cép tryc tuyén muc do 4

Téng s6 cau héi: 115

Tong diém tdi da: 149
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PHU LUC III:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CHi SO VIET
NAM ICT INDEX POI VOI CAC NGAN HANG THUONG MAI

I. CAU TRUC HE THONG CHI TIEU

Ha tang k¥ thuat

Ha tang nhan luc

ICT INDEX

Ung dung noi bd ngan hang

Dich vu tryc tuyén ctia ngan hang

Hinh 35. Cau tric hé thong chi tiéu ctia cac NHTM
IL. PHUONG PHAP TINH
1. Chuin héa dit liéu

MB&i chi tiéu T, trude khi st dung dé tinh chi sb thanh phan, déu s& duoc chuan
hoéa theo phuong phdp Z-Score nhu sau:

T—n

™ =
c
Trong do:
T™ La gia tri i dugc chuan hoa bang phuong phap Z-Score cua chi tiéu T
K: La gia tri trung binh cac gia tri cia chi tiéu T
o: La d6 léch chuén cua chi tiéu T
2. Tinh chi s6 thanh phan

T/

cia nhom chi ti€u j x&c dinh theo cong thure sau:

. ] i
Trong d6: i
m: Tong s chi tiéu con trong nhom j.
T Gia tri cia mot chi tiéu T trong nhéom j da dugc chuén hoa theo Z-Score
Sau d6 chi s6 thanh phan T dugc chuan hoa theo phuong phap Min-Max dé
dua vé viing gia tri |0-1]|

Gi4 tri chi s6 thanh phan

T _ Tmin
- Tmax _ Tmin
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Trong do:

T" : La gia tri da dugc chuan hoa cua chi sd thanh phén T

Tmva T™; La gia tri 16n nhat va nho nhét ciia chi s6 thanh phan T
3. Tinh chi s6 chinh

ICT Index 1 gia trj trung binh cong ctia cc chi s6 thanh phan:

1
I = Z(IHTKT +lypy +1p + IDVTT)
Trong do:
L p : Chi scj) Ha t?lng ky thuat
ar, -+ Chi 80 Ha tang nhan luc

I
Iy, :Chiso U"ng dung noi bé), ngan hang
It Chi s6 Dich vy truc tuyén cta ngén hang
I1I. HE THONG CHi TIEU
1. Ha tang k§ thuat CNTT

Chi s6 thanh phan Ha tang k¥ thuat cia cac ngan hang thuong mai bao gém 5
chi tiéu:

1) Ha tang may chii, mdy tram:

+ Ty 18 tong s6 may chii 4o/ Tong sb may chu (Méy chu vat Iy+ May chu ao hoa)

> Méy chu 4o
> May chu

Cong thuc:
+ Ty 1& may tram (PC/Laptop) trong vong 3 nim gan ddy nhat/Tong sb
may tram

> May tram dugc trang bi trong 3 nim gan nht
> May tram

Cong thuec:

+ Ty 1é may tram chay hé diéu hanh ban quyén va c6 hd tro ctia nha san
XuAt (Vidu: Poi v6i Hé diéu hanh Windows thi tur phién ban Windows 7 trd 1én)

Y May tram chay hé diéu hanh ban quyén va c6
Cong thurc: ho trg ciia nha san xuat
> May tram
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1) Ha tang truyén théng:

+ Ty 1é bang thong Internet cung cap dich vu Internet Banking/Tong s
khach hang Internet Banking

Y Bing thong két ndi Internet Banking
> Khach hang Internet Banking

Cong thuec:

+ Ty 1& bang thong Internet cung cAp cho ngudi dung ndi bo/ Tong s may
tinh duoc két ndi Internet

3" Bing thong két nbi cho ngudi ding ndi bd
> May tinh két ndi Internet

Cong thuc:

+ Ty 1 bang thong mang dién rong/Tong s6 may tinh dau cudi

> Bang thong ciia mang dién rong
> May tinh dau cubi

Cong thuc:

2) Ha tang ATM, POS:
+ Ty 1&é may ATM /T6ng s6 thé thanh toan

> May ATM
> Thé thanh toan

Cong thuc:

+ Ty 18 ATM chép nhan thé chip/Tong s6 ATM

3" May ATM chap nhan thé chip
> May ATM

Cong thuc:

+ Ty 16 ATM c6 chirc ning nap tién/Tong sé6 ATM

Y May ATM c6 chirc ning nap tién
> May ATM

Cong thuc:

+ Ty 1é may POS /Téng sb thé thanh toan

> May POS
>’ Thé thanh toan

Cong thuc:

+ Ty 1é (mPOS+ POS khong day) /Tong s6 POS
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Y mPOS + ¥ POS khong day
' May POS

Cong thuec:

3) Trién khai cdc gidi phdp an ninh théng tin va an toan dir liéu

Céng thitc: TLAV(MT) + TLAV(MC) + ATDL + ATTT(TTDL) +
ATTT(TTDPTH) + ATTT(CN) + ATTT(UDKH) + CCATTT

Trong do:
Y M4y tram cai phan mém phong chdng virus
TLAV(MT)= Y. May tram
Y M4y chii cai phan mém diét virus

ATDL =Ti 1€ CSDL cai dat trén SAN + TL CSDL cai dat tai TTDPTH + Ty
1éCSDL duoc sao luu ra dia cung + Ty 1€ CSDL dugc sao luu ra bang tur

ATTT(TTDL,TTDPTH) = Tong céc giai phap chinh + 0,2 x Giai phap khac

ATTT(CN) = Tong cac giai phap chinh + 0,2 x Giai phap khac

ATTT(UDKH) = Xac thuc (5xCKS + 3xOTP +1xCAPTCHA) + Cac giai
phap khac.

CCATTT=+1S0 27001 + PCI DSS+ 0,2 x Tong s6 cac chimg chi khac (néu co)

4) Trung tam dir lieu (TTDL) va Trung tam dy phong tham hoa (TTDPTH)
Cong thire: 5 x Muc TTDL +3 x TTDPTH + TTDPTH
2. Ha tang nhan luc CNTT

Chi s6 thanh phan ha ting nhan luc cia cac ngan hang thuong mai bao gém 3
chi ti€u sau:

1) Ty 1é cdn bé chuyén trach vé CNTT

> Cén b chuyén trach CNTT
> Cén bg nhan vién

Cong thuec:

2) Ty 1é cdn bé chuyén trdach vé an toan thong tin

> Cén b chuyén trach ATTT
Y. Cén b chuyén trach CNTT

Cong thuec:
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3) Ty 1¢ cdn bo chuyén trach CNTT ¢6 chitng chi quéc té chuyén nganh CNTT/
Tong s6 can bo chuyén trach CNTT.

Y Can bo chuyén trach CNTT c6 ching chi qudc té
Cong thtrc: chuyén nganh CNTT
> Céan bg chuyén trach CNTT

3. Ung dung CNTT ndi bd ngan hang
Chi s6 thanh phan Ung dung CNTT ndi by ngan hang bao gom 3 chi tiéu sau:
1) Trién khai core banking

Cong thire: SLMD + SLKN + PTKN + XLGD + XLBC
Trong do:
« SLMD: Téng sb cac Module ctia Corebank di trién khai.

« SLKN: Tong s két ndi Corebank va cac hé théng khac (ERP, ATM/POS,
Internet Banking, SWIFT, CITAD, Reporting Systems...)

* PTKN: Phuong thirc két ndi gitta Corebank va cac h¢ théng khac (1: giao
dién qua file, 2: Co s¢ dir li¢u, 3: Message Queue, 4: Truc tich hop ESB, 5: Hinh
thirc khac)

« XLGD: Mirc d6 tir dong hoa khi xtr Iy cac giao dich giira hé thong Corebank
va cac hé théng khac (0: khong tu dong, 1: ban tu dong, 2: ty dong).

« XLDC: Xt ly d6i chiéu dir liéu gitra CoreBank va cac hé théng khac (0:
khong ddi chiéu, 1: ¢6 dbi chiéu thu cong, 2: cb ddi chiéu tu dong mat phén, 3¢od
dbi chiéu tu dong hoan toan).

2) Trién khai cdc g dung co ban

Cong thitc: UDCNTTCB + 0,2 x KHAC

3) Trién khai thanh todn dién tir (TTPT)

Cong thtrc: TTDT lién ngan hang + SWIFT + Khac (Thanh toan song bién)

4. Dich vu truc tuyén cung cap cho khach hang

Chi s thanh phan Dich vu truc tuyén cung cap cho khach hang bao gdom 5 chi
tiéu sau:
1) Website cua ngan hang

Cong thic: MTCH + 0,2 x MTKH +TSCN
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Trong do:
- MTCH: Téng s6 cac muc tin chinh d c6 (duoc liét ké trong phiéu diéu tra)
- MTKH: Téng s6 cac myc tin khac (néu co)

- TSCN: Tan suit cap nhat website, tinh theo cong thirc

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Céap nhat hang thang: TSCN =1

+ Cap nhat khong thuong xuyén: TSCN =0

2) Internet Banking cho khach hang cd nhan

Cong thuc: MTCH + 0,1 x MTKH

- MTCH: Tong s6 cac muc tin chinh da c6 (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)
- MTKH: Téong s6 cac muc tin khac (néu co)

3) Internet Banking cho khach hang doanh nghiép

Cong thtrc: MTCH + 0,1 x MTKH

- MTCH: Téng s6 cac muc tin chinh d c¢6 (duoc liét ké trong phiéu diéu tra)
- MTKH: Tong s6 cac muc tin khac (néu co)

4) Cac dich vu ngan hang dién tu khac

Cong thac: MTCH + 0,1 x MTKH

- MTCH: Téng s cac muc tin chinh d c¢6 (duoc liét ké trong phiéu diéu tra)
- MTKH: Tdng sb cac muc tin khac (néu co)

5) Cac dich vu ngdan hang dién tu khac

Cong thuc: TLTHEGD + TLGDBT + TLGDATM/POS

Trong do:
TLTHEGD = > Thé c6 phat sinh giao dich trong nam
> Téng sb6 khach hang ca nhan
TLGDPT = Y Giao dich bang phuong thirc dién tir
S Téng sb giao dich
TLGDATM/POS — 29130 dich qua mdy ATM va may POS

Y Tong sb giao dich
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PHU LUCIV:
HE THONG CHI TIEU VA PHUONG PHAP TINH CHI SO
VIET NAM ICT INDEX DOI VOI CAC TAP POAN KINH TE
TONG CONG TY

I. CAU TRUC HE THONG CHi TIEU

Ha tang k§ thuat
ICT INDEX { Ha ting nhan luc

Ung dung

{ Ung dung noi b doanh nghiép

Dich vu truc tuyén ctia doanh nghiép

Hinh 36. CAu triic hé thong chi tiéu cdc tip doan kinh t&, tong cong ty
II. PHUONG PHAP TiNH

1. Chuin héa dit liéu

MG&i chi tiéu T, trudc khi sir dung dé tinh chi s6 thanh phan, déu s& duoc chuan
hoa theo phuong phap Z-Score nhu sau:

L

c
Trong do:
T™: La gia tri d3 dugc chuan hoa bang phuong phap Z-Score cia chi tiéu T
K: La gia tri trung binh céc gia tri cia chi tieu T
o: La d6 léch chuén cua chi tiéu T

2. Tinh chi s6 thanh phan:
Gia tri chi s6 thanh phan T} ctia nhém chi tiéu j xac dinh theo cong thuc sau:
J 1< n
I =— Z T,
Trong do: m iz

m: Téng s6 chi tiéu con trong nhém j.
T Gia tri cia mot chi tiéu T trong nhéom j da dugc chuén hoa theo Z-Score
Sau d6 chi s6 thanh phan T duoc chuin héa theo phuong phap Min-Max dé
dua vé viing gia tri |0-1]| A
T-T™m"
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Trong do:

T" : La gia tri da duogc chuin héa cua chi sd thanh phén T

Tmva T™; La gia tri 16n nhat va nhé nhét ciia chi s6 thanh phan T
2.3. Tinh chi s6 chinh

Chi s6 ICT Index 1a gié tri trung binh cdng cua cac chi sé thanh phan:
1

I= g (1 wrkr T 1 arve I UDCNTT )
Trong do:
L r ¢ Chi so ha tang ky thuat

L, n, ¢ Chi s0 ha tang nhéan lyc

I :Chisb tng dung CNTT

UD
111 HE THONG CHi TIEU
1. Ha tang k§ thuat CNTT
Chi sb thanh phan ha tang k¥ thuét cta cac tap doan kinh té, tong cong ty bao
gdm 5 chi tiéu sau:
1) Ty l¢ may tinh/can bo, nhdn vién

> May tinh
> Cén by nhan vién

Cong thuec:

2) Ty 1é mdy tinh c6 két néi Internet bing réng

Y May tinh c6 két ndi Internet bang rong
> May tinh

Cong thuc:

3) Ty Ié bing théng két noi Internet (ADSL, leased line v.v..)/cdn bg nhdn vién

Y Bing thong két ndi Internet quy doi
> Can bo nhan vién

Cong thuec:

Trong do:

" Bing thong Internet quy doi = (¥ Béng thong Leased Line) x 5 + (3 Bing
thong FTTH) x 5 + ) Bang thong xDSL + ° Bang thong khac

4) Ty l¢ don vi thanh vién tham gia mang dién rong cua doanh nghiép

Y Pon vi thanh vién tham gia mang di¢n rong
> Pon vi thanh vién

Cong thuc:
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5) Trién khai cdc gidi phdp an ninh théng tin va an toan dir liéu
Cong thttc: TLAV + ATTT + ATDL
Trong do:

Y M4y tinh cai phin mém diét virus
> May tinh

o ATTT=((X DVTT trién khai tudng lira) x 5 + ¥ DVTT trién khai

TLAV =

phan mém loc thu rac + Y. DVTT trién khai PM diét virus + Y DVTT trién khai
PM canh bao truy nhap + (¥ DVTT trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5)/(>
DVTT)

e ATDL = (Y DVTT ldp dit bang tr + ¥ DVTT lip dat ti dia + (X DVTT

lap dat SAN) x 5+ (Y. DVTT lap dat NAS) x 4 + (. DVTT lap dit DAS) x 3 + (3
DVTT lap dit thiét bi luu trit khac) x 0,5)/ (3. DVTT)

2. Ha tang nhan luc CNTT

Chi s thanh phan ha tang nhén luc ca cac tdp doan kinh té, tong cong ty bao

gom 5 chi tiéu sau:

140

1) Ty 1é cdn bg chuyén trach vé CNTT

> Can bo chuyén trach CNTT
> Can b nhan vién

Cong thuc:

2) Ty 1é can bé chuyén trach vé an toan thong tin

> Cén bg chuyén trach ATTT
> Cén bg nhan vién

Cong thuec:

3) Ty 1é can bé chuyén trach CNTT trinh dé tir cao dding tré lén

Y Can bd chuyén trach c6 trinh @6 CNTT tir cao ding tré 1én
> Can bd chuyén trach CNTT

Cong thuc:

4) Ty 1é CBNV biét sir dung may tinh trong cong viéc

Y CBNV biét sir dung méy tinh trong cong viéc
> Cén bd nhan vién

Cong thuec:

5) Ty 1é CBNV dwoc tdp hudn kj ndang sir dung CNTT

Y CBNV dugc tap huin k¥ nang sir dung CNTT
> Cén bg nhan vién

Cong thuec:
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3. ﬁng dung CNTT
Chi s6 thanh phan Ung dung CNTT cua céc tap doan kinh té, tong cong ty
bao gdm 6 chi tiéu:

C1. Ung dung ndi bd: 4 chi tiéu

1) Trién khai cdc g dung co ban tai tru sé chinh

Cong thirc: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC

2) Trién khai cac ung dung co ban tai cac don vi thanh vién

QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 xKHAC
> Pon vi truc thudc

Cong thuec:

3) Ty l¢ ung dung chay trén mang cuc bo

Y Ung dung chay trén mang cuc bo
Y Ung dung

Cong thuec:

4) Ty l¢ ung dung chay trén mang dién rong cua doanh nghiép

Y Ung dung chay trén mang dién rong
> Ung dung

Cong thuec:

C2. Dich vu tryc tuyén: 2 chi tiéu

1) Website/Cong TTPT ciia doanh nghiép

Cong thire: MTCH + 0,2x MTKH +TSCN

Trong do:

« MTCH: Téng sb cac muc tin chinh di c6 (duoc liét ké trong phiéu diéu tra)
« MTKH: Tong sb cac muc tin khac (néu co)

« TSCN: tan suit cap nhat website, tinh theo cong thirc

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Céap nhat hang thang: TSCN =1

+ Cap nhat khong thuong xuyén: TSCN =0
2) Sur dung Internet
Cong thuc: ). Diém cua tat ca cac muc dich sir dung + 0,2 x Khac

Trong d6: M&i muc dich sir dung Internet dugc tinh 1 diém.
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PHU LUCV: HE TH(A)’I}IGACHE TIEU VA PHUONG PHAP TINH
CUA CHI SO CONG NGHIEP CNTT

I. CAU TRUC HE THONG CHi TIEU

San xuit CNTT
Chi s6 cong nghiép { Dich vu CNTT

CNTT

Kinh doanh CNTT

Hinh 37. CAu triic hé thong chi tiéu chi s6 cong nghiép CNTT
II. PHUONG PHAP TiNH
1. Chuén héa dit liéu
MGdi chi tiéu T, trudc khi sir dung dé tinh chi sé thanh phan, déu s& duoc chuan
hoa theo phuong phap Z-Score nhu sau:
T—n
(0]

T =

Trong do:

T™ La gia tri 3 dugc chuan hoa bang phuong phap Z-Score cua chi tiéu T
K: La gia tri trung binh c4c gia tri cia chi tieu T

o: La d6 léch chuén cua chi tiéu T

2. Tinh chi s6 thanh phan

Gi4 tri chi s6 thanh phan 7}’ ctia nhém chi tidu j xéc dinh theo cong thire sau:
4 ] &
Tkj - Z Tz n

Trong do: "=

m: Tong s6 chi tiéu con trong nhom j.

T": Gia tri ctia mot chi tiéu T trong nhém j di dugc chuan hoa theo Z-Score

Sau d6 chi s6 thanh phan T duoc chuan héa theo phuong phap Min-Max dé
dua vé vung gia tri |0-1]

T-T™

n

Trong do:
T" : La gia tri da dugc chuin hoa cua chi sd thanh phén T
Tmva Tmin: L3 gi tri 16n nhat va nho nhit cta chi s6 thanh phan T
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3. Tinh chi s6 chinh

Chi sb cong nghiép CNTT dugc tinh bang gia tri chi s6 thanh phan nhan véi
v6i trong sb twong tng. Trong s cua cac chi sé thanh phan duoc xac dinh theo ty
18: chi sd san xuat CNTT: chi sb dich vu CNTT: chi s6 thuong mai CNTT 1a 2: 2: 1
nham khuyén khich thic déy hoat dong san xuét va dich vu CNTT.

1 :%(Z.ISX +21,, +1p)
hay:
I=40% I, +40% I, +20% I,

Trong do:

I, : Chi s6 san xuat CNTT
I, : Chi s dich vu CNTT

I, : Chi s0 kinh doanh CNTT

111 HE THONG CHi TIEU
1. San xuat CNTT

Chi s6 thanh phan san xuat kinh doanh bao gdm 3 chi tiéu sau:

1) Doanh thu tir hoat déng san xudt san pham CNTT

2) Gid tri xudt khdu san pham CNTT

3) Thué va cdc khoan phai nép NSNN tir hoat dong san xudt san pham CNTT
2. Dich vu CNTT

Chi s6 thanh phén Dich vu CNTT bao gém 3 chi tiéu sau:

1) Doanh thu tir hoat dong cung cdp dich vu CNTT

2) Gid tri xudt khdu

3) Thué va cdc khodn phdi ngp NSNN tir hoat dong san xudt cung cdp dich vu
CNTT

3. Kinh doanh CNTT

Chi s6 thanh phan Kinh doanh CNTT bao gdm 2 chi tiéu sau:

1) Doanh thu tir hoat dong kinh doanh, phdn phéi cdc san pham, dich vu CNTT

2) Thué va cdc khodn phdi ndp NSNN tir hoat déng kinh doanh, phéan phéi cdc
san phcfm, dich vu CNTT
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