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LOI GIOI THIEU

Bio cao chi s6 sdn sang cho phat trién va tmg dung CNTT-TT Viét Nam (Viet
Nam ICT Index) 13 mot trong nhimg tai liéu quan trong thudng nién vé tinh hinh
phat trién va tmg dung CNTT cua Viét Nam. Trong nhiéu nim qua, Bao cdo Viet
Nam ICT Index tiép tuc duoc nhiéu co quan, to chirc va chuyén gia trén ca nudc ghi
nhan va danh gia cao. Nam 2015 la nam thr 10 Vu Cong nghé thong tin, B Thong
tin va Truyén thong phdi hop v6i Hoi Tin hoc Viét Nam xay dung Béo céo nay.

Bio cao Viet Nam ICT Index 2015 cung cip cac thong tin vé thuc trang phat
trién va tmg dung CNTT-TT, dong thoi dua ra nhimg danh gia, xép hang vé mirc d6
san sang cho phat trién va tng dung CNTT-TT duya trén co so s6 liéu thu thap dugc
tir cac khéi: BO, co quan ngang Bo; tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; Tap
doan kinh té, Téng cong ty va Ngan hang thuong mai. Bdo cao gdm 04 phan: Phan
1 - Qua trinh x4y dung bao cao; Phan 2 - Mot vai s6 liéu vé thuc trang phat trién va
tmg dung CNTT-TT tai Viét Nam nam 2015; Phan 3 - Két qua danh gia, xép hang
ctia Viet Nam ICT Index 2015 va cac Phu luc vé hé thdng chi tiéu va phuong phap
tinh toan.

Chung t6i hy vong Bao cdo Viet Nam ICT Index 2015 s& tiép tuc gop phan
tich cuc giup cac Bg, nganh, dia phuong va cac doanh nghi€p cdp nhat hién trang
phat trién va tmg dung CNTT-TT tai co quan, don vi minh, dé ra nhiing giai phap,
dinh huéng phat trién phd hop, nham thuc ddy su nghiép phat trién va tmg dung
CNTT-TT cua céa nudc.

Nhan dip nay, Bo Théng tin va Truyén thong tran trong cam on cac BO,
nganh, dia phuong, cac doanh nghiép va céc co quan lién quan da cung cap sb licu
dé xay dung cudn sach nay. Chung toi ciing hoan nghénh nhitng déng gop cua Quy
vi dé Bo cdo ngdy cang hoan thién hon trong nhimg 1an phat hanh tiép theo.

Tran trong,

TS. Nguyén Bic Son
Uy vién Ban Chap hanh Trung uwong Pang
B0 truong BO Thong tin va Truyén thong
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PHAN 1: QUA TRINH XAY DUNG BAO CAO

Viéc xdy dung Bao céo Viet Nam ICT Index phai trai qua nhiéu giai doan
khéac nhau. Sau day 1a tom tat vé qua trinh xay dung béo cao:

I. CONG TAC CHUAN BI

Thang 4/2015: Vu CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam bdo cao, xin chu truong
cua Lanh dao B Thong tin va Truyén thong vé viéc thu thap s6 lidu va xay dung
Bao cao Viet Nam ICT Index 2015 va céac hoat dong lién quan. Trén co s& do, tai
Quyét dinh s6 643/QD-BTTTT ngay 27/4/2015, B trudng Bo Thong tin va Truyén
thong dd giao Vu CNTT phdi hop cung Hoi Tin hoc Viét Nam xay dung Béo céo
Viet Nam ICT Index 2015 va hoat dong Tong két 10 nim xay dung Béo céo Viet
Nam ICT Index. Sau khi c6 quyét dinh cia B Thong tin va Truyén thong, Vu
CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam d tién hanh trao d6i, hoan thién hé thong chi tiéu
va mau phiéu diéu tra cho tat ca cac don vi.

Hé thong chi tiéu va mau phiéu diéu tra ndm 2015 tiép tuc dugc giir nguyén
khong d6i so v6i nam 2014. Ngoai cac thong tin nhu nam 2014, phiéu diéu tra nim
2015 bo sung mot sb cau hoi phuc vu danh gid hoat dong Téng két 10 nam xay dung
Viet Nam ICT Index. Thoi diém 13y sb liéu tinh dén 31/12/2014.

Ngay 25/4/2015, Lanh dao Bo Thong tin va Truyén thong da ky Cong vin
s6 1275/BTTTT - CNTT gui cac B9, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu;
UBND céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong; cac ngan hang thuong mai va cac
tap doan kinh té, téng cong ty 16n vé viée yéu cau cung cép s6 lidu phuc vu cho viéc
xay dung B4o cdo Viet Nam ICT Index 2015.

Théng 5/2015: Vu CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam cong bd hé théng chi
tiéu, phiéu diéu tra trén trang thong tin cia Vu CNTT (www.ict-industry.gov.vn) va
trang thong tin ctia Ho1 Tin hoc Viét Nam (www.vaip.org.vn) cung véi viéc huong
dan cac dbi twong diéu tra chuan bj bao cdo qua email.

IL. THU THAP VA XU LY SO LIEU

Thang 6/2015: Vu CNTT va Van phong Héi Tin hoc Viét Nam lién h¢, don
dbc, huéng din cac don vi thu thip phiéu diéu tra. Sau mot thoi gian don doc, két
qua da thu nhan duoc sb lugng bao cdo nhu sau:

- Cdc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong: Tat ca 63 tinh thanh déu c6 bao céo.

- Cac Bo, co quan ngang Bo: 23 B0, co quan ngang Bo gui bao céo, giam 01
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so v&inam 2014. Hai don vi khong gtri bao cdo la: Vién Han 1am Khoa hoc va Cong
nghé Viét Nam, Dai Tiéng néi Viét Nam.

- Cac ngan hang thwong mai: 23 ngan hang gui bao cdo, giam 02 so véi nam 2014,

- Cdc tdp doan kinh té, tong céng ty I6n: 26 tap doan kinh té, tong cong ty 16n
gui bdo cao, tang 03 so véi nam 2014.

Théng 7/2015: Thu thap va xir 1y so bd phiéu diéu tra: Trén co s6 s6 lidu gt
vé, Vu CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam ra soat va lién hé qua email, di¢n thoai dén
céc don vi dé bd sung, lam rd céac truong hop thiéu hodc co su sai léch bat thuong.

Thang 8/2015: Nhap li¢u va tinh toan s6 liéu: Vu CNTT va Hoi Tin hoc Viét
Nam d4 tién hanh nhap s liéu tir phiu diéu tra, ddng thoi thu thap s liéu d6i ching
doc 1ap nham kiém tra tinh logic va ddi chiéu cac s6 liéu. Sau khi kiém tra s6 liéu dbi
chung, ddi voi cac don vi o su thay doi bat thuong, Vu CNTT da cung Hoi Tin hoc
Viét Nam thong bao cho mot s6 don vi yéu cau giai trinh, b6 sung sb liéu vé nhimg
su thay d6i d6. Két qua mot sé don vi dugc yéu cau di hoan tat giai trinh sd liéu, tuy
nhién van con mot sd don vi khong bo sung duoc s6 liéu con thiéu hodc giai trinh
duoc Iy do dot bién cua sb liéu.

Ngay 22/8/2015: Hoan thanh viéc tinh todn, xép hang tit ca cic nhom ddi
tugng va cong bd két qua danh gia, xép hang tai Hoi thao Hop tac Phat trién CNTT-
TT lan thir XIX tai TP. Pa Lat, tinh Lim Dong.

Thdng 9-11/2015: Hoan thién ndi dung va xuét ban Bao cao Viet Nam ICT
Index 2015.

IIL. PANH GIA SO BO VE SO LIEU THU PUGC

So véi nhitng nim trude, chit luong cua s liéu nam nay tiép tuc duogc cai
thién dang ké. Nhiéu don vi 1am t5t cong tac thu thap va tong hop sb liéu nén da
han ché duogc cac sai sot vé s6 liéu. Pac biét c6 mot s6 don vi do lam tét cong
tac thu thap, tong hop sb liéu (tinh dung, tinh du) nén di cai thién duoc dang
ké vi tri xép hang ctia minh. Tuy nhién du d4 13 nam tha 10 thyc hién bao cao,
mot s6 dbi twong diéu tra van con ling ting trong viéc 1am bao cao do cong tac
théng ké, thu thap sb liéu 1au nay khong duoc coi trong diing muc. Trong qua
trinh thu thap s6 liéu, van con ton tai su thay ddi bat thudng vé s lidu so véi cac
nam trudce (2013, 2014).



PHAN 1: QUA TRINH XAY DUNG BAO CAO

Mot trong cac nguyén nhan gy nén cac bién dong bat thuong nay do nhan sy
chuan bi, téng hop sb liéu khong duoc tap huén hodc su thay ddi nhan sy phu trach
vé ICT Index chu yéu & cac dja phuong.

Céc bat thuong va sai sot so liéu chu yéu do:

- Hi€u sai vé pham vi diéu tra méc du ngay tai cac phiéu di€u tra déu c6 phan
giai thich rat ro vé pham vi lay so li€u;

- SO liéu khong co6 su gan két logic vdi so li¢u cia cac nam trude, cling nhu
v6i céc so liéu lién quan.

- S6 liéu tang hodc giam dot bién ma khong c6 co sé hoac khong logic khi so
sanh v&i cac so ligu khac cung nam.

Pbi voi cac truong hop khong c6 sb lidu hodc sd liéu ¢ sy thay doi bat
thuong ma don vi khong giai trinh dugc hodc giai trinh khong hop ly, Vu CNTT va
Hbi Tin hoc Viét Nam di str dung mot trong cac phuong phap sau dé diéu chinh sb
liéu nhu: léy gia tri trung binh cua cac don vi c6 quy mo, tinh chét tuong tu; su dung
s6 liéu ctia nam trudc; st dung s6 liéu c6 duoc tir cac nguén dang tin cay khac, v.v.

Ban bién soan hy vong trong thoi gian td1 voi viée chi trong nang cao cong
tac thong ké vé CNTT, chit lugng cac bio cao s& ngdy cang tang 1én dong thoi két
qua thyc trang va Xép hang tiép tuc duoc cai thién.
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Trén co 56 s6 liu thu thap dwoc tir céc phiéu diu tra phuc vu cho danh gia,
xép hang, Ban bién soan da rut ra dugc mot vai sb liéu vé thyc trang phat trlen va
tmg dung CNTT-TT cua cac nhom dbi tuong diéu tra. Thong qua céc con sO nay,
ching ta c6 thé co dugc céi nhin tuong d6i chinh xac vé thuc trang phat trién va ing
dung CNTT-TT ciia cdc nhém ddi tugng trén noi riéng, ciing nhu ciia ca nudc noi
chung. Sau day la s6 liéu va biéu dd vé thuc trang CNTT-TT cua cac B9, co quan
ngang BQ; cac tinh, thanh phé tryc thuoc Trung wong; cac ngan hang thuong mai

(NHTM) va cac tap doan kinh té, tong cong ty.

I. SO LIEU THUC TRANG CHUNG

1. So liéu tong hop

1.1. Ty 1€ may tinh/Can bo nhan vién

Hinh 1. Ty 1€ may tinh/Can bo nhan vién
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1.2. Ty 1&¢ may tinh két néi Internet

Hinh 2. Ty 1&¢ mdy tinh két néi Internet
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1.3. Ty 1€ can bo chuyén trach CNTT
Hinh 3. Ty I€ can by chuyén trach CNTT
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1.4. Ty 1€ CBNYV sit dung may tinh trong cong viéc
Hinh 4. Ty 1&¢ CBNV biét sit dung mdy tinh ctia cAc nhém déi tuong
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1.5. Ty 1€ CBCC stt dung thu dién tit trong cong viéc
Hinh 5. Ty 1€ CBCC sit dung thu dién tit trong cong viéc

100 %
80%
60% -
mB§, CQNB

40% - = Tinh, TP
20% -

0%

2011 2012 2013 2014 2015 Nam




PHAN 2: MOT VAI SO LIEU VE THUC TRANG PHAT TRIEN VA UNG DUNG CNTT-TT TAI VIET NAM NAM 2015

1.6. Ty I¢ trién khai phan mém quan Iy viin ban - diéu hanh céng viéc trén mang

Hinh 6. Ty I¢ trién khai phan mém quan 1y viin ban - diéu hanh céng viéc

trén mang cia cac Bo, nganh, tinh, TP
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1.7. Ty 18

Hinh 7. Ty 1 trién khai hé thong mét cita dién tit dia phuong

trién khai hé thong mot cira dién tir
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2.2. Cai @it phan mém phong chéng virus

Hinh 9. Ty 1&¢ mdy tinh cai d:it phan mém phong chéng virus
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2.3. Cai @it phan mém loc thu rac
Hinh 10. Ty 1€ cai dit phan mém loc thu rac
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2.4. Cai @it phan mém canh bio truy nhép trai phép

Hinh 11. Ty ¢ cai @it phan mém canh bdo truy nhap trai phép
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2.5. Trién khai ding dung chit ky so

Hinh 12. Ty 1¢ trién khai ting dung chit ky so
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2.6. Lip dit thiét bi luu trit mang SAN

Hinh 13. Ty I¢ trién khai thiét bi luu trit SAN
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2.7. Can b6 chuyén trach an toan thong tin

Hinh 14. Ty 1€ can bo chuyén trach ATTT
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3. S6 liéu thuc trang vé iing dung phan mém tu do ngudén mé

Duéi day 1a mot vai so li€u vé tinh hinh trng dung phan mém ty do nguon
mo tai cac co quan quan ly nha nude & Trung uwong va dia phuong:

3.1. Ty 1é may tram cai hé diéu hanh nguén mé

Hinh 15. Ty 1&¢ mdy tram cai hé di¢u hanh nguén mé
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3.2. Ty 1&¢ mdy chi cai hé diéu hanh nguén mé

Hinh 16. Ty 1&¢ may chi cai hé diéu hanh ngudén mé
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3.3. Ty 1€ may tinh cai OpenOffice
Hinh 17. Ty 1€ may tinh cai OpenOffice
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3.4. Ty 1€ may tinh cai ThunderBird
Hinh 18. Ty 1€ may tinh cai ThunderBird
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3.5. Ty 1€ may tinh cai FireFox
Hinh 19. Ty 1€ may tinh cai FireFox
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3.6. Ty 1€ may tinh cai Unikey
Hinh 20. Ty 1€ may tinh cai Unikey

39 97,5% 97,1% 5, 100%

90%

80%

—+— B0, CONB

70%

—@— Tinh, thanh phé

60%

50%
2012 2013 2014 2015 Nam




Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2015 (Viet Nam ICT Index 2015)

I1. SO LIEU THUC TRANG THEO TUNG NHOM POI TUGNG
1. Cac B9, co quan ngang B, co quan thuoc Chinh phu
1.1. Ha tang k¥ thuat
Bang 1. Ha tang Ky thut ciia cac Bo, CQNB, CQTCP

TT Chi tiéu Gl tr
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Ty I may tinh/CBCC 1,08 0,95 0,92 0,88 0,85
2 | Ty I¢ may tinh két ndi Internet bing bang thong rong, % 94,5 94,1 93,6 89,0 88,5
3 | Ty 1é biing thong két néi Internet/CBCC, kB/s 2,428 1,893 566 650 277
4 | Trién khai céc giai phap an ninh, an toan thong tin
4.1 | Tuong lira
Co quan B9, % 100 100
bon vi trye thude, % 80,2 56,1 58,6 73,5
4.2 | Loc thu rac
Co quan Bg, % 91,3 100,0
Don vi trye thudce, % 69,7 59,6 434 63,1
43 | Phong chéng virus
Co quan Bg, % 91,3 92,0
Don vi true thudce, % 82,2 73,3 73,7 84,2
4.4 | Canh bao truy nhap
Co quan B9, % 82,6 88,0
Don vi trye thudc, % 58,2 514 48,6 56,8
5 | Trién khai céc gidi phap an toan dir lidu, %
5.1 | Bang tir
Co quan By, % 56,5 43,0
Don vi trye thudc, % 29,4 27,5 242 311
52 | Tidia
Co quan By, % 73,9 72,0
Don vi trye thude, % 43,2 41,0 38,0 0,7
53 | SAN
Co quan B9, % 82,6 88,0
Don vi trye thude, % 46,6 35,1 311 39,9
54 | NAS
Co quan B9, % 65,2 56,0
Don vi trye thude, % 37,6 26,2 243 19.8
55 | DAS
Co quan B9, % 52,2 - - - -
Don vi trye thude, % 35,3 26,3 21,5 15,1 -
6 | Ty 1¢ may tinh cai PM phong, chong virus, % 46,5 78,9 89,0 80,4 -
7 | Ty suét dau tw nim cho ha ting ki thuat/CBCC, VND 31.576.160 | 15.729.513 | 10.873.762 | 7.087.251 | 7.364.245
8 | Ty suiit ddu tw cho ha tAng an toan thong tin/CBCC, VND 1.982.140 | 3.032.631 | 2.058.358 | 2.693.822 -
-: Khong c6 s6 ligu
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1.2. Ha tang nhén luc CNTT

Bang 2. Ha ting nhan luc CNTT ciia cac B, CQNB, CQTCP

T Chi tiéw Gid tr
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Ty 1€ can b{ chuyén trach CNTT, % 4,0 3,6 3.8 3,6 3,7
2 | Ty 1€ can by chuyén trach an toan thong tin, % 0,9 0,8 0,6 0,6 -
3 il;fl ,le;:] /:z'm b chuyén trach CNTT trinh d9 tir cao ding tré 98,1 977 9.3 959 904
4 | Ty 18 CBCC biét sir dung may tinh trong cong viéc, % 92,5 92,5 90,9 88,1 64,5
5 | Ty 1¢ CBCT duoc tip huén vé PMNM, % 91,9 85,5 90,5 86,2 78,7
6 | Ty ¢ CBCT sir dung thanh thao PMNM trong cong viéc, % 94,3 87,6 91,9 86,8 79,8
7 | Ty 18 CBCC duge dio tao vé PMNM, % 60,5 49,7 482 52,4 64,5
8 | Mikc chi 1 nim cho dao tao CNTT/CBCC, VND 535.037 | 1.875,955 | 673.298 | 281.354 | 354.512
-: Khong c6 s6 ligu
1.3. Ung dung CNTT
Bang 3. Ung dung CNTT ciia cac B, CQNB, CQTCP
i\ Chi tiéu G tr
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Trién khai cac ing dung co bén tai co' quan B)/CQNB
Quan ly van ban va didu hanh cong viéc trén mang, % 100,0 100,0 100,0 100,0 96,0
Quan 1y nhan sy, % 95,7 91,7 87,0 91,3 88,0
Quan 1y dé tai khoa hoc, % 82,6 83,3 82,6 82,6 68,0
Quan Iy tai chinh - ké ton, % 100,0 95,8 95,7 95,7 96,0
Quan Iy hoat dong thanh tra, % 78,3 70,8 69,6 82,6 76,0
Quan ly chuyén nganh, % 91,3 87,5 87,0 95,7 88,0
Thur dién tir ndi bo, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Hg thong phong chong virus may tinh va thy rac, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Chir ky 56, % 82,6 62,5 60,9 69,6 -
2 | Trién khai céc g dung co'bén tai céc don vi trie thude
Quan ly van ban va diéu hanh cong vic trén mang, % 78,9 82,2 64,5 774 72,0
Quan ly nhan sy, % 80,9 62,7 54,0 56,3 484
Quén ly d& tai khoa hoc, % 16,9 15,1 14,0 212 242
Quan Iy tai chinh - ké toan, % 82,7 80,8 63,2 739 63,2
Quan ly hoat dong thanh tra, % 284 229 14,6 20,1 212
Quan ly chuyén nganh, % 49,5 479 49,0 55,6 493
Thu dién tir ndi bo, % 874 86,5 81,2 85,2 88,7
Hé théng phong chéng virus may tinh va thu réc, % 1,1 68,8 714 83,8 713
Chit ky s6, % 358 279 23 274 -
3 | Xay dung cac CSDL chuyén nganh
Téng s6 CSDL chuyén nganh da dura vio khai thac, sir dung 376 320 237 124 -
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) Chi tiéu G tr
2015 2014 2013 2012 2011
Tong s6 CSDL chuyén nganh dang xdy dyng 43 46 32 38 -
Téng s6 CSDL chuyén nginh dang chuén bj xdy dung 27 20 27 19 -
4 | Sir dung vin bén dién tir tai co' quan B9
4.1 | Nogi by
Gidy moi hop, % 95,7 95,8 91,3 82,6 -
Tai liéu phuc vu cudc hop, % 95,7 95,8 91,3 87,0 -
Van ban ¢ biét, dé béo céo, % 95,7 100,0 100,0 913 -
Thong bao chung toan co quan, % 95,7 100,0 95,7 91,3 -
Téi liéu cén trao dbi trong xur ly cong viée, % 95,7 100,0 100,0 87,0 -
4.2 | Véi co quan, t6 chirc, cd nhin bén ngodi
Vin ban hanh chinh, % 78,3 75,0 65,2 60,9 -
Hb so cong viée, % 65,2 62,5 56,5 435 -
Gri ban dién tir kém ban gidy cho Chinh pha, % 87,0 83,3 69,6 73,9
Giri ban dién tir kém ban gidy cho UBND céc cip, % 73,9 70,8 56,5 478
5 | Sir dung vin bén dién tir tai cac don vi trwe thuge
5.1 | Nogibg
Gidy moi hop, % 80,0 69,1 579 61,8 -
Tai liéu phuc vu cudc hop, % 80,4 70,0 58,1 70,2 -
Van ban dé biét, dé béo cdo, % 80,4 73,7 62,6 73,8 -
Thdng bao chung toan co quan, % 80,3 74,7 62,0 738 -
Tai lidu cn trao @i trong xir I cong viéc, % 79,6 733 57,1 69,0 -
5.2 | Véi co quan, 1 chirc, ca nhan bén ngodi
Van ban hanh chinh, % 49,2 41,5 373 344 -
Hb so cong viéc, % 50,9 38,0 31,6 253 -
Giri ban dién tir kém ban gidy cho Chinh pha, % 5713 41,6 38,7 283 -
Giri ban dién tir kém ban gidy cho UBND céc cip, % 52,2 36,0 31,1 242 -
6 | Trién khai ph?m mém nguﬁn mé tai co quan By
Ty 1é may tinh cai OpenOffice, % 235 20,8 19,6 25,6 25,9
Ty 1¢ may tinh cai Thunderbird, % 22,8 232 24,5 21,1 21,5
Ty 1€ may tinh cai Firefox, % 91,0 76,9 88,0 84,6 82,4
Ty 1é may tinh cai Unikey, % 94,0 82,5 96,6 95,3 92,7
Ty 1 may tram cai h¢ diéu hanh ngudn ma, % 127 13,0 133 10,8 -
Ty 18 may chi cai hé didu hanh ngudn mé, % 28,9 232 28,5 19,6 -
7 Trién khai phin mém ngudn mé tai don vi chuyén trich
CNTT
Ty 1¢ may tinh cai OpenOffice, % 43,0 36,9 483 44,5 354
Ty 1é may tinh cai Thunderbird, % 31,7 344 46,1 45,0 28,1
Ty 1¢ may tinh cai Firefox, % 98,6 87,6 939 933 88,5
Ty 1¢ méy tinh cai Unikey, % 100,0 87,5 94,5 96,7 973
8 | Tyl¢ CBCC dugc cz‘ip hom thw dién ti chinh thire, % 80,0 73,1 74,1 69,7 73,9
9 | Ty I CBCC sir dung thw dién tir trong cong viéc, % 78,8 70,5 72,9 67,3 72,1
10 | Ty 1é dich vu cong tryc tuyén/ Téng sb dich vu cong, % 79,1 753 88,2 532 83,9




PHAN 2: MOT VAI SO LIEU VE THUC TRANG PHAT TRIEN VA UNG DUNG CNTT-TT TAI VIET NAM NAM 2015

T Chi tiéu Gid tr
2015 2014 2013 2012 2011
Trong do:
Ty 1€ dich vu cong truc tuyén mirc 1 va 2, % 96,3 96,0 96,3 99,3 98,2
Ty 1¢ dich vu cong truc tuyén mire 3, % 2,2 2,7 3,1 3,7 1,3
Ty 1¢ dich vu cong tryc tuyén muc 4, % 15 1,4 0,6 0,2 0,5
11 | Ty 1¢ Bj co website, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
12 | Ty 1€ cac dom vi trwe thugc c6 Website, % 52,8 50,7 373 439 353
13 | Mikc chi 1 nam cho &ng dung CNTT/CBCC, VND 18.276.781 | 9.251.533 | 10.875.637 | 3.892.979 | 2.236.116

: Khong c6 s8 ligu

1.4. Mdi trudng té chiic - chinh sach

Bang 4. Moi truong t6 chirc - chinh sach caa céc Bo, CQNB, CQTCP

T Chi fiéu G tr
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Cé Ban chi dao CNTT, % 82,6 75,0 60,9 65,2 56,0
2 | Co Lanh dao Bj phy trich CNTT, % 95,7 91,7 95,7 100,0 92,0
3 | C6 chién lwgce hode ké hoach ting dung CNTT, % 91,3 833 78,3 73,9 88,0
4 | C6 co ché, chinh sich riéng khuyén khich @ng dung CNTT, % 478 41,7 43,5 39,1 68,0
5 | Cé chinh sach phat trién nguf‘m nhan lyc cho img dung CNTT, % 56,5 54,2 56,5 39,1 76,0
6 | Cé chinh sach bao dam an toan, an ninh TTDT ngi b, % 78,3 75,0 69,6 69,6 96,0
7 | Co quy dinh vé quy trinh trao ddi, lwu tri, xir Iy vin ban dién tir, % | 82,6 79,2 69,6 52,2 76,0
8 | C6 chinh sach nhiim giam gidy to, ting cwdng chia sé thong tin, % 78,3 70,8 60,9 60,9 92,0
9 | Cé quy ché vé sir dung email, % 87,0 833 69,6 60,9 92,0
10 | Co chinh sach khuyén khich sir dung phin mém ngudn mé, % 304 20,8 13,0 17,4 52,0
11 | C6 chinh sich dai ngd CB chuyén trach CNTT, % 26,1 25,0 21,7 13,0 -
12 | Ty I¢ don vi trwe thude co quy trinh xir Iy sw ¢ may tinh, % 36,1 28,7 20,8 30,1 -
-: Khong c6 s liéu
2. Céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong
2.1. Ha tang k¥ thuat
Bang 5. Ha ting k¥ thuit ciia cac tinh, TP
Gid tri
TT Chi tiéu
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Ty 18 ho gia dinh c6 dién thoai cb dinh, % 29,5 333 379 39,9 40,7
2 | Ty 1¢ ho gia dinh c6 TV, % 91,8 88,5 88,6 87,5 82,6
3 | Ty I¢ ho gia dinh c6 may tinh, % 30,1 242 22,1 18,8 16,8
4 | Ty 1¢ ho gia dinh c6 két ndi Internet bing rong, % 23,5 17,2 15,0 113 8,9
5 | Ty 1 may tinh/CBCC trong cAc CQNN ciia tinh, TP, % 0,64 0,67 0,60 0,58 0,38
6 "r[gfnlge}’ 1:/1ﬂsiy tinh trong cAc CQNN c6 két ndi Internet bing 97,5 955 894 8.8 796




Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2015 (Viet Nam ICT Index 2015)

Gis tri
TT Chi tiéu
2015 2014 2013 2012 2011
7 | T¥ I¢ tinh 6 Trung tim dit liéu, % 95,2 95,2 88,9 88,9 -

8 | Giai phap an toan théng tin

8.1 | Tudng lira

UBND tinh, % 90,5 57,1 - - -
S, ban, nganh, % 64,1 57,1 49,8 473 -
Quan, huyén, % 67,9 59,8 50,1 49,1 -

8.2 | Loc thw rac

UBND tinh, % 81,0 50,8 . ; ;
S&, ban, nganh, % 58,2 49,5 40,2 32,6 -
Qun, huyén, % 62,9 52,4 434 414 ;

8.3 | Phong chéng virus

UBND tinh, % 90,5 60,3 - - -
Sd, ban, nganh, % 90,4 91,6 90,9 83,0 -
Quén, huyén, % 93,4 94,5 90,0 799 -

9 | Giai phap an toan dir liéu

9.1 | SAN

UBND tinh, % 69,8 38,1 - - -

S6, ban, nganh, % 25,3 18,2 13,5 11,2 -

Quan, huyén, % 24,8 15,5 9,8 9,2 -
9.2 | NAS

UBND tinh, % 50,8 25,4 - - -

S&, ban, nganh, % 16,3 12,0 83 73 -

Quan, huyén, % 19,4 11,5 7,0 7,2 -
93 | DAS

UBND tinh, % 31,7 17,5 - - -

S, ban, nganh, % 15,5 133 6.4 6,7 -

Quén, huyén, % 17,5 11,5 6.4 75 -
10 | Ty I¢ may tinh/CBNYV trong cac doanh nghiép, % 0,42 0,38 0,31 0,27 0,48
11 | Ty I¢ cac doanh nghigp c6 két ndi Internet bing rong, % 88,0 82,5 76,1 56,2 58,5
12 | Ty 1¢ dhu tw cho ha ting k§ thuat/CBCC, VND 2.152.437 | 2.338.906 | 2.102.092 | 1.666.686 | 1.859.193
13 | Ty 1é dAu tr cho ha tAng ATTT/CBCC, VND 319296 | 314.561 | 221475 | 250.058 -

-: Khdng c6 s8 ligu
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2.2. Ha tang nhan luc CNTT
Bang 6. Ha ting nhan lyc CNTT cia cac tinh, TP

Gia tri
TT Chi tiéu
2015 2014 2013 2012 2011
1 | T§ Ié cac trwdng tiéu hoc c6 gidng day tin hoc, % 54,8 49,3 47,6 43,6 344
2 | Ty 1€ cc truong THCS c6 gidng day tin hoc, % 81,7 80,7 78,9 71,9 64,4
3 | Ty 1€ cac trwong THPT cé gidng day tin hoc, % 99,9 99,9 99,7 97,6 100,0
4 | Ty I¢ trwong cao dfmg, dai hoc cé chuyén nganh CNTT, % 79,3 73,1 71,5 68,8 -
5 | Ty 1¢ CBCC biét sit dung may tinh trong cong viée, % 89,1 85,2 85,3 81,1 74,3
6 | Ty 1€ can bg chuyén trach CNTT, % 1,0 1,1 1,0 0,8 0,8
7 | Ty 1€ can by chuyén trach ATTT, % 0,6 0,6 0,5 0,4 -
8 | T§1¢ CBCC cic s TTTT duge tap hudn vé PMNM, % 93,4 98,3 96,1 94,4 89,1
9 | Ty 18 CBCC cac CQNN ciia tinh dwgc tip huin vé PMNM, % | 38,0 48,0 32,7 28,0 14,7
10 | Ty 1€ chi cho dao tao CNTT/CBCCVC, VND 148.801 | 134.905 | 146.131 | 131.067 | 133.838
-: Khong c6 s liéu
2.3. Ung dung CNTT
Bang 7. Ung dung CNTT ciia cac tinh, TP
TT Chi tiéu Gid tr
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Ty 18 CBCC duwge céip hom thur dién tir chinh thire 54,7 52,9 51,1 40,8 4.0
Ty 16 CBCC ctia 05 TPTU dugc cép hom thy dién tir chinh thirc, % 76,6 96,8 82,3 60,4 58,1
Ty 18 trung binh CBCC cua céc tinh dugc cAp hom thu dién tir, % 51,9 48,6 48,5 38,8 40,4
2 | Tylé CBCC sit dung thw dién tit trong cong viéc 58,1 48,8 49,7 34,6 43,2
Ty 16 CBCC cua 05 TPTU' str dung thu dién t trong cong viéc, % 73,3 91,0 79,8 56,8 52,6
Ty 16 CBCC cac tinh st dung thu dién tir trong cong viée, % 56,2 447 471 324 424
3 | Tylé doanh nghiép cé website, % 34,6 438 440 21,2 20,2
4 | Tin hoc héa cac thii tuc hanh chinh ¢ cic s, ban, nganh, %
Ty 1€ TTHC dugc thyc hién hoan toan trén may tinh, % 355 26,4 30,6 31,3 289
Ty 1 TTHC dugc thuc hién mot phén trén mdy tinh, % 54,3 553 52,1 482 46,9
Ty 1¢ TTHC dugc thyc hién hoan toan thu cong, % 10,2 18,3 173 20,5 242
5 | Tin hoc héa cac thii tuc hanh chinh ¢ UBND cac quén, huyén
Ty 1¢ TTHC dugc thyc hién hoan toan trén mdy tinh, % 47,0 35,6 42,8 34,1 30,6
Ty 1¢ TTHC dugc thyc hién mot phén trén may tinh, % 42,6 51,6 477 434 384
Ty 1 TTHC dugc thuc hién hoan toan thu cong, % 10,4 12,9 9,5 22,5 31,0
6 | Tin hoc héa cdc thii tuc hanh chinh & UBND cac phuong, xa
Ty 1€ TTHC dugc thyc hién hoan toan trén may tinh, % 32,6 234 23,7 25,1 19,3
Ty 1 TTHC dugc thuc hién mot phﬁn trén mdy tinh, % 52,3 49,0 479 39,3 404
Ty 1¢ TTHC duge thyc hién hoan toan thu cong, % 15,2 27,6 283 35,6 40,3
7 | Trién khai cac img dung co bén tai UBND tinh, TP
Quan ly van ban va diéu hanh cong vi€e trén mang 100,0 98,4 95,2 96,8 96,8
Quan ly van ban va diéu hanh cong viée trén mang & 05 thanh phé TU,% | 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Quan ly van ban va diéu hanh cong viée trén mang ¢ cac tinh con lai, % | 100,0 98,3 94,8 96,6 96,6
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TT Chi tiéu G tr
2015 2014 2013 2012 2011
Hé théng mot cira dién tir, % 58,7 524 413 349 38,1
Quan 1y nhan su, % 74,6 69,8 66,7 63,5 63,5
Quan Iy tai chinh - k& toan, % 100,0 96,8 100,0 100,0 98,4
Quan Iy tai san cd dinh, % 84,1 81,0 73,0 76,2 73,0
Ung dung chit ky sb, % 66,7 47,6 30,2 11,1
8 | Trién khai cac img dung co bén tai cac s&, ban, nganh
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang, % 84,5 80,1 75,3 67,3 60,3
Hé théng mot cira dién tir, % 30,5 22,6 232 16,8 13,4
Quan 1y nhan su, % 51,8 45,6 46,5 418 39,5
Quan Iy ai chinh - k& toan, % 84,3 87,6 89,6 90,9 89,2
Quan 1 tai san ¢6 dinh, % 59,5 514 56,5 518 46,2
Ung dung chit ky s6, % 424 2472 27 9,5 -
9 | Trién khai cc mg dung co bén tai UBND cac quin, huyén

Quan ly van ban va diéu hanh cong viée trén mang, % 89,7 87,5 83,5 78,6 66,0
Hé théng mot cira dién tir, % 62,8 56,8 542 47,0 41,1
Quan Ly nhan sy, % 66,1 61,2 59,6 54,9 47,1
Quan Iy tai chinh - ké toan, % 91,2 96,7 94,6 95,5 93,6
Quan Iy tai san cd dinh, % 70,2 62,6 64,2 65,5 533
Ung dung chit ky s6, % 50,2 30,0 294 10,1 -

10 | St dung van béan dién tir tai Van phong UBND tinh
A. Ngi bd
Gidy moi hop, % 90,5 88,9 81,0 - -
Tai ligu phuc vu cudc hop, % 88,9 88,9 81,0 - -
Van ban dé biét, dé béo c4o, % 90,5 88,9 81,0 - -
Thong bao chung ciia co quan, % 90,5 85,7 81,0 - -
Cac tai ligu cn trao ddi trong qud trinh xit 1y cdng viée, % 87,3 873 81,0 - -
B. Véi co quan, t6 chitc, ¢4 nhén bén ngoai
Van ban hanh chinh, % 79,4 76,2 63,5 - -
Hd so cong viée, % 74,6 68,3 55,6 - -
Guri ban dién t kém theo van ban giéy cho Chinh phu, % 90,5 82,5 74,6 - -
Gri ban dién tr kém theo van ban giﬁy cho UBND cac cﬁp, % 88,9 82,5 09,8 - -

11 | Sit dung van bén dién ti tai cac s&, ban, nganh

11.1 | Ngi by
Gidy moi hop, % 91,8 90,0 84,4 82,1 -
Tai liéu phuc vu cudc hop, % 94,0 93,7 86,7 82,7 -
Van bin dé biét, dé bao co, % 95,5 93,7 88,8 86,0 -
Thong bao chung clia co quan, % 92,9 92,0 87,3 79,5 -
Céc tai lidu cAn trao ddi trong qué trinh xu Ly cong viée, % 93,2 94,0 89,0 83,6 -

11.2 | Véi co quan, 6 chikc, cd nhin bén ngodi
Vin ban hanh chinh, % 83,2 833 72,0 64,0 -
Ho so cong viée, % 738 72,5 62,1 454 -
Guri ban dién tir kém theo van ban giéy cho Chinh phu, % 79,7 76,1 66,7 55,1 -
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TT Chi tiéu Gid tr
2015 2014 2013 2012 2011
Giri ban dién tir kém theo van ban gidy cho UBND cac cip, % 87,7 90,3 80,4 72,0
12 | Sir dung vin bin dién ti¥ tai cdc quéan, huyén
12.1 | Nji bp
Gidy moi hop, % 91,5 90,9 854 85,1 -
Tai liéu phuc vu cudc hop, % 96,2 943 87,6 83,2 -
Vin ban dé biét, dé bao c4o, % 94,9 94,7 89,0 87,1 -
Thong bao chung clia co quan, % 95,0 93,6 86,9 82,9 -
Céc tai lidu cAn trao dbi trong qué trinh xtr Iy cong viée, % 952 95,2 90,4 89,1 -
12.2 | Véi co quan, 1 chire, ca nhdn bén ngoai
Vin ban hanh chinh, % 83,0 83,1 75 69,3 -
Hb so cong viée, % 74,3 70,7 66,5 51,9 -
Giri ban dign tir kém theo viin ban gidy cho Chinh ph, % 758 71,2 60,8 45 -
Gri ban dién tir kém theo van ban gidy cho UBND céc cp, % 88,4 89,8 83,2 76,4 -
13 | Ung dung PM mé ngubn mé
13.1 | Tai cdc co quan ciia tinh, TP:
Ty 18 may tinh cai d3t phin mém OpenOffice, % 41,6 46,1 437 38,1 30,7
Ty 16 méy tinh cai dat phan mém thy dién tt ThunderBird, % 48 393 384 32,6 279
Ty 1é may tinh cai dit trinh duyét web FireFox, % 94,7 93,5 89,8 84,3 66,9
Ty 18 may tinh cai dt bd g6 tiéng Viét Unikey, % 97,1 975 94,0 94,4 875
Ty 18 may tram cai hé diéu hanh PMNM, % 2,6 23 29 16,2 -
Ty 18 may chii cai hé diéu hanh PMNM, % 28,2 25,1 253 194 -
Ty I¢ CBCCVC cac CQNN tinh sir dung cac PMNM trong cdng viée, % 65,7 63,2 62,5 43,6 20,5
13.2 | Tai S6 TTTT:
Ty 1¢ may tinh cai dat phin mém OpenOffice, % 78,2 86,2 87,7 82,6 83,3
Ty 16 may tinh cai dat phin mém thy dién tir ThunderBird, % 71,2 75,7 81,1 743 753
Ty 1¢ may tinh cai dat trinh duy¢t web FireFox, % 98,2 98,9 98,7 95,5 94,9
Ty 1¢ may tinh cai dat bo g8 tiéng Viét Unikey, % 98,4 99,8 99,5 99,2 98,8
Ty 16 may tram cai hé diéu hanh PMNM, % 457 459 493 46,4
Ty 16 may chu cii hé diéu hanh PMNM, % 40,2 41,0 52,1 39,2 -
14 | Ty I¢ tinh, thinh pho c6 Website/Cong TTDT 100,0 100,0 100,0 100,0 98,4
15 | Cong nghé xy dung Website/Cong TTDT ciia tinh:
Phin mém ngudn mo, % 28,6 28,6 30,2 333 -
Phan mém ngudn dong, % 1.4 714 69,8 66,7 -
16 | Ty 12 dich vy cong trie tuyén/Tong s dich vu cong 90,3 84,1 96,1 93,8 85,9
Ty 1€ dich vy cong truc tuy(%n muc 1, % 95 976 19,6 21,3 23,0
Ty 1€ dich vu cong tryc tuyén muc 2, % 78,6 78,8 75,7
Ty 1€ dich vy cong tryc tuyén mitc 3, % 44 23 1,7 1,6 L3
Ty 18 dich vy cng tryc tuyén mitc 4, % 048 0,02 0,03 0,02 0,01
17| Dich vu cong trye tuyén wu tién theo Quyét dinh s6 1605/QD-TTg
dat tir mire 3 tré' 1én
Dang ky kinh doanh, % - - 47,6 444 -
Cip giy phép thanh 14p chi nhanh, vin phong dai dién, % - - 333 28,6 -
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TT Chi tiéu Gid tr
2015 2014 2013 2012 2011
Cép gidy phép xy dung, % - - 39,7 38,1 -
Cép chimg chi hanh nghé hoat dong xdy dung, % - - 22 254 -
Cép gidy phép dau tu, % - - 34,9 33,3 -
Cép giy ding ky hanh nghé y, duoc, % - - 23,8 19,0 -
Lao dong vi¢e lam, % - - 7,9 79
Cap, d6i gidy phép l4i xe, % - - 22 238
Giai quyét khiéu nai, t6 cao, % - - 14,3 143 -
Dang ky tam trd, tam véng, % - - 17,5 19,0 -
18 | Ty I¢ s¢, nganh, quin, huyén c6 Website, % 94,3 90,0 84,6 78,9 -
19 | Ty 1€ doanh nghi€p c6 Website, % 34,6 438 440 21,2 20,2
20 | Ty I¢ chi cho ing dung CNTT/CBCC, VND 3.937.630 | 2.459.231 | 1.768.894 | 1.781.417 | 1.831.967

-: Khong c6 s liéu
2.4. San xuit - kinh doanh CNTT
Bang 8. San xuit - kinh doanh CNTT ciia céc tinh, TP

Gia tri
TT Chi tiéu
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Ty I¢ doanh nghi¢p CNTT/10.000 din 2,7 1,8 1,9 15 2,6
2 | Ty I¢ nhan luc cac doanh nghiép CNTT/10.000 dén 60,3 51,6 40,4 44,1 40,5
3 | Ty I¢ doanh thu/CBNV cac doanh nghiép CNTT, 1.000 VND 1.755.557 | 1.662.831 | 1.447.395 | 646.479 | 558.632

2.5. Méi truong to chiic - chinh sach

Bang 9. Méi truong to chirc - chinh sich ciia cac tinh, TP

TT Chi tiéu Gid tr}
2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011
1 | Co Ban chi dao CNTT, % 98,4 | 952 92,1 77,8 84,1
2 | C6 Lanh dao tinh phu trach CNTT, % 100,0 | 96,8 95,2 96,8 -
3 | Cé chién lwgc, quy hoach phat trién va img dung CNTT, % 952 | 92,1 88,9 98,4 95,2
4 | C6 co ché, chinh sich khuyén khich phat trién va img dung CNTT, % 74,6 | 746 | 57,1 | 794 | 65,1
5 | C6 chinh sach phat trién ngudn nhén hyc cho CNTT, % 492 | 587 | 460 | 651 | 714
6 | Co quy dinh vé trao ddi, lwu trit, xir I vin ban dién tir, % 794 | 714 55,6 81,0 | 74,6
7 | Cé chinh sach gidm giéy to, ting cwong chia sé thong tin, % 718 81,0 65,1 93,7 87,3
8 | C6 chinh sach thu hit doanh nghiép tham gia thiic ddy img dung CNTT, % | 381 | 429 31,7 65,1 63,5
9 | Co quy ché sir dung thu dién tir, % 77,8 | 76,2 63,5 87,3 -
10 | Cé chinh sach khuyén khich sir dung PMNM, % 55,6 47,6 36,5 55,6 -
1 E;)é(:lg l)c;:t?})l/im 1y, van hanh va sir dung mang chuyén dung cua tinh 1.6 3.1 254 ) )
12 | C6 quy dinh ddm bao ATTT trong hoat dong wng dung CNTT, % 76,2 | 57,1 46,0 - -
13 | Co chinh sach dai ngd dbi voi cic cin bd chuyén trach CNTT, % 28,6 | 333 27,0 - -
14 | S6, nganh, quin, huyén ban hanh quy trinh xir Iy sy ¢6 may tinh, % 525 | 409 279 - -

-: Khong ¢6 s6 ligu
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3. Cac ngan hang thuong mai
3.1. Ha tang k§ thuat

Bang 10. Ha tang k¥ thut ciia cic NHTM

Gi tri
TT Chi tiéu
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Ty 1¢ may tinh/CBNV 1,09 1,10 1,04 0,99 1,01
2 | Ty I bing thong Internet/ddu CBNV, kbps 576 1,278 623 578 149
3 | Ty 1¢ may tinh két ndi Internet bing bing thong rong, % 771 73,5 76,7 73,4 49,6
4 | Ty 18 may tinh két ndi véi mang WAN, % 95,4 93,3 94.6 88,0 90,6
5 | Ty I¢ chi nhénh tham gia mang WAN ciia ngén hang, % 99,3 99,7 99,8 99,7 99,7
6 | Ty 1é may ATM/Chi nhnh, % 33 2,7 2,8 2,5 2,1
7 | Ty 1¢ may thanh toan/Chi nhanh, % 33,6 30,3 25,9 19,7 10,0
8 | Trién khai cAc gii phap an ninh, an toan théng tin
Ty 1é chi nhénh, DVTT 1p dit thiét bi twong lira, % 57,5 68,5 873 68,6
Ty 1¢ chi nhanh, DVTT ldp dit thiét lwu trit mang SAN, % 17,9 17,6 15,1 11,0 -
9 | Ty I¢ ngin hang cé trung tam du phong thim hoa, % 78,3 72,0 68,2 66,7 84,2
10 | Tyl¢ dAu tw cho ha tt‘”mg ky thuat/CBNV trong 01 nam, VND 11.035.242 | 11.452.371 | 10.436.489 | 14.322.916 | 14.698.642
1 | Tylg dAu tw cho ha tz‘"mg an ninh, an toan thong tin/CBNV, VND | 3.152.077 | 2.501.859 | 2.535.164 | 3.966.166
-: Khong ¢6 s6 ligu
3.2. Ha tang nhan luc CNTT
Bang 11. Ha t?lng nhan lyc CNTT cia cac NHTM
Gid tri
TT Chi tiéu
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Ty 1é CB chuyén trach CNTT 3,0 3,1 3.4 3,1 38
2 | Ty 1€ CB chuyén trach an toan thong tin 0,5 0,6 0,5 1,1 -
3 | Ty lé can by chuyén trach CNTT cé trinh d¢ tir CD tré 1én 96,5 96,6 99,5 91,6 98,8
4 | Ty 1§ CBNV biét sit dung may tinh trong cong viéc 97,0 94,0 100,0 88,7 93,8
5 | Ty 1€ chi cho dao tao CNTT/CBNYV trong 01nim, VND 872.406 | 928.193 | 967.833 | 968.380 | 2.501.499

-: Khong ¢6 s6 liéu
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3.3. Ung dung CNTT
Bang 12. Ung dung CNTT ciia cic NHTM
Gia tri
TT Chi tiéu
2015 2014 2013 2012 2011

1 | Dich vu true tuyén

Ty 1€ ngan hang c6 dich vu thanh toan tryc tuyén, % 82,6 84,0 81,8 81,0 73,7

Ty 1é ngan hang c6 dich vu hd trg khach hang trén Internet, % 82,6 88,0 86,4 90,5 73,7

Ty 1¢ ngéan hang co dich vu thé thanh toan dién t, % 82,6 84,0 81,8 81,0 73,7
2 | Thanh toan dién tir

Ty 1 ngén hang tham gia h¢ théng thanh toan lién ngan hang, % 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Ty 16 ngan hang tham gia hé théng thanh toan dién tir qudc té

SWIFT. % 91,3 88,0 90,9 95,2 89,5
3 | Ty ¢ tién giao dich bing phwong tién dién tir,% 234 22,9 243 184 14,2
4 | Ty I¢ tién giao dich bing thé ATM,% 12,7 13,1 7.8 25,0 4,6
5 | Ty 1¢ thé tin dung/Tdng sb tai khoan,% 6,3 3,5 32 6,6 54
6 | Ty 1 ngin hang da trién khai Core Banking,% 100,0 100,0 95,5 95,2 100,0
7 | Ty 1€ chi nhanh da trién khai Core Banking,% 99,3 99,7 98,0 92,4 96,4
8 | Ty 1¢ ngn hang da trién khai img dung chit ky s6,% 52,2 64,0 54,5 57,1 -
9 | Ty 1 dAu tu cho ing dung CNTT/CBNV trong 01 nim, VND | 19.263.197 | 16.529.602 | 967.833 | 11.770.208 | 14.650.159

-: Khong ¢6 s6 ligu
3.4. M6i truong to chiic - chinh sach
Bang 13. Mdi truomg to chirc - chinh sach ciia cic NHTM

Gia tri
TT Chi tiéu
2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011
1 | Ty 1 ngan hang c6 bd phan chuyén trach vé CNTT, % 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
2 | Ty I¢ ngin hang c6 Lanh dao phu trach ing dung CNTT, % 100,0 | 96,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
3 | Ty I¢ ngan hang ¢ chién lwgc img dung CNTT, % 73,9 | 80,0 86,4 | 85,7 | 789

4 | Ty I& ngan hang c6 chitng chi quan 1y ATTT ISO/IEC 27001 hodc twong dwong, % | 21,7 16,0 18,2 9,5 15,8

5 | Ty 1& ngan hang c6 chinh sach phat trién ngudn nhan lwe cho CNTT-TT, % 73,9 76,0 81,8 | 85,7 | 842

6 | Ty 18 ngan hang c6 chinh sach quén Iy rii ro dua trén nén tang CNTT-TT, % | 82,6 76,0 81,8 | 857 | 789

7 | T§ 1é ngn hang c6 chinh sach sita i QTNV cho cic NV da img dung CNTT, % | 73,9 84,0 713 | 85,7 | 94,7

8 | Ty 12 ngan hang c6 chirng chi quan Iy chat lwgng ISO9001 hoic twong dwong, % | 34,8 28,0 182 | 23,8 | 263
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4. Cac tap doan kinh t&, tdng cong ty I6n

4.1. Ha tang k§ thuat
Bang 14. Ha tang k¥ thuit ciia cic TPKT-TCT

TT Chi tiéu SR
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Ty I¢ may tinh/CBNV 0,27 0,38 0,18 0,30 0,24
2 | T¥ 1¢ may tinh c6 két ndi Internet bing rong, % 84,0 90,1 88,3 60,5 53,9
3 | Ty I¢ biang thong Internet/CBNYV, kbps 219,8 5429 259,0 161,6 29,0
4 | Ty 1€ PVTT tham gia mang WAN ciia doanh nghiép, % 66,6 38,7 39,8 19,2 53,6
5 | Trién khai cdc giai phap an toan théng tin
Ty 16 may tinh cai d4t phin mém phong, chéng virus, % 16,5 66,0 56,5 45,0 -
Ty 1€ doanh nghi¢p va DVTT lép dat tuong lura, % 48,9 26,5 31,3 19,5 -
;‘Z Il\i do;:anh nghi¢p va DVTT lap dat thiet bi luu trit mang 50 33 30 45 i
6 | Ty 1é dau trr 1 niim cho ha ting k§ thuit/CBNV, VND 2.095.248 | 1.947.836 | 1.045.845 | 739.024 | 307.391
7 | Ty I¢ dau tr cho ha ting k§ thuit ATTT/CBNV, VND 282.040 | 342.387 | 256.673 | 380.733 -
-: Khong c6 s liéu
4.2. Ha tang nhan luc CNTT
Bang 15. Ha tang nhan luwc CNTT ciia caic TPKT-TCT
Gia tri
TT Chi tiéu
2015 2014 | 2013 | 2012 2011
1 | Ty 1€ can b chuyén trach CNTT, % 0,6 0,6 0,3 0,2 0,5
2 Ty 1€ can by chuyén trach ATTT, % 0,1 0,2 0,1 0,1 -
3 | Ty 18 cén bd chuyén trach CNTT trinh d9 tir cao déng tré 1én, % 87,7 92,9 67,7 95,4 71,9
4 | Ty 1é¢ CBNV biét sir dung may tinh trong cong viée, % 33,1 54,7 30,0 3L6 48,5
5 | Ty I¢ chi cho dao tao CNTT/CBNYV, VND 19.379 | 52.704 | 28.531 | 14.372 | 27.640
4.3. Ung dung CNTT
Bang 16. Ung dung CNTT ciia cac TDKT-TCT
TT Chi tiéu Gid trj
2015 2014 2013 2012 2011
1 | Trién khai cic tng dung co ban tai tru s¢ chinh
Quan ly van ban va diéu hanh cong viéc trén mang, % 80,8 69,6 84,2 78,3 82,4
Quén Iy tai chinh - k& toan, % 100,0 95,7 94,7 100,0 100,0
Quan ly nhén sy - tién lwong, % 69,2 56,5 63,2 56,5 64,7
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TT Chi tiéu el
2015 2014 2013 2012 2011

Quan ly tai san, % 50,0 56,5 63,2 60,9 67,6
Quan 1y kho - vat tu, % 423 47,8 474 43,5 44.1
Quan ly khach hang (CRM) , % 26,9 26,1 15,8 174 32,4
Quan ly nha cung cz?ip (SCM) , % 38,5 21,7 10,5 8,7 17,6
Quén Iy ngudn luc cia DN (ERP) , % 38,5 26,1 31,6 21,7 29,4
Thu dién tir ndi bo, % 88,5 82,6 84,2 95,7 97,1
Chit ky sb, % 38,5 43,5 15,8 26,1 -

2 | Trién khai cac &ng dung co ban tai cic don vi thanh vién
Quan ly van ban va diéu hanh cong viée trén mang, % 573 52,4 46,3 32,7 439
Quén Iy tai chinh - k& toan, % 56,5 34,8 30,1 52,1 66,7
Quén Iy nhan su - tién luong, % 32,7 26,0 28,6 30,1 42,6
Quan 1y tai san, % 234 14,1 6,7 27,0 41,7
Quan ly kho - vat tw, % 13,6 11,9 14,9 29,0 37,7
Quan ly khach hang (CRM), % 13,6 34 10,6 7,6 12,8
Quan Iy nha cung cép (SCM) , % 13,2 34 2,1 4.8 5,6
Quan Iy nguén luc ciia DN (ERP) , % 20,7 3,5 3,5 33 74
Thu dién tir ni b, % 68,2 36,1 11,8 39,5 60,7
Chit ky s6, % 13,7 6,5 348 18,4 -

3 | Ty I¢ {ing dung chay trén mang LAN 16,9 62,2 20,2 435 57,8

4 | Ty I¢ ung dung chay trén mang WAN 6,0 37,1 5,5 12,3 4,6

5 | Ty I¢ doanh nghiép c6 Website, % 92,3 87,0 94,7 95,7 100,0
Trong do:
Gidi thiéu doanh nghiép, % 92,3 91,3 94,4 100,0 100,0
Gioi thidu san pham, dich vu, % 84,6 82,6 94,4 95,5 97,1
Ban hang hoa, dich vu qua mang, % 19,2 21,7 22,2 31,8 324
H trg khach hang qua mang 50,0 435 38,9 54,5 52,9
Trao déi, hoi dép, gop ¥, % 57,7 65,2 77,8 86,4 91,2
Tim kiém trong Website, % 80,8 73,9 94.4 81,8 79,4
So do website, % 69,2 65,2 778 68,2 73,5
Chinh sach bao v¢ bi mét thong tin ca nhan (privacy), % 50,0 39,1 50,0 54,5 61,8

6 | Muc dich sir dung Internet
Tim kiém théng tin, % 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0
Trao di thu dién tr, % 100,0 95,7 100,0 100,0 100,0
Truyén nhan dit ligu dién tir, % 80,8 82,6 78,9 87,0 91,2
Mua ban qua mang, % 19,2 348 21,1 348 32,4

7 | T§ 1 d4u tr cho img dung CNTT/CBNV, VND 1.733.918 | 2.646.524 | 1.097.906 | 291.620 | 1.519.350

-: Khong ¢6 s6 ligu



PHAN 2: MOT VAI SO LIEU VE THUC TRANG PHAT TRIEN VA UNG DUNG CNTT-TT TAI VIET NAM NAM 2015

4.4. Moi trudng Té chiic - Chinh siach
Bang 17. Méi truomg to chire - chinh sach ciia cac TDKT-TCT

Gia tri
TT Chi tiéu

2015 | 2014 | 2013 | 2012 | 2011
1 | Ty I¢ doanh nghiép ¢6 bd phan chuyén trich vé CNTT, % 84,6 | 82,6 | 8421 | 7826 | 853
2 | Ty ¢ doanh nghiép cé Lanh dao phu trach CNTT, % 654 | 69,6 | 89,47 | 78,26 | 853
3 | Ty 1¢ doanh nghiép c6 chién lwgc ing dung CNTT trong sén xuit kinh doanh, % 69,2 60,9 | 63,16 | 6522 | 82,4
4 | Ty 1¢ doanh nghiép c6 chinh sach khuyén khich ing dung CNTT, % 46,2 | 47,8 | 36,84 | 52,17 | 76,5
5 | Ty ¢ doanh nghiép c6 chimg chi ISO/IEC 27001 hodic twong dwong, % 11,5 8,7 | 1579 | 8,70 | 20,6
6 | Ty 12 doanh nghiép c6 chinh sach phat trién ngudn nhan lwc CNTT, % 192 | 21,7 | 2632 | 4348 | 73,5
7 | T§ 1 doanh nghiép c6 chimg chi quén Iy chét lwgng ISO 9001 hoc twong dwong, % | 538 | 56,5 | 57,89 | 60,87 | 67,6
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Dua trén cac ) li¢u thu thap dugc tur cac ddi tuong diéu tra, sau khi kiém
tra, cap nhat, ddi chiéu, diéu chinh,... Vu CNTT va Hoi Tin hoc Viét Nam da tién
hanh nhap va xt 1y s6 liéu bang phan mém Microsoft Office Excel, ddng thoi tinh
toan cac hé sb twong quan theo phuong phap phén tich thanh phéan chinh - Principal
Component Analysis (hay con goi 1a trong s6) ciia cac nhom chi tiéu bang phan
mém S-PLUS 2000 Professional Release 3 ctia hdng Mathsoft, Hoa Ky. Cac két qua
tinh toan nay hoan toan dua trén s6 liéu thuce tir bao cdo cua cac dbi tuong diéu tra.
Vé co ban chi c¢6 thé kiém tra dugc tinh dung dén vé mit logic cta dir liéu. Trong
mdt sb truong hop néu c6 s6 lidu doi chung tin cay (vi du: s6 liéu vé tha tuc hanh
chinh cta timg B, nganh, tinh, thanh phd céng bd cong khai trén trang thong tin
dién tir co s& dir liu quéc gia vé tha tuc hanh chinh), Vu CNTT va Héi Tin hoc Viét
Nam sé str dung s6 liéu ddi chimg d6 thay cho sd liéu trén phiéu diéu tra. Trong mot
s6 truong hop thiéu sb 1liéu, néu 6 s6 liéu ctia cac nam trude thi bo sung bang sb lidu
tdt nhat cua cac nim d6 nham giam sy thiét thoi do thiéu s liéu cua cac dbi tuong
diéu tra. Trong mot s6 truong hop khac, néu két qua chuan hoa dir liéu cho thay co
su phi logic cta dir liéu (vi du: ty 1& may tinh c6 két ndi Internet 16n hon 100%) thi
Ban bién soan s¢€ thay thé béng gia tri lon nhét c6 thé chép nhan duoc (vi du: ty 1€
may tinh c6 két ndi Internet bang 100%). Ngoai ra, d6i vdi cac truong hop c6 su dot
bién ting hodc giam cia sd liéu, ma khong c6 co so logic dé khang dinh tinh dang
dén cua su tang giam do, thi Ban bién soan s& sir dung sb liéu tuong g cua 02 nam
gén nhét hodc sb liéu trung binh cua tat ca cac don vi con lai trong nhom dé hiéu
chinh. Néu khong hiéu chinh duoc thi dung chinh s liéu ctia cac ndm d6 dé thay thé
cho s liéu bi dot bién.

Cung véi chi sb chinh ICT Index, Ban bién soan ciing cong b cac chi tiéu
thanh ph?m dé cac don vi co thé ty kiém tra tinh ding d4n cua s6 liéu do minh cung
cap (bang cach tinh nguoc lai trén co s cac chi tiéu dd dugc chuan hoa mot phan).
Hy vong viéc nay s& gitp cho cac don vi rit ra duoc cac kinh nghiém can thiét nham
nang cao chét lugng cua s lidu trong cac lan diéu tra tiép theo.

Sau déy 1a két qua xép hang vé mirc d6 san sang cho phat trién va ung dung
CNTT-TT nam 2015 cua cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; cac
tinh, thanh phd truc thudc Trung wong; cac ngan hang thuong mai va cac tap doan
kinh té, tong cong ty 16n:
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I. CAC BQ, CO QUAN NGANG BO, CO QUAN THUQC CHINH PHU
1. Xép hang chung
Bang 18. Xép hang chung ciia cac Bo, CQNB, CQTCP

.z - .z | Chisé | ICT Xép hang

o fen BCONS §¥l£; SII;EE UglélNS;T TI\C/I(TZ‘S 1211(;1195X 2015 | 2014 | 2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | B Tai chinh 0,96 | 0091 0,75 093 (08813 1 [ 1 | 1
2 | Ngin hang Nha nuée Viét Nam 0,74 | 0,76 0,72 1,00 | 0,7867 | 2 2 2
3 | Bo Cong Thuong 0,76 | 084 | 055 089 [0,7469 | 3 | 3 | 3
4 | By Tw phap 0,71 | 0,75 0,55 088 [0,7027 | 4 | 6 | 8
5 | BoNivu 0,53 | 086 | 054 | 090 |0684 | 5 | 4 | 4
6 | Bo Thong tin va Truyén thong 052 | 077 | 054 | 092 [06657| 6 | 7 | 6
7 | B Giao thong van tai 0,52 | 072 | 064 | 080 | 06593 | 7 | 14 | 18
8 | Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich 0,56 | 0,81 0,51 0,79 | 0,6577 | 8 | 18 | 23
9 | Bo Ké hoach va Pau tw 0,57 | 0,70 0,62 0,78 | 0,653 | 9 | 8 | 11
10 |ByYté 0,61 | 0,65 0,50 | 098 | 0,6557 | 10 | 15 | 14
11 | Bj Lao dong - Thwong binh va Xa hoi 0,65 | 074 | 052 | 072 | 0649 | 11 | 9 | 10
12 | B) Gido duc va Pao tao 0,66 | 072 | 050 | 076 | 06472 | 12 | 5 | 5
13 | Bd Ngoai giao 044 | 060 | 063 0,87 | 0,6136 | 13 | 10 | 12
14 | Bj Xay dung 0,56 | 0,60 | 050 | 087 | 06079 | 14 | 11 | 15
15 | Bd Nong nghiép va Phat trién nong thén | 044 | 0,69 | 054 | 057 | 05605| 15 | 13 | 9
16 | B) Tai nguyén va Mai truong 071 | 048 | 026 | 093 | 05593 | 16 | 12 | 7
17 | Uy ban Dan tc 044 | 060 | 046 | 080 | 05524 | 17 | 17 | 21
18 | Pai Truyén hinh Viét Nam 0,66 | 029 | 040 | 069 | 04893 | 18 | 20 | 17
19 | Béo hiém xa héi Viét Nam 045 | 051 0,23 0,83 | 04698 | 19 | 19 | 13
20 | Théng tin x4 Viét Nam 041 | 054 | 024 | 079 | 04633 | 20 | 22 | 22
21 | Thanh tra Chinh phi 044 | 064 | 037 | 020 | 04313 | 21 | 16 | -
22 | By Khoa hoc va Cong nghé 0,40 | 0,51 0,31 0,54 | 04304 | 22 | 21 | 16
23 | Vién Han 1im KHXH Viét Nam 0,17 | 031 030 | 0,11 | 02346 | 23 | 24 | -
24 | Dai Tiéng néi Viét Nam - - - - - - -1
25 | Vién Han lam KHCN Viét Nam - - - - - -1 23] 20

-: Khong tham gia xép hang ddi véi céc don vi khong c6 s8 lieu

Ghi chu: Tén goi va y nghia cua cac cot chi tiéu

3) Chi $6 ha tang kj thudt

(4) Chi $6 ha tang nhdn lyc CNTT

(5) Chi $6 vmg dung CNTT

(6) Chi 56 méi trwong t6 chikc - chinh sach cho CNTT

(7) Chi $6 mike ¢ san sang cho phat trién va g dung CNTT - ICT Index 2015
(8-10) Xép hang cdc nam 2015, 2014, 2013
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2.4. Méi truong to chiic - chinh sach

Bang 22. Xép hang méi truwong to chirc - chinh sach cia cac By, CQNB,

cQTCP
c:l?c o Ché qlsll:n Cl:l’[i;ﬁ Xép hi.mg
TT Tén Bo/CQNB “cni | ~Chinh | S | Tees
dao sich | 0o Lo | 2015 | 2014 2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Ngan hang Nha nwéc Viét Nam 3,00 10,00 3,00 1,0000 1 1
2 |BoYté 3,00 9,48 3,00 | 0,9825 2 5 12
3 | B9 Tai chinh 3,00 8,00 3,00 | 0,9333 3 2 5
4 | Bo Tai nguyén va Moi truong 3,00 8,00 3,00 | 09333 3 3 8
5 | Bo Thong tin va Truyén thong 2,50 9,18 3,00 | 09172 5 10 9
6 | Bd Noivu 3,00 7,00 3,00 | 0,9000 6 4 2
7 | Bo Cong Thwong 2,50 8,52 3,00 | 0,8949 7 11 4
8 | Bo Tw phap 2,50 8,00 3,00 | 08778 8 17 15
9 | Bd Xéy dung 3,00 6,04 3,00 | 0,8679 9 7 10
10 | B Ngoai giao 3,00 6,00 3,00 | 0,8667 10 8 6
11 | Béo hiém xi hdi Viét Nam 3,00 5,00 3,00 | 0,8333 1 8 10
12 | B) Giao thong vin tii 3,00 4,00 3,00 | 0,8000 12 18 23
13 | Uy ban Dan te 3,00 4,00 3,00 | 0,8000 12 12 21
14 | B) Vin héa, Thé thao va Du lich 3,00 3,79 3,00 | 0,7929 14 19 18
15 | Théng tin xi Viét Nam 2,00 7,00 3,00 | 0,7889 15 15 20
16 | Bo Ké hoach va Diu tw 2,50 5,00 3,00 | 0,7778 16 14 13
17 | Bo Gido duc va Pao tao 2,00 6,04 3,00 | 0,7569 17 6 1
18 | B Lao dong - Thuong binh va Xa hdi 2,00 5,00 3,00 | 0,7222 18 20 16
19 | Pai Truyén hinh Viét Nam 2,00 4,00 3,00 | 0,6889 19 12 14
20 | Bo Nong nghiép va Phit trién nong thon 3,00 7,19 2,00 0,5731 20 16 7
21 | B Khoa hoc va Cong nghé 1,00 3,00 3,00 | 0,5444 21 21 22
22 | Thanh tra Chinh phi 0,00 6,00 2,00 | 0,2000 22 22 -
23 | Vién Han 1im KHXH Vit Nam 1,00 0,00 2,00 | o,1111 23 23 -
24 | Pai Tiéng néi Viét Nam - - - - - - 17
25 | Vién Han lam KHCN Viét Nam - - - - - 24 19

-: Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong c6 s8 lidu

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cac cgt chi tiéu

)
4
)
(©)
(7-9)

T6 chikc - chi dao ung dung CNTT ciuia B

Co ché - chinh sach cho img dung CNTT ciia Bj

Sw quan tam cua lanh dao B¢ déi voi ung dung CNTT
Chi $6 méi truweong 16 chic - chinh sach 2015

Xép hang cdac nam 2015, 2014, 2013




Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2015 (Viet Nam ICT Index 2015)

IL. CAC TiNH, THANH PHO TRUC THUOC TRUNG UONG
1. Xép hang chung
Bang 23. Xép hang chung ciia cac tinh, TP

Tén tinh/ Chisé | Chisé | chis | chish | Chisd | ICT Xép hang
TT ‘ MT Index :
Thanh phé HTKT | HTNL | UDCNTT | SXKD | oo | 5o [ 2015 | 2014 | 2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
NHOM CAC TINH, THANH PHO CO DQ SAN SANG O MUC KHA
1 | TP.PaNéng 0,78 | 0,84 0,86 045 | 1,00 | 0,7816 1 1 1
2 | TP. H) Chi Minh 0,72 | 076 0,61 037 | 099 | 06762 2 4 2
3 | TP. Ha Noi 064 | 072 0,66 038 | 097 | 0,6580 3 3 4
4 | BicNinh 057 | 073 0,57 0,68 | 080 | 0,6557 4 2 3
5 | BaRia- Viing Tau 0,60 | 078 0,56 0,13 | 1,00 | 05942 5 5 8
6 | Thai Nguyén 052 | 0,79 0,49 021 | 097 | 05722 6 9 9
7 | Nghé An 053 | 077 0,62 0,08 | 085 | 0,5642 7 6 7
8 | Quing Ninh 051 | 0,58 0,75 0,14 | 091 | 05632 8 10 13
9 | Lao Cai 046 | 0,69 0,61 0,17 | 1,00 | 0,5611 9 7 5
10 | Thanh Hod 036 | 087 0,59 0,04 | 097 | 0,5441 10 12 12
11 | Thira Thién - Hué 048 | 0,63 0,69 0,04 | 097 | 0,5430 1 8 6
12 | Binh Duong 037 | 077 0,55 0,14 | 1,00 | 0,5379 12 14 11
13 | Pong Nai 058 | 0,62 0,53 0,07 | 1,00 | 0,5376 13 39 29
14 | LAm Déng 042 | 072 0,60 0,09 | 093 | 05350 14 15 19
15 | TP. Hai Phong 046 | 0,70 0,53 0,00 | 1,00 | 05318 15 11 10
16 | Ha Tinh 036 | 071 0,55 0,18 | 1,00 | 0,5292 16 18 15
17 | Tién Giang 052 | 065 0,52 007 | 09 | 05161 17 27 55
18 | Pdng Thap 038 | 0,60 0,51 023 | 095 | 05043 18 17 16
19 | TP. Cin Tho 039 | 0,67 0,52 0,14 | 0489 | 04987 19 13 14
20 | Bic Giang 034 | 071 0,52 011 | 093 | 04971 20 25 28
NHOM CAC TiNH, THANH PHO CO DQ SAN SANG O MUC TRUNG BINH
21 | Khénh Hoa 043 | 075 0,63 0,00 | 052 | 04963 21 16 17
22 | Binh Thuin 038 | 0,65 0,55 0,08 | 091 | 04887 2 19 21
23 | Ha Giang 037 | 064 0,55 006 | 094 | 04873 23 29 31
24 | Long An 031 0,75 0,50 006 | 091 | 04811 24 21 20
25 | Quéng Nam 035 | 071 0,53 0,02 | 085 | 04717 25 45 4
26 | Vinh Phiic 035 | 073 0,41 005 | 097 | 04703 26 23 27
27 | Quéng Binh 040 | 076 033 0,05 | 096 | 04698 27 30 43
28 | An Giang 033 | 0,58 0,45 0,17 | 094 | 04610 28 20 18
29 | Pik Lik 033 | 072 0,45 0,03 | 089 | 04581 29 24 24
30 | Théi Binh 037 | 069 0,42 0,00 | 078 | 04555 | 30 Iy) 38
31 | Hai Duong 032 | 067 0,38 036 | 062 | 04541 31 44 33
32 | Phi The 036 | 070 038 004 | 092 | 04506 | 32 31 26
33 | Vinh Long 033 | 069 0,43 0,04 | 088 | 04495 | 33 2 30
34 | Ninh Binh 034 | 068 0,50 007 | 072 | 04493 34 32 37




PHAN 3: KET QUA DANH GIA, XEP HANG CUA VIET NAM ICT INDEX 2015

Chisé | ICT

oo Tén tinh/ Chisb | Chisd | Chisé | Chisb o | s Xép hang
Thanh phd HTKT | HTNL | UDCNTT | SXKD | ccs | 2015 | 2005 | 201 | 208
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1
35 | Kién Giang 037 | 067 0,46 0,17 | 059 | 04453 35 41 39
36 | Ninh Thujn 0,41 0,52 0,42 0,16 | 083 | 04441 36 35 41
37 | Tay Ninh 038 | 062 037 0,08 | 088 | 04401 37 37 45
38 | Phi Yén 030 | 072 031 0,13 | 083 | 04292 38 28 23
39 | Binh Phuéc 039 | 0,55 0,30 0,05 | 091 | 04095 39 26 2
40 | Nam Dinh 028 | 073 038 0,03 | 068 | 04058 40 33 25
NHOM CAC TiNH, THANH PHO CO DQ SAN SANG O MUC THAP
41 | Quéng Trj 028 | 0,64 035 0,15 | 0,68 | 04032 41 34 36
42 | CaMau 030 | 062 0,30 001 | 0388 | 03925 4 40 48
43 | Quing Ngii 033 | 052 0,43 0,09 | 065 | 03920 43 38 34
44 | GiaLai 025 | 0,60 033 0,02 | 091 | 03883 44 52 44
45 | Tra Vinh 029 | 051 0,37 0,02 | 0388 | 0,3806 45 36 32
46 | Ha Nam 026 | 051 0,48 0,04 | 065 | 03720 46 47 46
47 | Lang Son 029 | 0,50 0,36 024 | 052 | 03714 47 55 57
48 | Binh Dinh 032 | 0,58 0,32 001 | 068 | 03664 48 50 52
49 | Hoa Binh 025 | 050 037 001 | 075 | 03518 49 54 58
50 | Séc Tring 030 | 062 0,28 0,02 | 059 | 03494 50 43 35
51 | Hau Giang 0,21 0,58 0,34 0,00 | 0,74 | 03491 51 51 56
52 | Hung Yén 026 | 056 032 024 | 029 | 03356 52 49 49
53 | Bén Tre 021 | 063 034 0,02 | 045 | 03285 53 59 51
54 | BicKan 026 | 030 0,28 011 | 0380 | 03141 54 48 47
55 | Pik Nong 027 | 030 034 0,10 | 060 | 03040 55 53 53
56 | Kon Tum 0,19 | 053 0,26 0,02 | 039 | 02747 56 46 40
57 | Yén Bii 025 | 035 0,22 001 | 062 | 02682 57 60 60
58 | Tuyén Quang 0,16 | 040 0,19 0,02 | 066 | 02553 58 56 54
59 | Bac Liéu 021 | 041 027 001 | 032 | 02458 59 58 61
60 | SonLa 0,19 | 043 0,21 0,00 | 039 | 02377 60 62 62
61 | Lai Chau 0,11 043 0,29 001 | 036 | 072341 61 63 63
62 | Cao Bing 017 | 027 0,24 001 | 048 | 02198 62 57 50
63 | Dién Bién 0,21 0,39 0,22 0,02 | 017 | 0,209 63 61 59

Ghi chu: Tén goi va y nghia cua cdc cot chi tiéu

3) Chi 56 ha tang ky thudt

(4) Chi s6 ha tang nhéan lwc CNTT

) Chi 6 vmg dung CNTT

(6) Chi 6 san xudt - kinh doanh CNTT

(7) Chi s6 méi truong 16 chirc - chinh sach cho CNTT

(S) Chi s6 mitc d¢ san sang cho ting dung va phdt trién CNTT - ICT Index 2015
(9-11)  Xép hang cdc nam 2015, 2014, 2013
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Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2015 (Viet Nam ICT Index 2015)

2.4. San xuat - kinh doanh CNTT
Bing 27. Xép hang sin xuat - kinh doanh CNTT ciia céc tinh, TP

T TERT Taw | e
TT | Tén tinh/Thanh pho 10.000 CNTT/ cic DN Sz)f)ll(;) )
dan 10.000 dén CNTT 2015 2014 2013

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 Bic Ninh 7,73 1567,68 3.192.281 0,6796 1 1 1
2 TP. Pa Ning 12,62 179,27 852.612 0,4479 2 2 3
3 TP. Ha Noi 8,76 171,31 1.244.018 0,3786 3 5 6
4 | TP. Hb Chi Minh 4,35 55,44 2.719.510 0,3691 4 4 4
5 | Hai Duong 0,89 19,40 3.718.211 0,3588 5 31 36
6 | Lang Son 2,76 13,60 1.830.244 0,2381 6 19 20
7 | Hung Yén 3,30 17,27 1.650.000 0,2370 7 3 2
8 | Pong Thap 8,37 19,98 46.675 0,2286 8 7 10
9 | Thai Nguyén 5,31 81,33 614.232 0,2112 9 11 11
10 | Ha Tinh 0,53 8,42 1.805.966 0,1754 10 18 15
11 | An Giang 5,01 20,03 396.991 0,1707 11 10 17
12 | Lao Cai 4,59 72,69 384.615 0,1696 12 9 7
13 | Kién Giang 6,25 22,74 0 0,1688 13 16 60
14 | Ninh Thuén 5,59 12,34 78.317 0,1561 14 13 14
15 | Quéng Tri 4,63 13,89 336.830 0,1539 15 36 27
16 | Binh Duwong 0,86 267,11 704.228 0,1405 16 15 9
17 | TP. Cin Tho 2,71 18,09 744.103 0,1404 17 12 12
18 | Quang Ninh 3,41 44,71 473.248 0,1404 18 8 8
19 | Ba Ria - Viing Tau 4,72 34,05 10.768 0,1314 19 6 5
20 | PhaYén 3,53 26,90 322.162 0,1261 20 29 26
21 | Bic Giang 0,26 150,61 865.031 0,1142 21 38 55
22 | Bic Kan 0,32 8,11 1.146.740 0,1109 22 43 44
23 | Thai Binh 1,50 2,02 727.124 0,1032 23 26 25
24 | Khanh Hoa 2,41 15,67 417.082 0,1025 24 20 18
25 | Pik Nong 0,48 2,65 966.667 0,0976 25 55 51
26 | TP. Hai Phong 2,21 49,70 335.815 0,0971 26 17 16
27 | Lam Dﬁng 0,59 3,53 134.529 0,0934 27 25 22
28 | Quing Ngai 0,60 7,57 834.157 0,0901 28 24 23
29 | Nghé An 0,64 18,58 541.707 0,0831 29 22 19
30 | Tay Ninh 2,28 38,36 144.035 0,0795 30 32 60
31 | Binh Thuén 2,72 8,17 65.512 0,0777 31 39 31
32 Di")ng Nai 0,47 17,08 647.783 0,0719 32 21 34
33 | Ninh Binh 0,55 13,59 574.512 0,0667 33 50 43
34 | Tién Giang 1,88 7,56 192.753 0,0666 34 30 39
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| 'ONTD | eDN | cBNVeia | WSS Xép hang
TT | Téntinh/Thanhpho | =0 NI T szy(c)lg) :
déin 10.000 dan CNTT 2015 | 2014 | 2013

1 2 3 4 5 6 7 8 9
35 |LongAn 1,41 31,83 199.742 0,0600 35 23 21
36 | Ha Giang 0,29 1,45 559.130 0,0559 36 28 38
37 | Quing Binh 1,79 17,45 0 0,0489 37 33 24
38 | Vinh Phic 0,35 42,23 341.899 0,0465 38 35 28
39 | Binh Phuéc 1,56 28,25 0 0,0451 39 45 37
40 | Vinh Long 1,71 6,84 3.511 0,0449 40 14 46
41 | Thira Thién - Hué 0,60 11,18 318.361 0,0445 41 27 13
42 | Thanh Hoa 1,19 16,69 126.243 0,0443 42 34 30
43 | Phii The 1,37 8,87 35.000 0,0393 43 40 32
44 | Ha Nam 0,33 1,81 333.951 0,0367 44 37 58
45 | Nam Pinh 0,30 3,68 264.359 0,0303 45 42 33
46 | Pik Lik 0,68 5,40 107.071 0,0266 46 44 47
47 | Bén Tre 0,95 0,00 0 0,0230 47 41 35
48 | Gia Lai 0,72 5,75 44703 0,0220 48 47 'y}
49 |Kon Tum 0,83 4,16 0 0,0207 49 46 45
50 | Tuyén Quang 0,73 6,71 0 0,0185 50 48 41
51 | Séc Tring 0,34 12,68 76.749 0,0164 51 49 40
52 | Dién Bién 0,66 4,27 0 0,0163 52 54 50
53 | Tra Vinh 0,45 10,29 47214 0,0160 53 51 48
54 | Quiang Nam 0,34 4,89 83.333 0,0152 54 53 52
55 | CaMau 0,62 2,24 419 0,0148 55 60 29
56 | Binh Pinh 0,43 4,17 0 0,0100 56 56 54
57 | Cao Bing 0,44 2,48 0 0,0100 57 58 60
58 | Yén Bii 0,40 4,81 0 0,0092 58 59 53
59 | Hoa Binh 0,40 3,30 0 0,0091 59 57 56
60 | Bac Liéu 0,20 1,74 43.182 0,0074 60 63 59
61 | Lai Chau 0,28 2,17 0 0,0057 61 61 57
62 | Hau Giang 0,18 0,00 0 0,0025 62 62 60
63 | SonLa 0,09 0,00 0 0,0000 63 52 49

Ghi chu: Tén goi va y nghia cua cdc cét chi tiéu

(3) Ty 1¢ doanh nghiép CNTT/ 10.000 dén

4 Ty I¢é nhan lyc cac doanh nghiép CNTT/ 10.000 ddn

() Ty 1¢ doanh thu/CBNV ciia cic doanh nghiép CNTT (nghin dong)
(6)  Chi s6 san xudt - kinh doanh CNTT 2015

(7-9)  Xép hang cdc nam 2015, 2014, 2013
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2.5. Mbi trudng Té chiic - Chinh sich

Bang 28. Xép hang méi trurong to chirc - chinh sach ciia cic tinh, TP

T(f) Co ché S}r qu?n Chi s6 Xép hang
TT |  Tén tinh/Thanh phé °l(':‘:; - Chinh f;“tlcl:‘;‘/ le:l(T:s i
dao sach TP 2015 2015 | 2014 | 2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | BaRia- Viing Tau 3,00 | 11,00 3,00 1,0000 1 1 8
2 | TP. Pa Ning 3,00 | 11,00 3,00 1,0000 1 1 1
3 | Ddng Nai 3,00 | 11,00 3,00 1,0000 1 1 7
4 | HaTinh 3,00 | 11,00 3,00 1,0000 1 17 1
5 | Lao Cai 3,00 | 11,00 3,00 1,0000 1 1 1
6 | TP. Hai Phong 3,00 | 1094 3,00 0,9982 6 15 6
7 | Binh Duong 3,00 | 10,94 3,00 0,9980 7 8 5
8 | TP. Hd Chi Minh 3,00 | 10,80 3,00 0,9940 8 28 10
9 | TP. Ha Noi 3,00 | 10,00 3,00 0,9697 9 9 23
10 | Thai Nguyén 3,00 | 10,00 3,00 0,9697 9 10 17
11 | Thanh Ho4 3,00 | 10,00 3,00 0,9697 9 1 1
12 | Thira Thién - Hué 3,00 | 10,00 3,00 0,9697 9 10 13
13 | Vinh Phiic 3,00 | 10,00 3,00 0,9697 9 20 20
14 | Quiing Binh 3,00 9,68 3,00 0,9599 14 28 62
15 | Ddng Thap 3,00 9,27 3,00 0,9477 15 28 24
16 | An Giang 3,00 9,00 3,00 0,9394 16 10 15
17 | Ha Giang 3,00 9,00 3,00 0,9394 16 16 9
18 | Lam Ddng 3,00 8,79 3,00 0,9330 18 19 18
19 | Bic Giang 3,00 8,53 3,00 0,9251 19 25 30
20 | Phi The 3,00 8,22 3,00 0,9156 20 35 28
21 | Binh Phuéc 3,00 8,03 3,00 0,9100 21 21 24
22 | Binh Thujn 3,00 8,00 3,00 0,9091 2 22 24
23 | Gia Lai 3,00 8,00 3,00 0,9091 2 34 30
24 | Quing Ninh 3,00 8,00 3,00 0,9091 22 1 19
25 | Long An 3,00 7,94 3,00 0,9073 25 22 12
26 | Tién Giang 3,00 7,83 3,00 0,9039 26 24 30
27 | TP. Cin The 3,00 7,35 3,00 0,8895 27 32 24
28 | Pik Lik 3,00 7,30 3,00 0,8878 28 26 34
29 | Vinh Long 3,00 7,03 3,00 0,8798 29 10 15
30 | CaMau 3,00 7,00 3,00 0,8788 30 40 30
31 | Tay Ninh 3,00 7,00 3,00 0,8788 30 36 36
32 | Tra Vinh 3,00 7,00 3,00 0,8788 30 28 21
33 | NghéAn 3,00 6,00 3,00 0,8485 33 1 21
34 | Quing Nam 3,00 6,00 3,00 0,8485 33 10 36

l
N
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:‘,R' Co ché f:r e Clil,[ilfé Xép hang
TT Tén tinh/Thanh phd ¢ clfi - Chinh Laf')“ﬁcli’lf/ TCCS i

dao sich TP 2015 2015 | 2014 | 2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9
35 | Ninh Thuin 3,00 5,26 3,00 0,8261 35 33 39
36 | PhuYén 2,50 8,00 3,00 0,8258 36 27 14
37 | Béc Ninh 2,00 | 10,00 3,00 0,8030 37 17 10
38 | BicKan 3,00 429 3,00 0,7965 38 37 46
39 | Thsi Binh 2,50 6,56 3,00 0,7820 39 42 43
40 | Hoa Binh 2,50 5,61 3,00 0,7532 40 41 54
41 | Hau Giang 2,00 8,00 3,00 0,7424 41 43 50
42 | Ninh Binh 3,00 7,38 2,00 0,7238 42 52 47
43 | Quéng Tri 3,00 6,09 2,00 0,6844 43 39 41
44 | Binh Pinh 3,00 6,03 2,00 0,6828 44 46 42
45 | Nam Dinh 3,00 6,00 2,00 0,6818 45 46 35
46 | Tuyén Quang 3,00 5,15 2,00 0,6560 46 53 52
47 | Quéng Ngai 3,00 5,05 2,00 0,6530 47 45 29
48 | Ha Nam 3,00 5,00 2,00 0,6515 48 48 48
49 | Hai Dwong 3,00 4,00 2,00 0,6212 49 55 55
50 | Yén Bsi 3,00 4,00 2,00 0,6212 49 54 56
51 | Pik Nong 2,50 6,00 2,00 0,5985 51 44 40
52 | Sée Tring 3,00 3,03 2,00 0,5920 52 50 44
53 | Kién Giang 3,00 3,00 2,00 0,5909 53 56 50
54 | Khinh Hoa 2,00 0,82 3,00 0,5249 54 38 38
55 | Lang Son 2,00 6,00 2,00 0,5152 55 48 57
56 | Cao Bing 2,00 5,00 2,00 0,4848 56 50 48
57 | Bén Tre 2,50 6,75 1,00 0,4545 57 62 45
58 | Kon Tum 3,00 2,03 1,00 0,3950 58 57 59
59 | SonLa 2,00 2,00 2,00 0,3939 59 60 60
60 | Lai Chau 3,00 1,00 1,00 0,3636 60 63 61
61 | Bac Liéu 2,00 5,00 1,00 0,3182 61 58 58
62 | Hung Yén 1,00 4,00 2,00 0,2879 62 61 63
63 | Dién Bién 2,00 0,00 1,00 0,1667 63 58 52

Ghi chu: Tén goi va y nghia cua cdc cét chi tiéu

()
“)
()
(©)
(7-9)

76 chikc - chi dao phdt trién - img dung CNTT ciia tinh

Co ché - chinh sach cho phat trién - img dung CNTT ciia tinh

Sir quan tam cia lanh dao tinh doi véi phat trién va vmg dung CNTT

Chi $6 moi truong (6 chirc - chinh sdch cho phat trién va iimg dung CNTT 2015

Xép hang cdc nam 2015, 2014, 2013
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III. CAC NGAN HANG THUONG MAI

1. Xép hang chung
Bang 29. Xép hang chung ciia cic NHTM

L Chish | Chish | chish | Chsh | ICT Xép hang
T Tén ngan hang HTKT | HINL | UDCNTT Tl\c{gs 12“(;1165" 05 o e
1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10
1 | Ngin hang TMCP Déu tw va Phét trién Viét Nam | 0,66 | 0,76 0,81 1,00 | 08114 | 1 1 1
2 | Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam 0,68 | 0,65 0,67 092 | 07536 | 2 3 2
3 | Ngn hang TMCP Cong Thwrong Viét Nam 0,61 | 046 0,65 092 07219 | 3 2 3
4 | Ngin hang TMCP An Binh 0,54 | 0,62 0,53 083 | 06324 | 4 4 11
5 sig;an:‘:::g Nong nghiép va Phat trién nong thon 0,53 0,61 0,58 075 | 06150 5 3 15
6 | Ngn hang TMCP Phit trién TP. H) Chi Minh 044 | 058 0,48 092 | 0,605 | 6 21 6
7 | Ngén hang TMCP Qudc té Viét Nam 046 | 042 048 083 | 05855 | 7 - -
8 | Ngn hang TMCP A Chiu 037 | 050 0,51 092 | 05849 | 8 - -
9 | Ngin hang TMCP Déng A 0,45 0,60 0,47 0,83 | 0,5794 9 6 -
10 | Ngan hang TMCP Quén dji 028 | 059 0,60 092 |05752| 10 9 7
11 | Ngan hing TMCP Nam A 044 | 0,66 0,56 075 | 05148 | 11 17 | 17
12 | Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin 044 | 023 0,46 083 (05723 | 12 | 11 | 10
13 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Nji 048 | 0,60 0,50 075 | 0513 | 13 7 -
14 | Ngin hang TMCP Xut nhap khiu Viét Nam 037 | 053 0,49 083 | 05536 | 14 14| 16
15 | Ngin hang TMCP K§ thwong Viét Nam 046 | 0,62 0,15 1,00 | 05467 | 15 - -
16 | Ngin hang TMCP Viét A 039 | 0,75 0,49 075 05347 16 | 18 -
17 | Ngén hang TMCP Sii Gon 025 | 056 0,50 083 | 05120 17 | 16 | 13
18 | Ngén hing TMCP Phat trién Mé Kong 043 | 027 0,42 067 | 05013 | 18 | 19 -
19 | Ngéin hing TMCP Phwong Nam 030 | 040 048 067 | 04706 | 19 | 24 -
20 | Ngin hang TMCP Kién Long 041 | 087 0,46 050 | 04527 | 20 | 15 5
21 | Ngan hang TMCP Dai ching Viét Nam 0,42 0,58 0,09 0,75 | 0,4352 21 - -
22 | Ngan hang Phat trién Viét Nam 038 | 0,79 033 058 | 04338 | 22 | 23 | 21
23 | Ngin hang Chinh sich X hoi Viét Nam 021 | 065 0,29 067 | 03813 23 | 25 | 22

-: Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong c6 s8 lidu

Ghi chu: Tén goi va y nghia cua cdc cét chi tiéu

3) Chi 56 ha tang k§f thudt

(4) Chi 56 ha tang nhdn lyc CNTT

(5) Chi s6 vmg dung CNTT

(6) Chi 56 méi trweong 16 chire - chinh sach cho CNTT

(7) Chi 56 mire dg sdn sang cho iing dung va phat trién CNTT - ICT Index 2015
(8-10) Xép hang cdc nam 2015, 2014, 2013
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PHAN 3: KET QUA DANH GIA, XEP HANG CUA VIET NAM ICT INDEX 2015

2.4. Mdi truong to chirc - chinh sach

Bang 33. Xép hang mdi trueong td chirc - chinh sach cia cic NHTM

Té chirc | Co ché | Chisd Xép hang
TT Tén ngin hang -Chi |-Chinh| MT
dao sich | TCcs | 2015 | 2014 | 2013
1 2 3 4 5 6 7 8
1 | Ngan hang TMCP Diu tur va Phat trién Viét Nam 2,00 6,00 | 1,0000 | 1 1 1
2 | Ngin hang TMCP K§ Thwong Viét Nam 2,00 6,00 1,0000 1 - -
3 | Ngin hang TMCP Quan doi 2,00 500 | 09167 | 3 2 2
4 | Ngin hang TMCP Cong Thuong VN 2,00 500 | 09167 | 3 2 2
5 | Ngin hang TMCP Phit trién TP. Ho Chi Minh 2,00 500 | 09167 | 3 17 7
6 | Ngan hang TMCP A Chau 2,00 500 | 09167 | 3 - -
7 | Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam 2,00 5,00 0,9167 3 7 2
8 | Ngan hang TMCP Pong A 2,00 4,00 | 0,8333 8 7 -
9 | Ngin hang TMCP An Binh 2,00 400 | 08333 | 8 7 7
10 | Ngin hang TMCP Sai Gon Thuong Tin 2,00 4,00 | 0,8333 8 7 2
11 | Ngan haing TMCP Xuét nhap khau Vigt Nam 2,00 400 | 08333 | 8 7 7
12 | Ngin hang TMCP Sai Gon 2,00 4,00 0,8333 8 7 7
13 | Ngan hang TMCP Québc té Viét Nam 2,00 4,00 | 08333 8 - -
14 | Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi 2,00 3,00 0,7500 14 2 -
15 | Ngin hang TMCP Viét A 2,00 3,00 | 07500 | 14 | 17 -
16 | Ngan hang TMCP Nam A 2,00 3,00 | 0,7500 | 14 17 -
17 | Ngin hang Nong nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam | 2 0o 3,00 | 0,7500 | 14 17 15
18 | Ngin hang TMCP Pai Chiing Viét Nam 2,00 3,00 0,7500 14 - -
19 | Ngan hang TMCP Phat trién M& Kong 2,00 2,00 0,6667 19 2 -
20 | Ngin hang Chinh sach Xa hoi Viét Nam 2,00 2,00 | 0,6667 19 21 15
21 | Ngan hang TMCP Phuong Nam 2,00 2,00 | 0,6667 | 19 | 23 -
22 | Ngn hang Phit trién Vigt Nam 2,00 1,00 | 05833 | 22 | 23 | 22
23 | Ngian hang TMCP Kién Long 2,00 0,00 0,5000 23 7 7

-: Khong tham gia x&p hang d6i véi cdc don vi khong c6 s8 lidu

Ghi chu: Tén goi va y nghia cua cac cot chi tiéu

(3) T6 chirc - chi dao

(4)  Co ché - chinh sdach

) Chi s6 méi truong to chirc - chinh sach 2015
(6-8)  Xép hang cdc nam 2015, 2014, 2013




Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2015 (Viet Nam ICT Index 2015)

IV. CAC TAP POAN KINH TE, TONG CONG TY
1. Xép hang chung
Bang 34. Xép hang chung ciia cic TPKT-TCT

i ) B 2 A x
TT Tén doanh nghiép I(-jI’lll“le’(;)‘ I?Il’;‘ll\?ﬁ st‘? IlJl’lD Clil’[l"lfo Ifl(;r:x mtiatas
CNTT | TCCS 2015 2015 | 2014 | 2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 | TCT Hang khong Viét Nam 075 | 0,76 | 0,69 | 080 | 07449 | 1 4 -
2 | Tép doan Béo Viét 084 | 0,72 | 046 1,00 | 07389 | 2 1 1
3 | Tap doan Dét May Viét Nam 040 | 092 | 060 | 080 | 06781 | 3 3 -
4 | Tap doan Dién lyc Viét Nam 0,56 0,48 0,54 0,93 0,6153 4 - -
5 | Tap doan Cong nghiép Cao su ViétNam | 057 | 071 | 027 | 087 | 05887 | 5 - -
6 | TCT Bia-Rugu-Nude gidi khat Sai Gon | 080 | 058 | 035 | 052 [05595| 6 10 -
7 | Tép doan Diu khi Viét Nam 048 | 041 | 051 087 | 05577 | 7 6 3
8 | TCT Song Pa 046 | 059 | 035 | 087 |05532| 8 - 17
9 | TCT Thudc Ia Viét Nam 049 | 028 | 049 | 080 | 05055 | 9 9 -
10 3;?‘(]1:;:;30;@ nghiép Than - Khodng | 7 1 03 | 063 | 056 |0499 | 10 | - | 10
11 | TCT Thwong mai Sai Gon 043 | 036 | 046 | 069 | 04785 | 11 - -
12 | TCT Cb phén Thiét bi Dién Viét Nam 0,55 | 024 | 045 0,66 | 04661 | 12 - -
13 | TCT Néng nghiép Sai Gon 049 | 028 | 029 | 073 |04358 | 13 | 21 -
14 focnz ?:l:'i :;)"51;";;‘:1“ DothivaKhu o0 | o5 | 026 | 076 | o438 | 14 | 18 | 12
15 | TCT Puong sit Viét Nam 046 | 028 | 045 | 052 | 04264 | 15 17 9
16 | Tap doan Héa chét Viét Nam 025 | 028 | 047 | 070 | 04219 | 16 - -
17 | TCT Co khi X4y dyng 048 | 037 | 030 | 057 |04215| 17 - -
18 | TCT Céng nghiép Xi ming Viét Nam 0,39 0,38 0,21 0,73 0,4146 18 15 5
19 | TCT Xéy dung DPuing thiy 040 | 034 | 027 | 059 |03931| 19 - 15
20 | TCT Vin tai Ha Noi 038 | 026 | 043 | 050 |038%6 | 20 | 17 -
21 | TCT Bén Thanh 0,14 | 033 | 036 | 073 |03801 | 21 14 -
22 | TCT Hang Hai Viét Nam 026 | 025 | 026 | 064 |03444 | 22 | 10 -
23 | TCT Mién Trung 035 | 029 | 016 | 057 |[03319| 23 - -
24 | TCT Mia dwong I 022 | 037 | 0,17 | 029 | 0,25 | 24 - -
25 | TCT15 0,04 | 0,18 | 040 | 039 | 02538 | 25 | 23 -
26 | TCT Mia dwong II 030 | 017 | 015 | 000 | 01583 | 26 | 22 -

-: Khong tham gia x&p hang ddi véi céc don vi khong c6 sd ligu

Ghi chu: Tén goi va y nghia ciia cdc cot chi tiéu

3) Chi $6 ha tang ky thudt

(4) Chi 56 ha tang nhan lyc CNTT

) Chi 56 tng dung CNTT

(6) Chi 56 méi truong 16 chirc - chinh sach cho CNTT

(7) Chi 56 mirc dg sdn sang cho ting dung va phat trién CNTT - ICT Index 2015
(8-10) Xép hang cdc nam 2015, 2014, 2013
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2.4. Mdi truong to chirc - chinh sach

Bang 38. Xép hang mdi truong td chirc - chinh sach cia cac TPKT-TCT

2 é r A
TT Tén doanh nghiép Tcﬁhcihf;; co- -C ghcillltl f?:.rn? lcl;: ,f é“cssﬁzl\‘;llrl; Xeéphang
: sach LD 2015 | 2014 | 2013
1 2 3 4 5 6 7 8 9
1 | Tap doan Bio Viét 2,00 5,00 3,00 1,0000 1 1 2
2 | Tap doan Pién lyc Viét Nam 2,00 4,00 3,00 0,9333 2 - -
3 | Tap doan DAu khi Viét Nam 2,00 3,00 3,00 0,8667 3 4 4
4 | Tap doan Céng nghiép Cao su Viét Nam 2,00 3,00 3,00 0,8667 3 - -
5 | TCT Song Pa 2,00 3,00 3,00 0,8667 3 - 12
6 | TCT Hang khéng Viét Nam 2,00 2,00 3,00 0,8000 6 4 -
7 | T4p doan Dét May Viét Nam 2,00 2,00 3,00 0,8000 6 4 -
8 | TCT Thubc L4 Viét Nam 2,00 2,00 3,00 0,8000 6 7 5
9 35;]1{1’1“': g:ﬁ;;geé‘ig‘g;‘; 200 | 300 | 200 | o755 | 9 | 8 | 6
10 | TCT Nong nghiép Sai Gon 2,00 1,00 3,00 07333 | 10 | 8 -
11 | TCT Céng nghiép Xi ming Viét Nam 2,00 1,00 3,00 0,7333 10 8 7
12 | TCT Bén Thanh 2,00 1,00 3,00 07333 | 10 | 8 -
13 | Tap doan Héa chét Viét Nam 1,00 3,00 3,00 0,7000 | 13 | - -
14 | TCT Thwong mai Sai Gon 2,00 2,00 2,00 06889 | 14 | - -
15 | TCT Cb phan Thiét bi Dién Viét Nam 1,00 4,00 2,00 0,6556 15 - -
16 | TCT Hang Hai Viét Nam 2,00 3,00 1,00 06444 | 16 | 21 -
17 | TCT X4y dung Pudng thity 1,00 3,00 2,00 05889 | 17 | - 14
18 | TCT Co khi Xy dung 1,00 1,00 3,00 05667 | 18 | - -
19 | TCT Mién Trung 1,00 1,00 3,00 05667 | 18 | - -
20 f,f‘e‘i ;‘::;‘ Cong nghi¢p Than - Khodng sin 2,00 000 | 200 | 0556 | 20 | - | 16
21 | TCT Puing sit Viét Nam 1,00 2,00 2,00 05222 | 21 | 16 | 12
22 | TCT Bia-Rugu-Nuéc gidi khat Sai Gon 1,00 2,00 2,00 05222 | 21 | 21 -
23 | TCT Van tai Ha Noi 1,00 0,00 3,00 05000 | 23 | 16 | 12
24 | TCT 15 1,00 0,00 2,00 03889 | 24 | 20 | -
25 | TCT Mia Puong I 0,00 1,00 2,00 028890 | 25 | - -
26 | TCT Mia Puong I1 0,00 0,00 0,00 00000 | 26 | 23 | -

-: Khong tham gia x&p hang ddi véi céc don vi khong c6 sd ligu

Ghi chu: Tén goi va y nghia ca cac cgt chi tiéu

3) 76 chire - chi dao

(4) Co ché - chinh sdach

) Sw quan tam cua lanh dao

(6) Chi 56 méi truong 16 chikc - chinh sach 2015

(7-9)  Xép hang cdc nam 2015, 2014, 2013
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Phu luc 1:
HE THONG CHi TIEU CUA VIET NAM ICT INDEX 2015

Hé thdng chi tiéu va cach tinh cac chi tiéu cia Viet Nam ICT Index 2015
duoc gilr nguyén nhu cac nam 2012, 2013, 2014. Tuy nhién, dé tién cho viéc doc,
hiéu cac két qua danh gia, xép hang cua béo céo ndy, dudi day 1a hé thong chi tiéu
cua Viet Nam ICT Index 2015 4p dung cho cac B9, co quan ngang bd, co quan thudc
Chinh phu; céc tinh, thanh phd truc thudc Trung uong; cac ngan hang thuong mai
va cac tap doan kinh té, tong cong ty 1on.

I. CAC BQ, CO QUAN NGANG BO

A. Ha ting k¥ thuiat CNTT: 6 chi tiéu
1) Ty l¢ may tinh/Cén by cong chiic

> May tinh
> Can bd cong chuc

Cong thuc:

2) Ty 1é mdy tinh c6 két néi Internet bing rong

" M4y tinh c6 két ndi Internet bang rong
> May tinh

Cong thure:

3) Ty Ié bang thong két noi Internet (ADSL, Leased line ...)/Cén b cong chirc

Cong thrc: Y Bing thong két ndi Internet quy doi

> Cén b cong chirc
Trong do:
Y Bing thong Internet quy d6i = (3. Bang thong Leased Line) x 5 + (3 Bang
thong FTTH) x 5 + ) Bing thong xDSL + ° Bang thong khac

4) Két noi hé théng thong tin co quan bo voi cac don vi truc thugc

S Pon vi true thude co két N > Pon vi truc thudc cod
noi voi HTTT cua Bo két nd1 véi mang CPNet

Cong thtre: _
> Pon vi truc thude

5) Két noi hé thong théng tin ciia BY véi sé chuyén nganh & cdc dia phwong

Céng thitc: " S chuyén nganh & tinh c6 két ndi véi hé thong thong tin ciia Bo

> S& chuyén nganh ¢ cac tinh
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6) Trién khai cic hé thong an ninh - an toan - bao mdt théng tin
Cong thuc: TLAV + ATTT + ATDL
Trong do:

Y May tinh cai phin mém diét virus
> May tinh

e ATTT = ((3 BVTT trién khai tudng ltra) x 5 + ¥ DVTT trién khai phan
mém loc thu rac + > BVTT trién khai Phan mém diét virus +
Y DVTT trién khai phin mém canh béo truy nhap + (¥ BPVTT
trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5))/(3 DVTT)

e ATDL= (Y DVTT lip dit bang tir + ¥ DVTT lap dit ta dia + (X DVTT
lap dit SAN) x 5 + (X, DVTT lap dit NAS) x 4 + (3 DVTT
lap @it DAS) x 3 + (X DVTT lip dat TB luu trir khac) x 0,5))/
. DVTT)

TLAV =

Trong do:
TLAV: Ty 1é cai dat phan mém diét virut
ATTT: An toan thong tin
ATDL: An toan dir liéu
DBVTT: DPon vi truc thude
B. Ha tang nhan lwc CNTT: 6 chi tiéu
1) Ty lé can bo chuyén trach CNTT

Can bo chuyén trach CNTT cua Bo
y
> Can bo cong chuc cua Bo

Cong thuc:

2) Ty lé can bo chuyén trach an toan thong tin

> Cén b chuyén trach an toan thong tin cia Bo
> Cén b cong chirc cuia B

Cong thuec:

3) Ty Ié cdn bo chuyén trach CNTT c6 trinh dé tir cao ddang tro lén

Y Can bd chuyén trach co trinh d6 CNTT tir cao ddng tré [én
> Can bd chuyén trach CNTT cua Bo

Cong thuc:

4) Ty 1é cdn bé cong chire biét sir dung mdy tinh trong céng viéc

Can bo cong chire biét stt dung mdy tinh trong cong viée
g g may g cong
> Can bd cong chuc

Cong thuc:
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5) Ty Ié can bo chuyén trach CNTT (CBCT) duogc tap huin va sir dung thanh
thao cac phan mém nguén mo (PMNM) thong dung

> CBCT dugc tap hudn PMNM + ¥ CBCT st dung thanh
thao PMNM

Cong thuc:
> Can bd chuyén trach CNTT

6) Ty Ié can bd cong chuc duoc tap hudn st dung cac phan mém ngudn mo
thong dung
Y CBCC duoc tap huan sir dung cac PMNM théng dung
Cong thuec: Y Céan bo cong chirc

C. Ung dung CNTT: 10 chi tiéu
1) Trién khai cdc iing dung co ban tai co quan Bé
Cong thirc: QLVB + QLNS +.. + AV&AS + 0,2 x KHAC
Trong do:
QLVB: Quan ly van ban
QLNS: Quan ly nhan su
AV&AS: Antivirus + Antispam
KHAC: Ung dung khac
2) T vién khai cdc ung dung co ban tai cac don vi truc thuoc Bo
QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC

Cong thuc: _
> Pon vi truc thuoc Bo

Trong do:
QLVB: Quan ly van ban
QLNS: Quan ly nhan su
AV&AS: Antivirus + Antispam
3) Xay dung cac co so dir lieu (CSDL) chuyén nganh

Cong thirec: Y CSDL da dua vao su dung + (3, CSDL dang xay dyng) %
0,5 + (3. CSDL dang chuan bi xay dung) x 0,1

4) Sw dung van ban dién twr trong hoat dong cua co quan bo va cac don vi truc thugc

Cong thie: VBPT-CQB (Vin ban dién tir khéi co quan Bd) + VBDT-DVTT
(Van ban dién tir don vi truc thudc)



Bao céo chi s6 sin sang cho phat trién va (ng dung CNTT-TT Viét Nam nam 2015 (Viet Nam ICT Index 2015)

Trong do:
VBDT-CQB:  Van ban dién tir khdi co quan B0
VBDT-DVTT: Van ban dién tir don vi truc thudc

GMH: Gidy moi hop.

TLCH: Tai li€u cudc hop
VBBC: Vin ban béo cao.
TBCQ: Thong bao co quan
TLTD: Tai liéu trao doi
HDNBK: Hoat dong ndi bo khac
VBHC: Vian ban hanh chinh
HSCV: Hb so cong viée
BC-CP: Béo cdo Chinh phu

BC-UBND: Béao cao UBND
e VBDT-CQB = GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTD + HDNBK x
0,2 + VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND
e VBDT-DVTT =(GMH + TLCH + VBBC + TBCQ + TLTP + HDNBK
x 0,2 + VBHC + HSCV + BC-CP + BC-UBND)/ > bVTT
5) Trién khai ting dung phan mém nguén mé
Cong thtrc: UD-CQB + UD-DVCT + PMNM-TPT + CN-WEBSITE
Trong do:
e Trién khai tmg dung PMNM tai co quan Bo (UD-CQB):
TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC

UD-CQB = 6
+ UD-CQB: Ung dung - Co quan Bo
+ UD-DVCT: Ung dung - Pon vi chuyén trach
+ PMNM-TPT: Phan mém ngudn mé
+ CN-WEBSITE: Cong nghé website
+ TL-OO0: Ty I¢ may tinh cai OpenOffice tai co quan B9
+ TL-TB: Ty I¢ may tinh cai ThunderBird tai co quan B
+ TL-FF: Ty I¢ may tinh cai FireFox tai co quan Bo
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+ TL-UK: Ty 1I¢ may tinh cai Unikey tai co quan B
+ TL-MT: Ty 1 may tram cai hé diéu hanh nguén mo
+ TL-MC: Ty 18 may chu cai hé diéu hanh ngudn mé

e Ung dung tai don vi chuyén trach CNTT cua B (UD-PVCT):

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK
UD-BVCT = 1

+ TL-OO: Ty 1€ may tinh cai OpenOffice tai don vi chuyén trach CNTT
+ TL-TB: Ty 1¢ may tinh cai ThunderBird tai don vi chuyén trach CNTT
+ TL-FF: Ty 1€ may tinh cai FireFox tai don vi chuyén trach CNTT
+ TL-UK: Ty 1¢ may tinh cai Unikey tai don vi chuyén trach CNTT

e PMNM tu phat trién (PMNM-TPT):

Y Pon vi trién khai d6i v6i mdi PMNM ty phat trién
> Pon vi truc thude

e (Cong ngh¢ xay dung Website cua B (CN-Website):

PMNM-TPT =

+ = 1: Néu Website ctia bo dugc xay dung bang PM ngudn mo
+ = 0: Néu Website ctia bo dugc xay dung bang PM ngudn dong
6) Ty le CBCC duoc ccfp hom thw dién tir chinh thirc cua don vi

> CBCC str dung hom thu di¢n tir chinh thire cua B
> CBCC cua Bo

Cong thuc:

7) Ty lé can bo cong chuire (CBCC) su dung thu dién tur trong cong viéc

> CBCC str dung thu dién tir trong cong vige
> CBCC cua Bo

Cong thuc:

8) Tin hoc hoa cac thu tuc hanh chinh (TTHC)
Cong thitc: 2 x TTHC-HTMT + TTHC-MPMT

Trong do:
> TTHC thyc hi¢n hoan toan trén may tinh
TTHC-HTMT =
> Thu tuc hanh chinh cua B
TTHC-PMMT = > TTHC thyc hién mot phan trén may tinh

> Thu tuc hanh chinh cua B9
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Trong do:
TTHC: Thu tuc hanh chinh
HTMT: Hoan toan may tinh
MPPT: Mot phan may tinh
9) T vién khai dich vu cong tryc tuyén
Cong thitc: TL-DVCTT + MUC-DVCTT + TL-DVTTUT

Y Dich vu cong tryc tuyén

MUC-DVCTT = ;

> Dich vu cong

+ + -
MUC-DVCTT = DVI +2 ><. DV2 fl x DV3 55 x DV4

> Dich vu cong tryc tuyén
TL-DVCTTUT = > Dich V.l.l cong tAruc tuyén 11’1A1 tién d.a{t muc 3
> Dich vu cong truc tuyén uu tién')
Trong do:

+ DVI: Téng s6 dich vu cong truc tuyén muc do 1
+ DV2: Tong s6 dich vu cong truc tuyén muc do 2
+ DV3: Téng s6 dich vu cong truc tuyén muc do 3
+ DV4: Téng s6 dich vu cong truc tuyén muc do 4
+ TL-DVCTT: Ty I¢ dich vu cong truc tuyén
+ MUC-DVCTT: Mic dich vu cong truc tuyén
+ TL-DVTTUT: Dich vu vu cong truc tuyén uu tién
10) Website/Céong théng tin dién tir ciia BY
Cong thuc: MTCH + 0,2 x MTKH+ HTCH + 0,2 x HTKH +TSCN + WEB-DVTT
Trong do:
« MTCH: Téng s cac myc tin chinh di ¢ (duoc 1iét ké trong phiéu diéu tra)
« MTKH: Tong s6 cac muc tin khac (néu co)

« HTCH: Tong s cac chirc ning hd trg chinh da co (duogc liét ké trong
phicu dicu tra)

« HTKH: Téng sb cac chirc ning hd trg khac (néu c6)

« TSCN: tan suét cap nhat website, tinh theo cong thirc

(1) Theo Quyét dinh s6 1605/0D-TTg ngay 27/8/2010 ciia Thii twéng Chinh phii
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+ Céap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cép nhat hang thang: TSCN =1

+ Céap nhat khong thuong xuyén: TSCN =0

> Pon vi truc thuoc Bo c6 Website
> Pon vi truc thuoc Bo

TL-WEB-DVTT =

D. Mii truong to chire - chinh sach: 3 chi tiéu
1) T6 chitc - Chi dao ving dung CNTT
Cong thtrc: BCD + CH-BCD + LD-CNTT

Trong do:
+ BCb=1: Co Ban chi dao CNTT cua Bo
+ BCb=0: Khong c6 Ban chi dao CNTT cua B0
+ CH-BCP=0: S6 cudc hop trong nim ctia BCD =0
+ CH-BCP=0,5: Sb cudc hop trong nam cua BCb =1
+ CH-BCb =1: S6 cude hop trong nam ctia BCD > 1
+ LD-CNTT=1: Co6 Lanh dao B0 phu trach CNTT
+ LD-CNTT=0: Khong co6 Lanh dao B phu trach CNTT

2) Co ché - Chinh sdach g dung CNTT
Cong thirc: Tong diém ciia tat ca cac co ché, chinh sach

Trong d6: Moi co ché, chinh sach dugc 1 diém néu c6 so6 van ban va ngay
ban hanh van ban hop 1€.

3) Sw quan tam cua lanh dao Bo doi véi viéc ung dung CNTT
Cong thuc:
+ 3 diém: Lanh dao rat quan tim
+ 2 diém: Lanh dao quan tAm & muc kha
+ 1 diém: Lanh dao quan tAm & mirc trung binh
+ 0 diém: Lanh dao khong quan tdm hodc quan tam rét it.

Tong cong: 25 chi tiéu
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II. CAC TINH, THANH PHO TRU'C THUQC TRUNG UONG
A. Ha ting k§y thuit: 15 chi tiéu

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

100

Ty 1é dién thoai c¢é dinh/100 dan:
3" Thué bao dién thoai c¢b dinh

ong thirc: z X
Cong thirc S Dan s6 100
Ty l¢ dién thogi di dong/100 ddn:
Thus 51 thoai di d3
Cong thirc: > Thué bao d1¢Ant f)al di dong % 100
> Dan so6
Ty l¢é thué bao Internet/100 dan:
R , >, Thué bao Internet
C thue: - X
ong thirc S Dan s6 100
Ty I¢ thué bao bang rong/100 dan
Thué bao bang 1o
Cong thirc: 2. Thue bao bang rong x 100

" Dén sd
Ty l¢ ho gia dinh co dién thoai co dinh
" Ho gia dinh c6 dién thoai cb dinh

ong thuc: .
Cong thue > Ho gia dinh
Ty l¢ ho gia dinh co ti vi

. . >, HO giadinh co6 ti vi

thirc: :
Cong thue > HO gia dinh
Ty l¢é ho gia dinh co may tinh
16 oia dinh c6 mav tinh
Cong thuc: 2 Hogia di ‘CO m =
> HO gia dinh

Ty 1é h¢ gia dinh cé két noi Internet bing réng

Y Ho gia dinh c¢6 két ndi Internet bang rong
> Ho gia dinh

Cong thuec:

Ty I¢ may tinh/ Can bd cong churc vién chitc (CBCCVC) trong cac co quan
nha nuoc cua tinh
> May tinh trong cac CQNN cua tinh

> CBCCVC cac CQNN cua tinh

Cong thuc:
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10) Ty 1¢é mdy tinh trong cdc co quan nha nuée (CONN) cia tinh ¢ két ndi
Internet bang rong

Y May tinh trong cac CQNN cua tinh ¢6 két ndi Internet bang rong

Cong thtrc:
5 S CBCCVC cac CQNN cua tinh
11) Ty Ié cdc co quan nha nmede (CONN) ciia tinh két néi véi mang dién réng
cua tinh
CQNN cua tinh c6 két ndi v6i mang dién rong cia tinh
Cong thurc: 2CQ - Y s TR IoRs o

> Sé, nganh + > Quéan, huyén + )’ Phuong, xa

12) Ty 1é may tinh trong cdc co quan nha nwée (CONN) ciia tinh két noi véi
mang chuyén dung cua Chinh phu (CPNet)

> CQNN cua tinh c6 két ndi voi mang CPNet

> S06, nganh + ) Quan, huyén + > Phuong, xa

Cong thuc:

13) Ty l¢é may tinh/Can bo nhdn vién trong cdc doanh nghiép

> May tinh trong cac doanh nghié¢p tinh
> Can b nhan vién trong cadc doanh nghié€p cua tinh

Cong thuc:

14) Ty 1é doanh nghiép cé két noi Internet bing réng

Y May tinh trong céc doanh nghiép ¢6 két ndi Internet bang rong
>, May tinh trong cdc doanh nghiép

Cong thuec:

15) Trién khai cdc hé thong an toan théng tin va an toan dir liéu
Cong thtirc: TTDL + TLAV + ANTT + ATDL
Trong do:
e TTDL: 1-Néucé Trung tam dit liu cua tinh;
0 - Néu khong c6 TTDL

> M4y tinh cai Phan mém diét virus
> May tinh

e ANTT= ((Z DVTT trién khai tuong lira) x 5+ Y DVTT trlen khai Phan
mém loc thu rac + ¥ DVTT trién khai Phan mém diét virus +
S DVTT trién khai Phan mém canh bao truy nhap + (X BVTT
trién khai giai phap ATTT khac) x 0,5))/(3 DVTT)

e ATDL= (Y DVTT lip dit bang tir + ¥ DVTT lap dit ta dia + (X DVTT
lap dat SAN) x 5+ (X DVTT lap dat NAS) x 4 + (X DVTT lip
dat DAS) x 3 + (X DVTT lap dat thiét bi luu trit khac) x 0,5))/
. DVTT)

TLAV =
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B. Ha ting nhan liwec CNTT: 8 chi tiéu

1. Ty 1é cdc truong tiéu hoc c6 giang day tin hoc

Y Céc trudng tiéu hoc c6 day tin hoc
Y Céc truong tiéu hoc

Cong thuc:

2.1y l¢ cac truong trung hoc co so co giang day tin hoc

> Céc truong THCS c6 day tin hoc
> Céc truong THCS

Cong thuec:

3.7y 1é cdc trieong trung hoc phé théng cé giang day tin hoc

>’ Cac truong THPT c6 day tin hoc
>, Céac truong THPT

Cong thuc:

4.7y 1é cdc truong dai hoc, cao dang & tinh ¢é dao tao chuyén nganh CNTT

Y Cac trudng dai hoc, cao dang & tinh c6 dao tao
Cong thuc: chuyén nganh CNTT
' Cac trudng dai hoc, cao dang & tinh

5.1y l¢é can bo chuyén trach CNTT trong cac co quan nha nudc (CQONN) cua
tinh

> Cén b chuyén trach CNTT trong cac CQNN cua tinh
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

Cong thuec:

6. Ty lé can bo chuyén trach ATTT trong cac co quan nha nuoc cua tinh

> Cén b chuyén trach ATTT trong cac CQNN cua tinh
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

Cong thuec:

7. Ty l¢ can bd cong chuc vién chuc(CBCCVC) trong cac co quan nha nudc cua
tinh biét sir dung may tinh trong cong viéc

S CBCCVC biét st dung may tinh trong cong viéc
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

Cong thuc:
8. Ty 1é cdn b céng chire vién chite(CBCCVC) duge dugce tap huan, hudng dan

str dung cac phan mém ngudn mé (PMNM) théng dung
Cong thtrc: (CB-STTTT-TH + CB-STTTT-SD + CB-TINH-TH)/3
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Trong do:

- CB-STTTT-TH: Ty 1é can bd sé thong tin va truyén thong duoc tap huin
vé PMNM

- CB-STTTT-SD: Ty 1& can bo s& thong tin va truyén thong st dung thanh
thao PMNM

CB-TINH-TH = > CBCCVC cua tinh dugc tap huan vé PMNM

> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh

C. Ung dung CNTT: 9 chi tiéu

1. Ty l¢e CBCCVC duoc cd'p hom thu dién tw chinh thirc cua tinh, thanh phé' va
s dung thu dién tu trong cong viéc:

Cong thtrc: TL-EMAIL-CT + TL-SD-EMAIL

Trong do:
Y CBCCVC dugc cp hom thu dién tir chinh thirc cia tinh
TL-EMAIL-CT =
> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh
TL-SD-EMAIL = > CBCCVC str dung thu dién tir trong cong viéc

> CBCCVC trong cac CQNN cua tinh
+ TL-EMAIL-CT: Ty 1& cip email
+ TL-SD-EMAIL: Ty I¢ str dung email
2. Tin hoc hoa cac thu tuc hanh chinh
Cong thire: THH-SBN + THH-QH + THH-PX
Trong do:
e Ty I¢ tin hoc hda thu tuc hanh chinh (TTHC) tai cac s&, ban, nganh (THH-SBN):
THH-SBN =2 x SBN-HTMT + SBN-MPMT

Y. TTHC thyc hi¢n hoan toan trén may tinh tai sd, ban, nganh

SBN-HTMT = ;
> Thu tuc hanh chinh tai s¢, ban, nganh

Y. TTHC thyc hién mot ph?ln trén may tinh tai s¢, ban, nganh
> Thu tuc hanh chinh tai s¢, ban, nganh

e Ty I¢ tin hoc hda thu tuc hanh chinh (TTHC) tai cac quén, huyén (THH-QH):
THH-QH =2 x QH-HTMT + QH-MPMT

SBN-MPMT =
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> TTHC thyc hién hoan toan trén may tinh tai quan, huyén
> Thu tuc hanh chinh tai cdc quén, huyén

QH-HTMT =

> TTHC thyc hi¢n hoan toan trén may tinh tai quan, huy¢n
> Thu tyc hanh chinh tai cac quan, huy¢n

e Ty 1€ tin hoc hoa TTHC tai cac phuong, xa (THH-PX):
THH-PX =2 x PX-HTMT + PX-MPMT

QH-MPMT =

> TTHC thyc hi¢n hoan toan trén may tinh tai phuong, xa

PX-HTMT = ;
> Thu tuc hanh chinh tai cac phuong, xa
PX-MPMT = > TTHC thyc hién hoan toan trén may tinh tai quan, huyén
> Thu tuc hanh chinh tai cdc quan, huyén
Trong do:

THH-SBN: Tin hoc hoa s¢, ban, nganh
SBN-HTMT: S¢, ban, nganh - Hoan toan may tinh
SBN-MPMT:S¢, ban, nganh - Mot phan may tinh
THH-QH: Tin hoc héa quan, huyén
QH-HTMT: Quan, huyén - Hoan toan may tinh
QH-MPMT: Quan huyén - Mot phan may tinh
THH-PX: Tin hoc héa phuong, xa
PX-HTMT: Phuong, xa - Hoan toan may tinh
PX-MPMT: Phuodng, x4 - Mot phan may tinh
3. Trién khai cdc iing dung co ban
Cong thuc: TK-UBND + TK-SBN + TK-QH
Trong do:
- Trién khai tai UBND tinh/TP (TK-UBND):
TK-UBND = QLVB+MCBT+CKS+(NS+TCKT+TSCD)/2+KHAC/5
- Trién khai tai c4c s, ban, nganh (TK-SBN):
QLVB + MCPBT + CKS + (NS + TCKT + TSCP)/2 + KHAC/5

TK-SBN =
S > S0, ban, nganh
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- Trién khai tai cac quan, huyén (TK-QH):

QLVB + MCPBT + CKS + (NS + TCKT + TSCP)/2 + KHAC/5
Y. Quén, huyén

TK-QH =

Trong do:
TK-UBND: Trién khai Uy ban nhan dan
TK-SBN: Trién khai so, ban, nganh
TK-QH: Trién khai quan, huyén
QLVB: Quan 1y van ban
MCDT: Mot ctra dién tir
CKS: Chir ky sb
NS: Ngan sach
TCKT: Tai chinh - ké toan
TSCD: Tai san ¢b dinh
4. Xay dung cac co so dit lieu (CSDL) chuyén nganh:
Cong thuc: (O] CSDL da xay dung) + (3, CSDL dang xay dung) x 0,5 +
(> CSDL dang chuan bi) x 0,1
5. Ung dung phdan mém nguon mé (PMNM)
Cong thire: UD-CQT + UD-STTTT + TL-CBCC + TK-UDNM + CN-WEB
Trong do:
e Ung dung trong céc co quan cua tinh (UD-CQT):

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC
6

UD-CQT =
Trong do:
v TL-OO: Ty I¢ may tinh cai OpenOffice tai caic CQNN cua tinh
v TL-TB: Ty 1¢ may tinh cai ThunderBird tai cic CQNN cua tinh
v TL-FF: Ty I¢ may tinh cai FireFox tai cac CQNN cua tinh
v TL-UK: Ty I¢ may tinh cai Unikey tai caic CQNN cua tinh
v TL-MT: Ty I¢ may tram cai hé diéu hanh nguén mo tai cac CQNN
cua tinh
v TL-MC: Ty 1€ may chu cai hé diéu hanh nguén moé tai cac CQNN
cua tinh
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o Ung dung tai so thong tin va truyén théng (UD-STTTT):

TL-OO + TL-TB + TL-FF + TL-UK + TL-MT + TL-MC
6

UD-STTTT =
Trong do:

v TL-OO0: Ty 1€ may tinh cai OpenOffice tai S¢ TTTT

v TL-TB: Ty 1€ may tinh cai ThunderBird tai S6 TTTT

v TL-FF: Ty I¢ may tinh cai FireFox tai S6 TTTT

v TL-UK: Ty 1€ may tinh cai Unikey tai S¢ TTTT

v TL-MT: Ty 1é¢ may tram cai HDH ngudn mé tai S TTTT

v TL-MC: Ty 1¢ may chi cai HDH nguén mé tai S6 TTTT
e Tylé CBCCVC toan tinh sit dung PMNM (TL-CBCC):

> CBCC cac CQNN cua tinh st dung PMNM
> CBCC cac CQNN cua tinh
e Ty 1& can by, cong chirc S¢ Thong tin va Truyén thong sir dung PMNM:
> CBCC cac CQNN cua tinh st dung PMNM
Y CBCC S¢ Thong tin va Truyén thong
e Xay dung, trién khai cac ung dung PMNM tai CQNN cua tinh:
Y UDCNTT PMNM di xay dung, trién khai

Gia tri 16n nhidt UDCNTT PMNM di xdy dung,
trién khai cta céc tinh

TL-CBCC =

TL-CBCC =

TK-UDNM =

e (Cong nghé xdy dung Website/Cong thong tin dién tir (TTDT) cua tinh:
v CN-WEB = 1, néu Website/Cong TTDT dugc xay dung bang PMNM
v CN-WEB = 0, néu Website/Cong TTPT duoc xay dung bang PMND
6. Str dung van ban dién tir

Cong thuc: SDVBDT-SBN + SDVBDT-QH

Trong do:
SDVBBT-SBN = 239 ban, nginh st dung vén bin dién tir trong moi hoat ddng
Z Sé: ban, ngénh
SDVBDT-QH = Y Quén, huyén st dung vin ban dién tir trong mdi hoat dong

Y Quén, huyén
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Trong do:
+ SDVBDT-SBN: Str dung van ban dién tir tai s&, ban, nganh
+ SDVBDT-QH: Str dung van ban di¢n tur tai quan, huyén
7. Website/Cong thong tin dién tir ciia tinh/thanh pho.:
Cong thirc: MTCH + 0,2 x MTKH+ HTCH + 0.2x HTKH +TSCN +
TL-WEB-DVTT
Trong do:

+ MTCH: Tong s cac muc tin chinh d4 c6 (dugc liét ké trong phiéu
di€u tra)

+ MTKH: Tong s cac muc tin khac (néu co)

+ HTCH: Téng sb cac churc ning hd tro chinh da co (duoc liét ké
trong phiéu diéu tra)

HTKH: Tong s6 cac chirc nang hd tro khac (néu co)

TSCN: tan suit cap nhat website, tinh theo cong thure

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cap nhat hang thang: TSCN =1

+ Cap nhat khong thuong xuyén: TSCN = 0

Y. Quén, huyén str dung van ban dién tir trong mdi hoat dong

SDVBDT-QH = > Quan, huyn
TL-WEB-DVTT = 3 S§, ban, nganh, quan, huyén c6 Website
Y. S¢, ban, nganh, quan, huyén
Trong do:

+ SDVBDT-QH: Str dung van ban di¢n tir tai quan, huyén
+ TL-WEB-DVTT: Ty 1€ don vi truc thudc c6 Website
8. Trién khai cdc dich vu cong truc tuyén
Cong thie: TL-DVTT + MUC-DVTT + DVUT-MUC3
Trong do:

Y Dich vu cong truc tuyén
> Dich vu cong

TL-DVTT =
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DV1+2xDV2+4xDV3+8xDV4
> Dich vu cong

MUC-DVTT =
voi:
+ TL-DVTT: Ty 1€ dich vu cong truc tuyén
+ MUC-DVTT: Mtic dich vu cong tryc tuyén
+ DVUT-MUC3: Dich vy cong truc tuyén wu tién mic 3
+DVI: Téng s6 dich vu truc tuyén muc do 1
+DV2: Téng s6 dich vu truc tuyén muc do 2
+DV3: Téng s6 dich vu truc tuyén muc do 3
+ DV4: Téng s6 dich vu truc tuyén muc do 4
e DVUT-MUC3 = Y Dich vu truc tuyén uu tién dat mtc tir 3 trd 1én
9. Ty lé doanh nghiép co website:

> Doanh nghi¢p c6 Website
> Doanh nghi¢p

Cong thuc:

D. San xuét, kinh doanh CNTT: 3 chi tiéu
1) Ty 1é don vi san xudt, kinh doanh CNTT/10.000 dén

S Pon vi san xut - kinh doanh CNTT
Y Dan s6

Cong thuec: % 10.000

2) Ty 1é ngueoi lam viée trong cdc don vi san xudt- kinh doanh CNTT/10.000 dén

Y Lao dong trong céc don vi san xuit - kinh doanh CNTT

> D 52 x 10.000
an So

Cong thuec:

3) Ty I¢é doanh thu/can bo nhdn vién cac doanh nghiép CNTT

Y Doanh thu nim 2014 ctia cac don vi san xuat - kinh doanh CNTT
Y Can bd nhan vién cac don vi san xuat - kinh doanh CNTT

Cong thuc:

E. Mai truwong to chire - chinh sach: 3 chi tiéu
1) T6 chitrc - Chi dao trién khai iing dung CNTT
Cong thtrc: BCD + CH-BCD + LD-CNTT
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Trong do:

+

+ + + + o+ o+

BCD = 1 néu da ¢6 Ban chi dao CNTT cua tinh

BCP = 0 néu chua c6 Ban chi dao CNTT cua tinh

CH-BCPD = 0 néu s6 cudc hop trong nim ctiia BCD = 0
CH-BCb =0, 5 néu sb cudc hop trong nam cua BCb =1
CH-BCP = 1 néu sb cudc hop trong niam cia BCD >1
LD-CNTT = 1 néu ¢6 Lanh dao tinh phu trach CNTT
LD-CNTT = 0 néu khong c6 Lanh dao tinh phu trach CNTT

2) Co ché - Chinh sach phat trién va iing dung CNTT

Cong thuec:

Tf;ng tit ca cac co ché, chinh sach dwge liét ké trong danh sach.

Trong do: Moi co ché, chinh sach duge 1 diém néu co.

3) Sw quan tam ciia lanh dao tinh doi véi phat trién va g dung CNTT:

Cong thuc:

+

+

+

+

3 diém néu lanh dao rat quan tam
2 diém néu sy quan tam cua lanh dao & mirc kha
1 diém néu su quan tdm cua lanh dao & mirc trung binh

0 diém néu 1anh dao khong quan tdm hodc quan tAm rét it.

Tong cong: 38 chi tiéu

III. CAC NGAN HANG THUONG MAI
A. Ha ting ky thuat CNTT: 9 chi tiéu
1) Ty l¢ may tirh/CBNV

Cong thuc:

> May tinh
> Can bo nhan vién

2) Ty l¢ bang thong Internet/CBNV

Cong thuec:

Trong do:

" Bing thong két ndi Internet quy doi
> Cén by nhan vién

Téng bang thong Internet quy doi = (Y. Bang thong Leased Line) x 5 +
(3. Bang thong FTTH) x 5 + >’ Bang thong xDSL + > Bang thong khac
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3)

4)

S)

6)

7)

8)

9
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Ty 16 may tinh c6 két néi Internet bang rong

Y May tinh c6 két ndi Internet bang rong
> May tinh

Cong thuec:

Ty l¢ may tinh co ket noi mang dién rong cua ngdan hang

Y May tinh két ndi mang dién rong
> Pon vi, chi nhanh

Cong thuc:

Ty lé chi nhanh, don vi thanh vién tham gia mang dién rong cua ngan hang

> Pon vi truc thudc co6 két ndi1 voi mang dién rong ciia ngan hang

Cong thrc: YOl
one e > Pon vi, chi nhanh

Ty l¢ may ATM/Chi nhanh

Céng thic: Y Pon vi trie thude c6 két ndi véi mang dién rong cta ngan hang

> Pon vi, chi nhanh
Ty lé may thanh toan/Chi nhanh

Y. Don vi truc thudc co két ndi voi mang dién rong ciia ngdn hang
> Pon vi, chi nhanh

Cong thuec:

Trién khai cdc gidi phdp an ninh théng tin va an toan dir liéu
Cong thtrc: TLAV + ATTT + ATDL trong do:

Y M4y tinh cai phin mém diét virus
> May tinh

o ATTT=( bVTT trién khai tuong lora) x 5+ Y DVTT trlen khai Phan
mém loc thu rac + ¥ bVTT trién khai Phan mém diét virus +
Y DVTT trién khai Phan mém canh bao truy nhap + (X DPVTT
trién khai giai phap ATTT khéc) x 0,5))/(3 DVTT)

e ATDL= (Y DVTT lip dit bang tir + ¥ DVTT ldp dit ta dia + (X DVTT
lap dat SAN) x 5 + (X BVTT lap dat NAS) x 4 + (X BVTT
lap dat DAS) x3 + (3 BVTT lap dat TB luu trit khac) x 0,5))/
(. DVTT)

Trung tam dir lieu va Trung tam duy phong tham hoa

Cong thuc: 5 x Muc TTDL +3 x TTDPTH + TTDPTH

TLAV =
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B. Ha ting nhan lwec CNTT: 4 chi tiéu
1) Ty Ié can bé chuyén trach vé CNTT

> Cén b chuyén trach CNTT
> Cén b0 nhan vién

Cong thuec:

2) Ty 1é cdn bé chuyén trach vé an toan thong tin

> Cén b chuyén trach ATTT
> Can b nhan vién

Cong thuc:

3) Ty 1é can bg chuyén trach CNTT trinh dé tir cao dang tré lén

> Can bd chuyén trach c6 trinh @6 CNTT tir cao déng tré 1én
> Can by chuyén trach CNTT

4) Ty Ié cdn bg, nhan vién (CBNV) biét sir dung mdy tinh trong cong viéc

Cong thuc:

> Can b nhan vién biét st dung may tinh trong cong viéc
> Cén bg nhan vién

Cong thuc:

C. Ung dung CNTT: 10 chi tiéu
1) Trién khai Core Banking tai héi sé chinh
Cong thirc: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,5 x KHAC
2) Ty Ié chi nhanh da trién khai Core Banking

" Chi nhanh trién khai Core Banking
> Chi nhanh

Cong thuc:

3) Trién khai cdc trng dung co bdn
Cong thirc: UDCNTTCB + 0,2 x KHAC
4) Cung cdp cdc dich vu truec tuyén
Cong thire: DVTT + 0,2 x KHAC
5) Trién khai thanh toan dién tir (TTDT)
Cong thuc: TTDT lién ngan hang + SWIFT
6) Ty Ié giao dich bang phuong tién dién tiv

3" Tién luu chuyén dién tu
3" Tién giao dich

Cong thuc:
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D.
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7) Ty lé giao dich qua ATM

Y Tién giao dich qua may ATM
3" Tién giao dich

Cong thuec:

8) Ty l¢ thé tin dung/Tai khodn cd nhdan mo tai ngan hang

> Thé tin dung
> Tai khoan ca nhan

Cong thuc:

9)  Tdn sudt trao doi théng tin trén mang giita tru s¢ chinh véi cdc chi nhanh

Cong thirc:
+ Tuc thoi TSTb =4
+ Hang gio TSTb =3
+ Hang ngay TSTb =2
+ Lauhon 1 ngay TSTb=1
+ Khong co TSTD=0

10) Website cua ngdan hang
Cong thuc: MTCH + 0,2 x MTKH +TSCN
Trong do:
- MTCH: Téng s6 cac muc tin chinh da c¢6 (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)
- MTKH: Tong s6 cac muc tin khac (néu c6)

- TSCN: tan suét cap nhat website, tinh theo cong thirc

+ Cap nhat hang ngay: TSCN =3
+ Cap nhat hang tuan: TSCN =2
+ Cép nhat hang thang: TSCN =1

+ Cap nhat khong thuong xuyén: TSCN =0
MBoi truomg to chirc - chinh sach: 2 chi tiéu
1) T6 chitc chi dao va trién khai vmg dung CNTT
Cong thuc: BP-CNTT + LD-CNTT
Trong do:
+ BP-CNTT = 1: C6 bd phén, phong ban phu trach CNTT
+ BP-CNTT = 0: Khong c6 by phan, phong ban phu trach CNTT
+ LB-CNTT = 1: C6 Lanh dao phu trach CNTT
+ LD-CNTT = 0: Khong c6 Lanh dao phu trach CNTT
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2) Co ché, chinh sdch cho vmg dung CNTT
Cong thirc: Y Diém cua tat ca cac co ché, chinh sach

Trong d6: Moi co ché, chinh sach dugc 1 diém néu cd s6 van ban va ngay
ban hanh van ban hop 1€.

Téng cong: 25 chi tiéu
IV. CAC TAP POAN KINH TE, TONG CONG TY
A. Ha ting k¥ thuat CNTT: 5 chi tiéu
1) Ty lé may tinh/can by, nhan vién

Y My tinh
" C4n bo nhan vién

Cong thuc:

2) Ty 1é mdy tinh c6 két noi Internet bang réng

" May tinh c6 két ndi Internet bang rong
> May tinh

3) Ty 1é bang thong két noi Internet (ADSL, leased line v.v.)/cdn bé nhdn vién

Cong thuec:

Y Bing thong két ndi Internet quy doi
> Cén b nhan vién

Cong thuec:

Trong do:

Y Bing thong Internet quy d6i = (3. Bang théng Leased Line) x 5 + (¥ Bang
thong FTTH) x 5 + > Bang thong xDSL + >’ Bang thong khac

4) Ty le don vi thanh vién tham gia mang dién rong cua doanh nghiép

Y Pon vi thanh vién tham gia mang dién rong
> Pon vi thanh vién

Cong thuc:

5) Trién khai cdc gidi phdp an ninh théng tin va an toan dir liéu
Cong thie: TLAV + ATTT + ATDL
Trong do:
Y M4y tinh cai phin mém diét virus
> May tinh
e ATTT=((3 DVTT trién khai tuong lira) x 5 + ¥ DVTT trién khai phan
mém loc thu rdc + ) DPVTT trién khai PM diét virus

+Y DVTT trién khai PM canh béo truy nhap + (3 DVTT trién
khai giai phap ATTT khéc) x 0,5))/(3>. BVTT)

TLAV =
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B.

e ATDL= (3 DVTT lip dit bang tir + ¥ DVTT lap dat ti dia + (X DVTT
lap dat SAN) x 5+ (3. DVTT lap dit NAS) x 4 + (3. DVTT
lap dat DAS) x 3 + (3. DVTT lap dit TB luu trir khac) x 0,5))/
. DVTT)

Ha ting nhén lyc CNTT: 4 chi tiéu
1) Ty 1é can bo chuyén trach vé CNTT

Y. Cén b chuyén trach CNTT
> Cén b nhan vién

Cong thuec:

2) Ty 1é cdn bé chuyén trach vé an toan thong tin

> Can b0 chuyén trach ATTT
> Can b nhan vién

Cong thuc:

3) Ty 1é can bg chuyén trach CNTT trinh dg tir cao dang tré 1én

Y Can bd chuyén trach c6 trinh @6 CNTT tir cao ding tré 1én
> Can by chuyén trach CNTT

4) Ty 1é CBNV biét sir dung mdy tinh trong cong viéc

Cong thuec:

S CBNV biét sir dung may tinh trong cong viéc
> Cén bg nhan vién

Cong thuec:

C. Ung dung CNTT: 6 chi tiéu
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1) Trién khai cdc ung dung co ban tqi tru so chinh
Cong thirc: QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC
2) Trién khai cdc itng dung co ban tai cdc don vi thanh vién

QLVB + QLNS + .. + AV&AS + 0,2 x KHAC
> Pon vi truc thude

Cong thuec:

3) Ty le ung dung chay trén mang cuc bo

Y Ung dung chay trén mang cuc bd
3 Ung dung

4) Ty l¢ ung dung chay trén mang dién rong cua doanh nghiép

Cong thuc:

Y Ung dung chay trén mang dién rong
Y Ung dung

5) Website/Cong TTPT ciia doanh nghiép
Cong thice: MTCH + 0,2x MTKH +TSCN

Cong thuec:
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Trong do:

« MTCH: Téng s6 cac muc tin chinh da c¢6 (dugc liét ké trong phiéu diéu tra)

« MTKH: Tong s6 cac muyc tin khac (néu c6)

« TSCN: tan suét cap nhat website, tinh theo cong thirc

+

+

+

+

Cép nhat hang ngay: TSCN =3
Cap nhat hang tuan: TSCN =2
Cép nhat hang thang: TSCN =1
Cép nhat khong thuong xuyén: TSCN =0

6) Su dung Internet

Cong thuc: ). Diém cua tit ca cac muc dich st dung + 0,2 x Khac

Trong d6: Mdi muc dich sir dung Internet dugc tinh 1 diém.

D. Mai truong to chirc - chinh sich: 3 chi tiéu
1) T6 chire, chi dao g dung CNTT
Cong thuc: BP-CNTT + LD-CNTT

2)

3)

Trong do:

+

+
+
+

BP-CNTT = 1: C6 bd phéan, phong ban phu trdch CNTT
BP-CNTT = 0: Khong c¢6 bd phan, phong ban phu trach CNTT
LD-CNTT = 1: C6 Lanh dao phu trach CNTT

LD-CNTT = 0: Khong c6 Lanh dao phu trach CNTT

Co ché, chinh sdach cho vmg dung CNTT

Cong thtrc: ) Diém cua tat ca cac co ché, chinh sach

Trong do: Moi co ché, chinh sach dugc 1 diém néu c6 s6 van ban va ngay
ban hanh van ban hop I¢.

Suw quan tdm cua lanh dao doanh nghiép déi véi viéc ung dung CNTT

Cong thirc:

+

+

+

+

3 diém: Lanh dao rit quan tim
2 diém: Lanh dao quan tim & murc kha
1 diém: Lanh dao quan tim ¢ mic trung binh

0 diém: Lanh dao khong quan tim hodc quan tAm rat it.

Tong cong: 18 chi ticu
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Phu luc 2:
PHUONG PHAP TiNH CAC CHI SO

Viéc tinh toan chi s6 ICT Index va cac chi s thanh phﬁn duoc thuc hién theo
cac nguyén tac sau:

v

max
i)

Trong mdi loai chi ti€u con (i) cia nhom (j), xac dinh gia tri 16n nhat (T
gia tri nho nhat (T,"") ctia loai chi tiéu con do.
Gia tri quy ddi cua chi tiéu Tn! | d6 ddi v6i don vi diéu tra k s& dugce xc dinh
theo cong thirc:

Ti, k"~ Ti
Tmax_ T min

1 1

i -

Tn;\ =

Gi4 tri cua chi tiéu 7/ cua don vi diéu tra k s€ dugc xac dinh theo cong thire
sau:

1m
j J
T{CZ %;Tnlk

Trong d6: m- tong so chi ti€u con trong nhom j ctia don vi di€u tra k.

v

v

Trén co s gia tri cua cac chi tiéu Ti s€ ap dung thuat toan cua phuong
phap thdng ké xac suit “Phan tich thanh phan chinh - Principal Component
Ana}lysis” dé tinh ra s hé sb twong quan (trong sd) Pi ctia don vi diéu tra
k d61 v6i nhom chi tiéu j.

Chi s6 ICT Index cta don vi k s& duge tinh theo cong thuc:

[i:Z;T-,i*P-,’{
£

Trong do: Pi - hé s6 twong quan (trong sb) ctia don vi diéu tra k d6i véi nhom
chi tiéu j.
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Phu luc 3:

” CO SO THONG KE XAC SUAT =
CUA PHUONG PHAP PHAN TiCH THANH PHAN CHINH

I. PAT VAN PE

Trong céc bai toan phan tich sb liéu, nguoi ta thudng phai xem xét dong thoi
nhiéu déc trung quan sat dugc trén mbi ddi trong. Khi cac dic trung d6 1a cac bién
50, c¢6 thé coi mdi ddi tugng (con dugc goi ludn 1a quan sat) 1a mot dlem trong
khong gian m chiéu, voi m 13 s6 lwong cac dic trung (bién), cac toa do ctia mdi diém
chinh 1a gia tri cua m bién ghi nhan duoc trén dbi tuong dang xét. Tap hop céc diém
trong khong gian m chleu trén day, ing voi n di teong cua tap sb liéu, duoc goi la
dam may dzem ctia s6 liéu trong khong gian cac quan sat. Viéc phén tich tap so liéu
co th(; duoc tién hanh thong qua khao sat bang truc giac cau tric dam may diém cia
tap so lidu.

Thong thuong, tryc giac cua con nguoi khong hinh dung duoc cac vat thé
trong khong gian c6 s6 chiéu 16n hon 3. Neu c6 it bién duogc xét dén, dam may diém
50 liéu chira trong mét khong gian c6 s6 chiéu twong dbi nho, ta c6 thé 1an luot xem
xet s6 liéu voi timg cap bién (hodc timg bg ba cac blen) dé thay duoc hinh anh cta
s liéu the hién trén do thi phang (hodc d6 thi 3 chiéu twong tmg). Tuy nhién, khi
nghién ciru s6 lidu voi mot sé luong 16m cac bién thi cach lam nhu trén tr nén rat
phuc tap va khé dem lai hiéu qua. Tir d6, cAn c6 phuong phap rat gon s6 lidu bang
cach tim ra trong khong gian cac quan sat mot khong gian con c6 s6 chiéu twong ddi
nho sao cho hinh anh cia dam may diém cac quan sat duoc thu gon trén khong gian
con d6 van phan anh duoc cAu trac co ban cia sd liéu, tic 13 hinh chiéu cia dam
may diém 1én khong gian con tim duoc s& chira dyng phan 16n thong tin cia sd lidu.
Mot déc trung co ban cho lugng thong tin chira trong s6 liéu chinh 12 d6 bién dong
ctia sb lidu, dugc xac dinh qua phuong sai (cua mot bién) hodc ma tran hiép phuong
sai (cua mot tap cac bién). Tat nhién, mot bién c6 phuong sai 0 s& hau nhu khong
cung cap cho ching ta mot thong tin dang ké nao vé sb li¢u, khong giup ching ta
phan biét gitra dbi tuong nay voi dbi twong khac cua tap sb licu. Nguoc lai, mot bién
c6 phuong sai 10n s& cung cip nhiéu thong tin hon, gitp chung ta d& phan biét cac
d6i twong cua s6 liéu v6i nhau hon. Nhu vay, bai toan rat gon sd liu ¢ day chinh la
viéc tim trong khong gian cac quan sat mot khong gian con co s6 chiéu da dinh sao
cho do phan tan ciia sb lidu dugc hap thy vao khong gian con d6 1a 16n nht.

II. THANH PHAN CHINH - TRUC CHINH

Trong bai toan vira néu, trudc tién ta xét cac khong gian con mot chiéu. Ky
hiéu X = (xl-j),i =L,..,n;j=1,..,m 1a ma tran sb liéu, voi cac cot ung voi cac bién
va cac hang ung vdi cac quan sat. Goi V' 1a ma tran hi¢p phuong sai cac bién trong
X.Khi d6, V = (o), véi
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1 & _ _
O = ;Z(xik — X )-(xi = %7),
inl

n
X =%le-k;k =L..,ml=1,.,m.

Trong khong gian céc quan sat | ™, vai véc to f=(f, Byses B ) cho trude

co do dai béng 1, xét khong gian con mot chiéu Pﬁ cam sinh bdi véc to do,
Py ={tB=(tB,tPrsstfy):t €] = (~0,00)}.

Ta quan tdm dén hinh chiéu ciia ddm may diém sb liéu 1én Pﬂ. Tap s6 liéu
dang xét bao gdm n quan sat X(i) = (Xj15es Xy s =1,...,n. RO rang hinh chiéu cua cac
diém do trén Pﬂ seélacacvécto £;.8,v0i ¢, = <X(i) ; ,6'> , trong do <a;b> duoc dung dé
chi tich v hudng cua hai véc to a va b . Xeét bien méi ¥y nhén cac gia tri quan sat
1 t;,i=1,...,n. D& dang thiy duoc phuong sai Var(yg) cua bién méi nay chinh la
d6 bién dong cua dam may sb lidu dugc dudng thang Pﬁ hap thu. Muc tiéu ctia bai
toan la tim trong khong gian j " mot véc to don vi S sao cho phwong sai Var(y 5)
dat gia tri cuc dai, tirc 1a lugng thong tin cua so li¢u thé hién trén khong gian con
mot chiéu cam sinh bdi véc to d6 14 16n nhat.

Vi céc ky hi€u nhu trén, dat
_ 1 1 &
r==2>1={=2x0:8)=(%:5),
iz iz

trong d6x 1a véc to c6 cac toa do 1a gia tri trung binh ciia cac bién trong X. Ta
thy

n

Var(yﬁ)zzi(r,- -7)? Z% (x:8)~(%: B))’ =Z%(<x(i)—f;ﬂ>)2 =

i=1

=22ﬂkﬁzz L =5 Gy =)= BBy = BV BT

k=11=1 i=1 " i=1 j=l1

v6i A7 14 véc to chuyén vi ctia . Nhu vay, 10i giai ctia bai toan 1 véc to
B thoa man ||ﬂ|| =1 va lam cyc dai gia tri V.5". Ap dung phuong phap nhan tir

Lagrange, bai toan trén dan tdi viéc tim cuyc tri cua phiém ham

OB o B = BV A (1B 1) =33 B0, Mzﬂ, -

i=1 j=1
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Phiém ham trén dat cuc tri khi dao ham cua no theo p triét tiéu:

0P Bas-wrs Bn)

Al _ 34l _(y_ T _
- =v.p"-2pT =(v-a1).p" =o0.

Day chinh 1a bai todn tim gid tri riéng va véc to riéng ciia ma tran hi¢p
phuong sai V.

Ma tran V' 1a mgt ma tran do1 xirng xac dinh duong. Gid st V' c6 hang s va
cac gia tririéng 4 24, >...2 A4, >0 ung vai cac véc to riéng

By By Fs)-

R0 rang f1y lam cyc dai gia tri cua AV.5", 14 10i giai cua bai toan da dugc
dat ra phia trén, qu"O‘ng thang Pﬂ(l) la khf){lg gian Cf)n mot chiéu hé,p thu dugc nhiéu
thong tin - d bién dong - cua so liéu nhat. Do bién dong dugc hap thu trén khong
gian mot chiéu do 1a

Var(vga,) =BV -Bhy = 4Bay-Bhy =4 (B Buy) = 4

Pinh nghia: Puong thang A= Pﬁ o duoc goi Ia truc chinh thir nhdt ciia dam
may s6 liéu, con bién YBay duoc goi 14 thanh phan chinh thir nhdt cia sé liéu.

Tlep theo, ta s€ xac dinh cac truc chinh va thanh phan chinh thr hai, thir ba,...
Xét khong gian con PlL 13 phan bu truc giao ctiia khong gian mot chiéu P, = Pﬁa)
dat bai toan tim trén phan bu tryc giao d6 mot dudng thang sao cho d¢ phan tan cta
s6 lidu dugc hap thy vao khong gian con mdt chiéu thir hai d6 1 16n nhat. Piéu do
dan dén viéc timrvéc to B \{(’yi ||,3|| =1 Vé<ﬂ;ﬁ(1)> =0, sao cho phuong sai Var(yg)
dat gia tri 1on nhat. Cling bang phuong phap nhan tir Lagrange, ta dugc 101 giai ctua
bai toan chinh la véc to riéng thir hai ﬂ(z) ung voi gid tri riéng thr hai 12 clia ma
tran hiép phuong sai V.

Khéng gian con mot chiéu P, = Pﬂ( .

chinh thir hai, v6i do phan tan duoc hap thu laﬂ Bién y 52) duoc goi la thanh

sinh bodi véc to ﬂ(z duoc goi la truc

phan chinh thir hai cia s6 liéu. Tiép tuc qua trinh tren ta s thu du’oc s truc chinh va
s thanh phan chinh cta s liéu. Cac truc chinh 1ap thanh mét h¢ truc truc giao cua
mot khong gian con s chiéu ciia khong gian cac quan sat, toan bo dam may s liéu
dugc chira trong khong gian con d6 (khong gian con nay bang toan bd khong gian

cac quan sat néu s=n).
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Toan bo bién dong ctia sb liéu dugc thé hién qua dai lugng A, + 1, +...+ A, .
Nhu vay, c6 thé 13y cac ty so:
l ,i=1
A+ ++ A

yernsS

lam mét chi tiéu danh gia chét luong cua viéc 1ap lai cAu trac sb liéu qua cac truc
chinh, day chinh 12 ty 1& thong tin duoc phuc hoi trén mdi truc chinh. Néu thong tin
ctia s6 lidu tap trung trén mot sd truc chinh dau tién thi nghién ctru s liéu trong khong
gian con sinh béi cac truc d6 ciing c6 thé thu duoc nhitng két qua phan anh ban chit
s0 liéu. Pay 1ay nghia co ban ctia phuwong phép phan tich thanh phan chinh, qua d6 ¢
thé xac dinh kha ning rat gon sb liéu vé phan cbt 15 chira trong mot khong gian con
¢6 s6 chiéu turong ddi nho, sao cho phan thong tin bi bo di 1a "khong dang ké”.
III. MOT SO KY THUAT PHAN TiCH CAN CHU Y

Phuong phép phan tich thanh phan chinh dua trén viéc tim cac véc to riéng
va gia tri riéng ciia ma tran hi€p phuong sai. Ma tran hi¢p phuong sai lai phu thudc
vao don vi do cua cac bién. Viéc thay doi don vi do s& lam thay d6i phuong sai
ctia bién, va do d6, 1am thay d6i mirc dong gop cua bién vao cac thanh phan chinh.
Ching han, khi thay don vi do chiéu cao tir mét sang centi-mét, gia trj ctia bién nay
s& tang 1én 100 1an, phuong sai ting 1én 10.000 1an, do d6 lam 1éch han vai tro xdy
dung cac thanh phan chinh sang bién chiéu cao nay. Dé tranh anh hudng cia viéc
lya chon don vi do, ngudi ta thuong tién hanh phan tich trén cac bién duoc chuin
hoa thong qua viéc quy tAm va chia cho d6 1éch tiéu chuan cta bién:

7 X—Mean(X).
o(X)

Céc bién dugc chuan hoa s& ludn c6 phuong sai bang 1 va trung binh bang 0.
Ma tran hiép phuong sai ciia cac bién nay chinh 13 ma tran hé s6 twong quan ciia cac
bién ban dau. Pwa ma tran hé s trong quan vao xir Iy thay cho ma tran hiép phuong
sai chinh 1a viéc tién hanh phén tich trén cac bién da duoc chudn hoa.

Trong thuc hanh, néu céac bién c6 cac don vi do khac nhau thi nén dung
phuong phap chuan hoa, phan tich trén ma tran hé s6 twong quan. Con néu cac bién
duge do bang cung mot don vi chung thi ¢6 thé tién hanh phan tich bang phuong
phap khong chuan ho4, khai thac truc tiép ma tran hiép phuong sai. Tuy nhién, ngay
ca trong trudng hop thir hai d6, cling nén can nhic y nghia thuc té cua bai toan ma
Iira chon phurong phap chudn hoa dé thu dugc két qua hop 1y hon. Thi du, néu s6 liéu
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c6 ca bién chiéu cao cua dbi twong va bién chi quing duong ddi tuong d6 di tir nha
dén cong so thi tuy ca hai bién d6 déu c6 don vi do 1a mét, ta van nén dung phuong
phép chuin hoa dé phan tich.

Nhu d3 thay trén, thanh phan chinh th& nhat 1a mot bién méi duge tong
hop tir cac bién ban dau cua sd lidu sao cho luong thong tin cta sé lidu chira dung
trong bién méi 1a 16n nhit c6 thé duge. Cu thé, thanh phﬁn chinh nay 1a mot to hop
tuyén tinh cta céc bién ban dau va c6 kha nang hap thy nhiéu nhit d6 bién dong
cua sb liéu, mirc d6 hap thu do bién dong nay dugc xac dinh qua hinh chiéu cua
dam may diém 1én truc chinh twong tng. Nhu vay, c6 thé 1y thanh phan chinh
thtr nhat nay 1am mot chi tiéu tong hop thay thé cho viéc dung két hop dong thoi
nhiéu thudc do cua tat ca cac bién trong s liéu dé danh gia vé cac ddi tuong cia
tap s6 lidu. K¥ thuat nay dugc dung kha phd bién trong cac nghién ctru x3 hoi hoc.
Chang han, voi sb liéu thu thap dugc vé cac loai thu nhap, cac loai chi tiéu, tinh
trang nha cira, so hiru rudng dat, vuon tuge va cac trang thiét bi trong nha cua céac
ho gia dinh trong mau diéu tra, c6 thé dung thanh phan chinh thi nhat 1am chi tiéu
tong hop danh gia hién trang kinh té ctia ho gia dinh. Chi tiéu nay duogc goi 1a “chi
s6 thinh viuong”. Tuong tu, c6 thé xay dung céc chi tiéu danh gia vé co so ha tang,
vé muc do phat trién khoa hoc cong nghé, muc do san sang tiép nhan dau tu v.v.
cua cac dia phuong.
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